
579

         Journal Of the Iraqia University (65-2) February (2024) 

 

 

ISSN(Print): 1813-4521 OnIine ISSN:2663-7502 

Journal Of the Iraqia University 
available online at: https://www.iasj.net/iasj/issue/2776 

 

 ) دور الأزهار التنظيمي في تحقيق الرفاهية الروحية ( 
 فندق فلسطين الدول دراسة تطبيقية لعينة من الأفراد العاملين في  

 م. يسرى محمد حسين
 السياحة قسم  السياحية العلوم كلية المستنصرية الجامعة

The role of organizational prosperity in a achieving spiritual well-

being A sample applied study of the people working in 

international Palestine 

Yasrah mohamed Hussein 
Yasrah.mohamed18@uomustansiriyah.edu.iq 

10.58564/MABDAA.62.2.2023.589 
 المقدمة: 

الأعمال بدأ الاهتمام المتزايد بإدراك أهمية ودور الازدهار التنظيمي في العصررررررض الوادررررررضأ وادأ  نتي أبعاداي اتياة التكةضاي المةررررررار ة في بة ة 
وهي تخص المنظماي بةكل عام والمنظماي الفندقية بةكل تاص ومداها في تنمةن الاتصالاي من أجل التعامل مع اتااهاي التكةةض من أجل 

للور   مورافظرة ع م مض زهرا التنرافارررررررررررررري وا ررررررررررررررتمضارهرا في اللمراي والنمج والارتمراي الم راراتي والميني  من أجرل ال يرام بردور   فراي  وفراع يرةأ وجراي اال
ضوحية  لكخطج  جاد  وم مة لضفع مارتج  الأداي لففضاد العام ةن في الفند  تتحرف هيا الصرجر  لهزدهار التنظيمي والتعض ل ع م عييعة الضفا ية ا

في الفنرد   وفي دررررررررررررررجي مرا تمردم تح بنراي  يك يرة اللور  ع م أراعرة ملراحر أ فمرد اتتص الملور  الأول بمن ايرة اللور أ أمرا الملور  ال رااي فمرد 
تم رل برالاراارن النظضب ل لور أ حةر  تنراول الملور  ال رالر  الاراارن العم يأ أمرا الملور  الضابع فمرد احتج  ع م مامجعرة من الا ررررررررررررررتنتراجراي 

 ياي  والتجص
 المستخلص: 

ارررر ح ي دل اللو  التعض ل ع م الازدهار التنظيمي وأثض  في تومةق الضفا ية الضوحية في فند  ف اررررطةن الدولي مع تمد ح عدد من النتالت التي ت
بتجفةض الازدهرار التنظيمي في الفنرد  والجفجل ع م ماررررررررررررررتج  هريا الازدهرار بةن الأفضاد العرام ةن هيراأ وفرد اعتمردي اللراح رة المن ت الجصررررررررررررررفي 

اة من عدد    (SPSS)تو ة يأ فحررهي عن الا ررتعااة باليضاامت الاحصررالي ال )مدراي الأفاررام   (30)حة  عيق هيا اللو  ع م عةنة فصررد ة مكج 
والةرررررررررررعن وافدارنةن والفنةةنتأ ومن أجل تومةق أهدال اللو  تح تطجنض الا رررررررررررتلااة من أجل قياو متكةضاي اللو أ وفد تجصرررررررررررل اللو   لم 

ت  را  من أهم راي ي عرن الازدهرار التنظيمي دوراي هرامراي في تومةق الضفرا يرة الضوحيرة في عةنرة اللور أ وفرد أوصررررررررررررررم اللور  مامجعرة من النترال
بمامجعة من التجصرررررياي  ا  من أهم اي درررررضور  ادرررررضاك الأفضاد العام ةن في رفع مارررررتج  الازدهار التنظيمي من تهل تعزنز ميدأ المةرررررار ة 

دار  الع يا باهتمام ا بالأفضاد العام ةن ب ا ذو الضوح المعنجنة العالية لت  يف حأ فحهي عن ب ية الماتجناي افدارنة في بالأهدالأ ودضور  التزام اف
 الكلمات المفتاحية: الازدهار التنظيمي، الرفاهية الروحية. فند  ف اطةن الدولي الملوجث ل ي  الم مة  

Abstract:  
The research aims to identify the organizational prosperity and its impact on achieving wellbeing in international 

Palestine hotel, that contributes to providing organizational prosperity in hotel stand at the level of this boom 

among personal employed by, the researcher adopted the descriptive analytical mothed as well as using the 

statistical programe (SPSS).This research was applied to an international sample consisting of (30) of 
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(Department and division mangers, administrators and technicians), In order to achieve the research objectives. 

The questionnaire has been developed with previuos studies in order to measure search variables, the research 

has found group of results, it was one of the most important: play organizational prosperity important role in 

achieving in spiritual wellbeing in the research sample, research has been recommended set of 

recommendations, it was on of the most important: the need to involve the working people in raising the level 

of organizational prosperity by promoting a principle sharing goals, and the need for the commitment of senior 

management concern for working people she has a high spirit to educate them as well as the rest administrative 

levels in a hotel Palestine international research for this task.  

Keywords: Organizational prosperity , Spiritual wellbeing.  

 المبحث الأول: منهجية البحث
  Research Problemمشكلة البحث   -أولاا 

 يمكن تلخيص مشكلة البحث بالآتي:  
 هل  مت ك الفند  الملوجث معضفة حجل الضفا ية الضوحية ؟   1-
 ما هي اجع العهفة بةن الازدهار التنظيمي والضفا ية الضوحية ؟   2-
 ما هي أهح ماتجناي الضفا ية الضوحية الاالد  ل فند  ؟   3-
  Objective the Researchالأهداف الرئيسة للبحث  -ثانياا 

 تكمن أهدال اللو  في الآتيي  
 التعض ل ع م مد  تطيةق بضامت الازدهار التنظيمي في الفند  الملوجث ومد  ا تفاد  الأفضاد العام ةن في الفند  من هي  اليضامت    1-
 معضفة اجع العهفة التي تضاط الازدهار التنظيمي بالضفا ية الضوحية ومد  تنثةض هي  العهفة في الجافع العم ي في الفند     2-
 تةخيص وافع بضامت الازدهار التنظيمي في الفند  الملوجث   3-
   Important the Researchأهمية للبحث  -ثالثاا 

 تظ ض أهمية اللو  في الآتيي  
اديع  التعض ل ع م المفا يح النظضنة التي تخص الضفا ية الضوحية وأبعاد  المتم  ة بناجاع الضفا ية الضوحية في الفناد  وذلك لكجاا من المج  1-

 الودي ة لفدبياي العضاية 
 تمدم مااهمة ع مية ل فند  الملوجث لمد  أهمية تعزنز بضامت الازدهار التنظيمي لففضاد العام ةن في الفند     2-
 تمجم بعم ية الضاط بةن الازدهار التنظيمي وأبعاد الضفا ية الضوحية في الفند  الملوجث   3-
 معضفة مد  تنثةض الازدهار التنظيمي ع م الضفا ية الضوحية لففضاد العام ةن في الفند  الملوجث   4-
  Research Pothersفرضيات البحث  -رابعاا 

 هناك فضدةتةن رلياتةن هماي       
 الفرضية الرئيسة الأولى:

 تججد عهفة ارتلاط ذاي دلالة معنجنة بةن الازدهار التنظيمي والضفا ية الضوحية وتتفضع من ا الفضدياي الفضعية الآتيةي 
 تججد عهفة ارتلاط ذاي دلالة معنجنة بةن الازدهار التنظيمي و  جك تلادل المعضفة   1-
 تججد عهفة ارتلاط ذاي دلالة معنجنة بةن الازدهار التنظيمي و  ج ياي الابتكار   2-
 تججد عهفة ارتلاط ذاي دلالة معنجنة بةن الازدهار التنظيمي وأداي الم مة    3-

 الفرضية الرئيسة الثانية:
 تججد عهفة تنثةض ذو دلالة معنجنة لهزدهار التنظيمي في تومةق الضفا ية الضوحية وتتفضع من ا الفضدياي الفضعية الآتيةي 

 يججد تنثةض ذو دلالة معنجنة لهزدهار التنظيمي في تومةق   جك تلادل المعضفة   1-
 يججد تنثةض ذو دلالة معنجنة لهزدهار التنظيمي في تومةق   ج ياي الابتكار    2-
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 يججد تنثةض ذو دلالة معنجنة لهزدهار التنظيمي في تومةق أداي الم مة   3-
ونم ل بنايي فكضناي لمامجعة الومالق التي تمدم لا تم ةل افتضادي وملاط ل ظاهض  فةد اللو  مع تفاعهت ا أنموذج البحث الفرضي:    -خامساا 

 الموتم ة   
 

 
 
 
 
 

 

 ارتباط               تأثير                         
 

 ( المخطط الفرضي للبحث المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على أدبيات البحث.  1الشكل )
 Research Instrumentالأدوات الاحصائية المستخدمة في البحث  -سادساا 

 تح ا تخدام أدواي احصالية عديد  في اللو  ومن اي 
 التكضاراي والنان الم جنة والمتج طاي الواابية والااوضافاي المعيارنة ا تخدمت في وصف وتةخيص بعدب اللو     1-
 معامل الارتلاط اللايط ا تخدم بتوديد العهفة بةن اللعدين    2-
 الااودار الخطي اللايط ا تخدم ل تعضل ع م عهفة التنثةض بةن اللعدين    3-

 مصادر البحث:  -سابعاا 
 تح ا تخدام الأ الةن الآتية من أجل الوصجل ع م اليياااي والمع جماي المط جاة ل لو  فة اي 

ات  يتح ا تخدام المصادر المتجفض  من الكتن والمضاجع العضاية والأجنيية والاعارنف والض الل الاامعية واللوجثأ فحهي عن ا تخدام الااتض   1-
 لهعهع ع م اللوجث الأجنيية   

الا تلااة وتعد أدا  اللو  الضلياة لامع اليياااي والمع جماي الخاصة بالااان المةداايأ وفد صم مت الا تلااة لتكطية متكةضاي اللو    2-
فمض  تتع ق بمتكةضاي    (25)المةار  لة ا في مخطط اللو  الفضدي وفد صيكت فمضات ا وفق الأدبياي المعتمد  في اللو  وتحمنت الا تلااة  

 توزيع فقرات الاستبانة   (1)الجدول اللو  وهي مجزعة وفق الادول و الآتيي
 عدد الفمضاي متكةضاي اللو   اجع المتكةض 

 فمضاي  (10) الازدهار التنظيمي  التفاةضب 

 فمضاي  (15) الضفا ية الضوحية  الماتاةن 

 

 (Likert)مقياس ليكرت  (2)جدول    (5-1)بالتضتةن الخما ري فعداد فمضاي الا رتلااة وفد تضاوحت أوزااا من  (Likert)وتح ا رتخدام م ياو 
 الخماسي 

 لا اتفق اعهفاي  لا اتفق  موايد اتفق  اتفق تماماي 

5 4 3 2 1 

 

 :  Research Sampsمجتمع البحث وعينته  -ثامناً

 الازدهار 
 التنظيمي

 الرفاهية الروحية 
 

 سلوك تبادل المعرفة
 سلوكيات الابتكار
 أداء المهمة 
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من    تم ل ماتمع اللو  بالأفضاد العام ةن )مدراي الأفاام والةعن وافدارنةن والفنةةنت في فند  ف اطةن الدوليأ وفد تح اتتيار عةنة فصد ة
 فضد عامل    (30)ماتمع اللو  واجافع 

 الحدود الزمانية والمكانية:   -تاسعاا 
وفد بدأي بتوديد المةك ة واات ت بالتو ةل الاحصالي مع  23/7/2023 –  18/1/2023الودود الزمااية ل لو ي المد  الزمااية ل لو  تمع من   1-

 ا تخضاج النتالت والتجصياي  
 الودود المكااية ل لو ي فند  ف اطةن الدولي    2-

 المبحث الثاني: الاطار النظري 
 الازدهار التنظيمي:   -أولاا 
تتاابق المنظماي من أجل الجصجل  لم ماتميل أفحل ل ن جض بماتج  الأداي في المنظماي  جاي  اات العامة مفهوم الازدهار التنظيمي:  1-

أو الخاصةأ لا يما المنظماي اللاح ة عن الازدهار التنظيميأ وااد أ  ع ح النفس الا اابي  ختيض الاماي الةخصية الا اابية والعجاعف  
أ  (Mac conville, 2012: 16)لناوأ والصوة العم ية الا اابية والازدهار الةخصي ع م مض الانةن  الا اابية لزناد  ماتج  الاعاد  لد  ا 

د والاماعاي  وفد لمي  مف جم الازدهار التنظيمي اهتماماي دولياي أكاد مياي لع ح النفس الا اابيأ  ذ أ  هناك  جماع عام بن  الازدهار مفةد لففضا
 ,Honcet et al)ايي مؤثضاي في ماال أبواث الضفا ية بةكل عامأ  ما  ةةض ل ماتجناي العالية من الضفا ية والمنظمايأ فمد أصلف الازدهار بن

أ  ما أ  مضح ة ظ جر الضفا ية  مف جم اادئ عزز الاجاان ذاي الص ة بع ح النفس الا اابي واليب  م ل ااطهفة لةضدع منظجر (62 :2014
 بو ي  ا ح بتعزنز ججاان افدار  الا تضاتياية ل منظماي وع م اوج  ا ح بتومةق الأهدال التنظيمية أ حاي   

وفي  مضاقلة الضاويةي فمد بدأ الازدهار التنظيمي  موفظة أعمال أو مةضوع وفي  ه الوالتةن فناا لابد من تومةق الضاوية في حمج  الم كيةأ   أ
 فإ  الازدهار التنظيمي في المنظماي  امنة بنهمةتا ل اجاان الآتيةي (Forhad, 2011: 8)اظض 

 الا تمضار الافتصادب والاجتماعي ل منظمة مع مجاج ة تود اي الية ة اللةضنة    -
 يزداد ماتج  الابتكار والابداع الماتدام بتمد ح منتااي وتدماي تومق عمجحاي الحيف   -
 الضفابة افدارنةي من أجل تواةن الأداي فهبد من الضفابة وتكج  من تهل الآلياي للإدار  التم ةد ة    ب
ع م  رفابة الك في تصمح عم ية الازدهار بالتض ةز ع م النتالت المودد  في الأداي مع تم ةل الك ف ووفت العمل  وُنعض ل الازدهار التنظيمي   ج

ن توجن  ا مكأاا "فدر  المنظمة ع م ت يية احتياجاي ورغلاي الزاالن من تهل المجارد المعضهية والتع يمية والمدراي التي تمت ك ا المنظمة والتي  
ت  58ي  2022تأما )حاةنأ 141ي 2020 لم منتااي وتدماي عالية الاجد  تا ح في د مجمة اااح المنظمة وازدهارها"  )العطارأ وآتضو أ  

عكس  ين فمد عضل الازدهار التنظيمي بناا "النااح الطجنل الأمد ل منظمة عيض امتهك ا المدراي التنافاية في افبداع والتكة يف الية ي واليب  
من    بةكل ا اابي ع م بمال ا وامجها الماتدام"  وتض  اللاح ة أ  الازدهار التنظيمي  عني "المدراي التنظيمية لت يية حاجاي ورغلاي الحةجل
المنظمة لتوجن  ا  لم منتااي وتدماي باجد  عالية و فاي  وفاع ية في الأداي الأ م ل تهل امتهك ا ل مجارد والامكاااي المعضهية من فيل 

 لتومةق تجج ات ا الماتمي ية"   
 عد الازدهار التنظيمي آلية من آلياي الوفاظ ع م المجارد اللةضنةأ فحهي عن  جاا عامهي رليااي في تعزنز أهمية الازدهار التنظيمي:  -ثانياا 

ت بن  مااهمة الازدهار التنظيمي 138ي    2021أ وفد أودف )العتةييأ  (Abid& Ahmed, 2016: 122)الكفاي  التنظيمية والا جك الابتكارب  
اكتااب بتعزنز الا جك الابتكارب لد  الأفضاد العام ةن  كج  من تهل اتاحة الفضصة ل ح من أجل تنمية فدرات ح وإمكااات ح مع تج يع مدار  ح و 

ض الابداعي وتكمن أهمية الازدهار  الخيضاي والم اراي التي تا ح بتكضنس ج جدهح من أجل   ااد أ الةن جديد  في العمل وفق عم ية التفكة
نظماي من تهل تنثةضها في التمدم والتمة ز لكجاا يؤثض أ حاي واةكل ملادض ع م الصوة التنظيمية ف ج يؤثض التنظيمي في النتالت المتوممة ل م 

دورا   في الصوة الياتية والا اابية لففضاد  ما  م ل من افرها  النفاي والحكجط التي يتعضض ل ا الأفضاد العام ةن في العمل ونم ل معدل ال
تزام الجظيفي واالتالي ف ج  ا ح في تطجنضهح وتنمةت ح والاحتفاظ ب ح ونؤدب لزناد  في الابتكار والابداع بنداي الم ام ل عمل ونزند من الضدا والال

 ت   134ي   2021بكل  فاي  وفاع ية )الضايعيأ 
 الازدهار التنظيمي في العمل:   -ثالثاا 



583

 2024( شباط لعام 2( العدد )65مجلة الجامعة العراقية المجلد )

 
 

بالنمج والتطجنض وإحاا  ح بالوةجنة والنةاط وأا ح يتوا اليين يتصفج   العام ج   ا اابية يتمةز ب ا  التنظيمي حالة افاية  نج   عد الازدهار 
 لم أ  الازدهار التنظيمي في العمل هج "عم ية ديناميكية وماتدامة ل تكيف مع الصعجااي  (Kleine et al, 2019 : 26)با تمضارأ ونض   

تنظيمي  الفكضنة أو النفاية أو الاجتماعية مما يؤدب  لم اتالت ا اابية م ل النمج الةخصي وتواةن الأداي"  وفد وجد اللاح ج  بن  الازدهار ال
مل في النااح بماال العملأ فحهي عن أاا يضتلط ارتلاعاي ا اابياي بالضفا ية الةخصية ومكا  العيجلد عافة ا اابية دات ية والةعجر بالضغلة  

والماتمي ية ونضتلط بةكل   يي بافرها أ وتاعم المنظماي لينال ا وهي من العجامل الا تضاتياية ور ةز  م مة تعتمد ع ة ا بتومةق أهداف ا الوالية  
تأ وتمجم المدراي الفضند  والمتمةز  المجججد  41ي    2021وال يام با ت مار المدراي بةكل أفحل لتججيا ماارها ورفع ماتج  أدال ا )عيد الضزا أ  

داي المنظمي                            باكتااب المةز  التنافاية وتعظيح مجارد المنظمة الم مج ة وغةض الم مج ة لتنفةي اةاع ا وتواةن الأداي  جاا مؤثضاي م ماي بتوديد الأ
(Bhatt et al, 2020: 82) الحةجل ومجاج ة تود اي المنافاةنأ والتعامل مع ال ة ة أ  ما أ  المدراي التنظيمية ل ا أهمية لت يية احتياجاي

أ ونم ل المجرد اللةضب الأهح والمةز  التنافاية بما (Hussab Elnaby et al, 2012: 84)المويطة وتومةق أداي متفج  ع م المد  الطجنل   
  :  2016 مت كا من تيض  وم ار  ومعضفة غةض متجفض  بمنظمة أتض أ فالمنظماي تاعم ل تنافس والتمةز بتعزنز الالتزام التنظيمي )حمادبأ  

لم تزمةن  تأ  جاا  عيض عن مد  فيجل الفضد ل منظمة العامل فة ا والالتزام  كج  بييل الفضد العامل ج داي  داهياي بعم اأ فالأفضاد العام ةن وا302
تأ والفضد العامل هج مضح ة ا تعداد  لأداي الجاجلاي التنظيمية ورغيتا 17  :  2016هح مصدر فج  المنظمة الضاغلة بالنااح والمنافاة )الةاةضبأ  

أ فال جنة الفضد ة ل منظمة هج   مااا المجب بنهدال وقيح المنظمة (Ahad et al, 2021: 16)في الموافظة ع م مجفعا في داتل المنظمة  
كما أصلوت ال ياد  موط اهتمام لك ةض من  (ER langga, 2021: 109-110)والضغلة ل لماي فة ا والا تعداد لمتابعتا ل مصالف التنظيمية   

تود اي  للاح ةن والكت اب في ماال الا جك التنظيميأ فحهي عن افدار  الا تضاتياية  جا ا تم ل معياراي أ ا ياي لنااح المنظماي لك ةض من الا
 ا ح بتومةق   التي تجاج  ا بة ة عدم التنكدأ فالمنظمة المتمةز  تعتمد ع م  فاي  وفاع ية ال ياد  الع يا ومد  فدرات ح بإ ااد المناخ الصوي اليب
تجج اي والضؤ   الأهدال المودد  ل اأ فال ياد  تكج  عندما  كج  الفضد فادراي ومتمكناي من   ااد حالة التفاعل مع المضؤو ةن والتنثةض ب ح بتومةق ال

التنثةض و الآ  (Samants & Lamprakis, 2018: 175)المةتض ة من تهل عد  عجامل يتاح ب ا فاد  المنظمايأ وفد أدار  لة ا   تيي 
فعم ية دعح ال ياد  تكمن بتصجراي الأفضاد واالعهفاي الةخصية مع الماد  في المنظمة ونةةض لماتج  الدعح    الم اليأ التوفةز الفكضبأ افل ام

م العمل  والاحتضام لففضاد العام ةن في المنظمةأ فالتض ةز  كج  بعم ية الدعح التي تعتمد ع م  يا  العمل بةن العام ةن بتوفةزهح وتةايع ح ع 
أ فالأفضاد العام ةن هح ح مة الجصل بةن تطط المنظمة وتصجرات ا الماتمي ية وال ياد   (Asbars et al, 2021: 145-146)بةكل ماتمل  

لك  أحد أهح عجامل النااح ل منظماي  جا ا تايطض ع م مةكهي العمل مع ر ح الخطط    اأ وأصلوت المنظماي ت تح بتواةن أدال ا وذ 
بة ة مضدية تاتطيع الا تاابة لمتط لاي الحةجلأ فحهي عن    با تخدام التمكةن  ندا  ل تعامل مع غمجض وتعمةد الية ة  جا ا تا ح بإاةاي  

وناتخدم التاكةن لتواةن الا تضاتياية التنظيمية الةام ة والمادر  بإدافة المااهماي ال يمة ل منظمة بالمةار ة في     تواةن ججد  الخدمةأ   
ر مؤثض في صنع المضار وزناد  ردا الأفضاد العام ةن وتمد ح أفكار ميتكض  وجع  ح أك ض  اتاجية في العمل وإعطال ح ماؤولية اتخاذ المضار ول ح دو 

 جا ا مفتاح في اااح المنظمة من تهل مةار ت ح وتمكةن ح وتكي ف ح مع الية ة المويطرررررة                             زنز ال مة بمدرات ح وانداي وظالف ح   المنظمة وتع
(Mohapatra & Sundaray, 2018 : 99)  أ وننظررررررررررض ل تمكةرررررررررررررررن من منظجرنرررررررررررررررن همرررررررررررررررررررررراي(Dohou & Hacini, 2018 : 53) 

  Structural empowermentالتمكةن ال يك ي  -
 Psychological empowermentالتمكةن النفاي  -

 الرفاهية الروحية:  -ثانياا 
من المفا يح الودي ة اايياي في ع ح النفسأ ف ج  م ل موجراي لاهتمام    (Well-being) عد مف جم الضفا ية الضوحية  مفهوم الرفاهية الروحية:    1-

من    ع ح النفس الا اابي تهل الع جد الماديةأ  ما تةةض الضفا ية الضوحية بةكل عام  لم الا تمتاع بالويا أ ليا  ل ما  اعد الفضد هج اجع
وهي تضتلط بالجفت وااماي الةخصيةأ وااد أ  الصوة الاةد  تمتض  باعاد  الضفا يةأ أما هيما يتع ق بالضفا ية الضوحية ف ي تتحمن الاعاد  

أكيض تم ل عناصض الضفا ية الضوحية بنياي ماتم ة  ان ف م ا ع م اوج منفصل رغح ارتلاع ا بةكل دفةقأ والضفا ية الضوحية تمت ك "مااحة 
ض ةز ع م الاجاان الةخصية ل ضفا يةأ فإ  تعضنف الضفا ية الضوحية تاتعةد  عالية ل فضد ذاي أهمية ع مية بدلاي عن تكجنن مودد منفضد"أ ونتح الت

المؤدضاي  أا ا "مامجعة من  الضوحية ع م  الضفا ية  ليا  مكن تعضنف  الصوية رغح تنثةضها ع م تمديضاتاأ  أو  المجدجعية  الماد ة  الظضول 
اتا بةكل عام"أ والضفا ية الضوحية ل ا دور في ت يية الاحتياجاي النفاية الا ج ية والاافعالية التي تدل ع م ارتفاع ماتجناي ردا الفضد عن حي
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بالوصجل ع م عمل هادل وم ةض   الناو  الأولية ومن ا  ل ام  الضوحية والممار اي  ال يح  الضوحي حة  تةمل  ل لماي  الأ ا ية  والاحتياجاي 
 ولا تزال مانلة  يفية تعضنف الضفا ية بدو  حل  لم حدٍ  يةض مما اد  لظ جر تعضنفاي غةض وادوة ووا عة  (Fry, 2003 : 21)لههتمام   

أ ونحيف باح ج  آتضو  بن  الضوحااية جزي لا يتازأ من الضفا ية للإااا  حة  تح  (Forgeard et al, 2011: 81)ل كا ة لمف جم الضفا ية  
ا ا  الع جر ع م ممار ات ا ومعتمدات ا لتعزنز ماتجناي المعنم التي  ع م ا الناو ع م حيات ح والأدخاص المويطةن ب ح والمضاراي التي يتخيو 

أ  الكضض من الضفا ية الضوحية هج توفةز الأفضاد العام ةن واةكل ججهضب من تهل  (Eekersley, 2007: 20)جيا الضوحي  باف ما أ التج 
 ,Fry & Cohen)ممار ة ال يح الضوحية مع  ظ ار الون الاي ارب في مكا  العمل في ا ا ة المطال وتعزنز افاتاجية بةكل عالي الماتج  

 وأ  الدافع الاجهضب  كج  مضتلط بتواةن الأداي    (42 :2009
 هناك عجامل تؤثض في الضفا ية الضوحية ومن اي  أهمية الرفاهية الروحية: 2-

ي وتكمن في تجفض الي اي العاعفي اليب يدعج لتومةق الضدا والاعاد  للعض الأفضاد العام ةنأ بةنما  اعم معظح  أهمية الرفاهية الروحية  -أ
 :Bracki & Thibaulty, 1990)الناو لأ   كجاجا  عداي ونعيةجا حيا  هادفة ول ا مكز أ وهناك عدد  يةض  كتفي بن   عيش حيا  ثضنة افاياي  

أ وااد أ  العهفاي افااااية ل ا حالاي من المد والازرأ والافتضاب والابتعادأ بعض الأحيا  تكج    لاي أو أك ض من ذلك وفد تصل  (55-58
 لم حد النفجر والفتجرأ ونججد معدل عييعي حجل هي  العهفاي وناتوةل أ  توافظ ع م ماتج  واحد عة ة الجفت  جا ا تصعد أحياااي وت لط 

 عييعي لا  ةعض أحد باتفا  اتاا     وهيا  كج  دمن معدل أحيا  أتض 
 هناك عجامل تؤثض في الضفا ية الضوحية وتكج  أما بةكل ا اابي أو بةكل   يي وهي  الآتيي العوامل المؤثرة في الرفاهية الروحية:  -ب

ذ ضناي الطفجلة المؤلمةأ العهفاي المةوجاةأ الحكجط الماتمض أ الصدماي النفايةأ العوامل التي تؤثر سلباا على الرفاهية الروحية ومنها:  
 ت  40-29ي   2012الجظيفة المضهفةأ الأصدفاي المتط يةن )حمادبأ وآتضو أ 
التجفعاي المتفال ةأ الجظيفة الاةد أ الأصدفاي الاةدينأ الأفكار الا اابية تاا  الةضنك العوامل التي تؤثر ايجابياا على الرفاهية الروحية ومنها:  

 :Bearon & Koenig, 1990)وال طفأ وقيمة في الزواجأ الزواج الاةد ف ج  وان الضفا  النفاي بةكل  يةضأ الأفكار الا اابيةأ التاامف  
أ ونؤثض في التفالل والاافتاح ع م التاارب والخيضاي حة  تعد قيمة مؤثض  في الضفا  النفاي ونؤدب بدور   لم تواةن في أداي  (249-253

 العمل والتدينأ وافحااو بالكفاي  الياتية  
 جاي في الأدبياي والأبواث والممالاي بن  أبعاد الضفا ية الضوحية هي ثهث أبعاد رلياية و الآتيي إبعاد الرفاهية الروحية:  3-

ال ياد  تعد عامهي رليااي وم ماي يؤثض ع م مجافف و  ج ياي تلادل المعضفة  سلوك تبادل المعرفة  -أ  ,Gagne)حة  حددي الدرا اي بن  
أ وججد فاد  يتجفعج  تواةن عهفاي المضؤو ةن والاعتضال أ حاي بمااهمة الأفضاد  (Bock&Kim,2002: 401)أ وفد وجد  (202 :2002

والعمل   العام ةن في الأداي التنظيمي مضتلط واةكل ا اابي بمةار ة الا ج يايأ وتعد ال ياد  الضوحية اجع من ال ياد  تتاح بالدفاع عن النزاهة
أ وال ياد  الضوحية الكضض من ا ر ح رؤنة مضغجاة وتطابق ال يح (Aydin&Ceylan, 2009: 15)الاماعي والمعضفة والكمال والخةض والتضابط  

والضؤنة المةتض ة تفضض ع م المتابعةن ومةار ة المعضفة ال يمة لتومق هدل مةتضك عند مجاج ة    (Fey, 2003: 9)ياية  عيض الخطة الا تضات
  معمد  التود اي وحل المةاكل  أ    ج ياي مةار ة المعضفة هي اجع من الا ج ياي الممصجد  وتةتضك بالتةابا مع مخت ف الا ج ياي الطجعية 

لتنظيمية وهيا اجع من الا جك مدفجعاي بالدوافع الياتية  وأ  عديداي من الأبواث تي ض بن  الدافع  كالا جك الاجتماعي الا اابي و  جك المجاعنة ا
 ة  جا ا  الدات ي مضتلط بمةار ة المع جماي الفع الة وفدر  الةضاكة والاي ار ل فضد تيني   ج ياي مةار ة المعضفة وهيا ما أكدتا الأبواث الودي

ول ا   الدات ي  ممتعة  الدافع  مع  لتتجافق  الاجهضب  التوفةز  أامجذج  في  أ ا ي  واةكل  الضوحية  الضفا ية  وتظ ض  ل حأ  بالنالة  مكز  دخصي 
م  له تمتاع بمااعد  الآتضنن وهج يؤ س ثمافة تنظيمية تةمل قيمة الون الاي اربأ وع يا فإ  الضفا ية الضوحية تةاع الأفضاد العام ةن ع 

 في الدرا ة ومد  اكتااب المعضفة وتلادل المع جماي وتعد أبعاداي أ ا ية لمدر  التع يح التنظيمية    جك تلادل المعضفة 
 De Jong)وتظ ض الااةاي المعتمد وتمد ح وتطيةق أفكار جديد  دمن دور أو مامجعة أو منظمة عمل             سلوكيات الابتكار: -ب

& Den Hartog, 2010: 247)  أ فالضفا ية الضوحية تعد ا ت فع ال لتكي ة الضوحااية داتل مكا  العمل(Fry, 2008: 17) أ وهيا  ا ل
المط جب      ج ياي الابتكار عند الأفضاد العام ةن ع م وجا التوديد والماد  الضوحااةج  افتلاع في العمل ونمجمج  بتوفةزهح بت يية اداي الجاجن 

 عا ة ح ي ية للآتضنن  واالتالي  يكج  لدي ح دعجر بالتعالي ع م اليايأ والماد  الضوحااةج  يتمةزو  بتمتع ح بالنزاهة والصد  والاي ار مع ر 
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ونتحمن أداي الم ام امطاي مودداي من الا ج ياي تججا اوج  كمال م مة العمل مع تمد ح المااهمة الفضند  في حكح المةضل  أداء المهمة:  -ج
 Conway, 1994 (Motowidlo and Van Scotter, 2001, Johnson, 1999: 23)ع م ال يمة افجمالية ل فضد العامل في الفند  

 المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث 
 وصف وتشخيص المتغيرات للبحث:   -أولاا 
ل تجزنعاي التكضارنة مع النان الم جنة والأو اط الواابية والااوضافاي   (3) ةةض الادول  وصف وتشخيص متغيرات الازدهار التنظيمي:  1-

من المؤدض العام ل ا وأ  أفضاد العةنة متفمج  ع م   (69.8%)المعيارنة لأهدال دور الازدهار التنظيمي في تومةق الضفا ية الضوحية  لم أ   
  (3.89)من المؤدض العامأ حة  ب غ الج ط الواابي ل مؤدض العام    (6.6%)أهمية دور الازدهار التنظيميأ هيما  اات االة عدم الاتفا   

ض النمط العام لمةل الملوجثةن     (0.105)واااوضال معيارب   النسب المئوية والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية   (3)جدول  واليب فا 
 ياري لمتغير الازدهار التنظيمي والانحراف المع

 مقياس الاستجابة  المتغير 
 موافق تماماا   دور الازدهار 

(5) 
 موافق 

(4) 
 محايد  
(3) 

 أرفض  
(2) 

 تماماا أرفض 
(1) 

الأوساط  
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

   % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار 
Q1 30 60 12 24 8 16 - - - - 4.44 0.760 
Q2 10 20 23 46 16 32 1 2 - - 3.84 0.766 
Q3 13 26 26 52 10 20 1 2 - - 4.02 0.742 
Q4 9 18 26 52 9 18 6 12 - - 3.76 0.894 
Q5 9 18 22 44 12 24 5 10 2 4 3.67 1.028 
Q6 18 16 24 28 7 14 1 2 - - 4.18 0.748 
Q7 9 18 30 40 12 24 9 18 - - 3.58 0.992 
Q8 15 30 23 46 9 18 3 6 - - 4.00 0.857 
Q9 10 20 22 44 17 34 1 2 - - 3.82 0.774 
Q10 11 22 17 34 18 36 4 8 - - 3.70 0.909 

 0.105 3.69 0.4% 6.2% 23.6% 43% 26.8% المؤشر العام 
    (SPSS)المصدري  عداد اللاح ة بالاعتماد ع م مخضجاي الوا جب من تهل ا تخدام اليضاامت الاحصالي 

ل تجزنعاي التكضارنة والنان الم جنة والأو اط الواابية والااوضافاي المعيارنة لأهدال   (4) ةةض الادول  وصف وتشخيص الرفاهية الروحية:  2-
من المؤدض العام ل ا أب أ  أفضاد العةنة متفمج  ع م أهمية الضفا ية الضوحيةأ هيما  اات االة عدم   (58.4%)تومةق الضفا ية الضوحية  لم أ   

ض النمط العام لمةل    (0.058)واااوضال معيارب    (3.63)من المؤدض العامأ  ذ ب غ الج ط الواابي ل مؤدض العام    (3.2%)الاتفا    واليب فا 
وااوضال معيارب   (3.79)واج ط حاابي    (62%)الملوجثةنأ ومما زاد الاتفا  ل يا المتكةض )الضفا ية الضوحية المعياربتأ  ذ  اات االة الاتفا   

أ ثح  نتي (0.150)وااوضال معيارب    (3.58)واج ط حاابي    (58.4%)الضوحيةت بنالة اتفا   أ ثح  نتي بالأهمية متكةض )الضفا ية  (0.169)
   (4)جدول   (6.059)واااوضال معيارب  (3.52)واج ط حاابي   (54.8%)متكةض )الضفا ية الضوحيةت بنالة اتفا  

 مقياس الاستجابة  المتغيرات 
 أبعاد الرفاهية  

 الروحية  
 موافق تماماا  

(5) 
 موافق 

(4) 
 محايد  
(3) 

 أرفض  
(2) 

 أرفض تماماا 
(1) 

الوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

   % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار 
 سلوك زيادة المعرفة 

Q11 8 16 14 28 14 28 10 20 4 8 3.39 1.188 
Q12 10 20 16 32 17 34 3 6 4 8 3.50 1.129 
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Q13 15 30 16 32 11 22 8 16 - - 3.76 1.061 
Q14 7 14 16 32 18 36 5 10 4 8 3.34 1.099 
Q15 12 24 23 16 9 18 4 8 2 4 3.78 1.036 

 6.059 3.52 5.6% 12% 27.6% 39% 20.8% المؤشر الكلي 
 سلوكيات الابتكار  

Q16 23 46 16 32 7 14 - - 4 8 4.08 1.158 
Q17 15 30 18 36 16 32 1 2 - - 3.94 0.843 
Q18 13 26 14 28 22 44 1 2 - - 3.78 0.864 
Q19 10 20 13 46 17 34 5 10 5 10 3.36 1.208 
Q20 12 24 21 42 15 30 - - 2 4 3.82 0.941 

 0.169 3.79 4.4% 28% 30.8% 32.8% 29.2% المؤشر الكلي 
 أداء المهمة   

Q21 14 28 18 36 12 24 5 10 1 2 3.18 1.030 
Q22 7 14 20 40 9 18 12 24 2 4 3.36 1.120 
Q23 13 36 22 44 13 26 2 4 - - 3.92 0.829 
Q24 9 18 21 42 17 34 - - 3 6 3.66 0.982 
Q25 7 14 15 30 16 32 5 10 7 14 3.20 1.229 

 0.150 3.58 8.2% 9.6% 26.8% 38.4% 20% المؤشر الكلي 
 0.058 3.63 5.1% 81% 28.4% 35.1% 23.3% المؤشر العام 

    (SPSS)المصدري  عداد اللاح ة بالاعتماد ع م مخضجاي الوا جب من تهل ا تخدام اليضاامت الاحصالي 
 تحليل النتائج واختبار الفرضيات:  -ثانياا 
 معامل الارتباط بين الازدهار التنظيمي والرفاهية الروحية  (5)تحليل معامل الارتباط بين الازدهار التنظيمي والرفاهية الروحية.جدول  1-

 المتكةض الماتمل             
 المتكةض التابع  

 الازدهار التنظيمي 
 (sig)ماتج  الدلالة   معامل الارتلاط بةض ج  

 0.000 **0.697 الضفا ية الضوحية  
   0.01** ذاي دلالة احصالية عند ماتج  الدلالة 

P * ≤ 0.05        أN = 50  لجججد عهفة ارتلاط معنجنة ومججلة بةن المتكةض )الازدهار التنظيميت والمتكةض   (5)أداري معطياي الادول
وهيا  عني بناا   ما  ا  هناك اهتمام بدور   (0.01)عند ماتج  معنجنة    (**0.697))الضفا ية الضوحيةت من تهل المؤدض الك ي واليب ب غ  

الازدهار الازدهار التنظيمي   ما أد  لتومةق الضفا ية الضوحية مما  عني فيجل الفضدية الضلياة الأولم والتي تنص ع م )وججد عهفة ارتلاط بةن  
 معامل الارتباط بين الازدهار التنظيمي والرفاهية الروحية   (6)جدول التنظيمي والضفا ية الضوحيةت  
 المتكةض الماتمل              

 المتكةض التابع الضفا ية الضوحية  
 الازدهار التنظيمي 

 (sig)ماتج  الدلالة   معامل الارتلاط بةض ج  
 0.000 **0.647   جك تلادر المعضفة  

 0.000 **0.566   ج ياي الابتكار 
 0.000 **0.728 أداي الم مة  

   P * ≤ 0.05  N = 50 0.01** ذاي دلالة احصالية عند ماتج  الدلالة 
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تةةض لجججد عهفاي ارتلاط معنجنة ومججلة بةن دور الازدهار التنظيمي وأبعاد الضفا ية الضوحيةأ  ذ    (6)أما اتالاا الفضعية ومن تهل الادول  
  (**0.566)أ واةن الازدهار التنظيمي و  ج ياي الابتكار  (**0.647)ب كت عهفة الارتلاط بةن الازدهار التنظيمي و  جك تلادل المعضفة  

   (**0.728)واةن الازدهار التنظيمي وأداي الم مة 
ومحمج  هي  العهفة هج اتتلار الفضدية الضلياة ال ااية ل لو  وتنص تحليل علاقة التأثير للازدهار التنظيمي في تحقيق الرفاهية الروحية  2-

 علاقة تأثير الازدهار التنظيمي في الرفاهية الروحية    (7)جدولع م)يججد تنثةض ذو دلالة معنجنة لهزدهار التنظيمي في تومةق الضفا ية الضوحيةت 
 المتكةض الماتمل     

 
 المتكةض التابع  

 الازدهار التنظيمي 
 معامل التوديد 

)2(R 
 معامل الااودار 

(B) 
 (F)قيمة 

 المواجاة
 (F)قيمة 

 الادولية  
ماتج  

 (sig)الدلالة 
 اتياة الفضدية

 فيجل الفضدية  0.000 7.31 45.302 1.771 0.486 الضفا ية الضوحية  
 تح تو ةل الااودار الخطي اللايط (SPSS)المصدري  عداد اللاح ة بالاعتماد ع م مخضجاي الوا جب من تهل ا تخدام اليضاامت الاحصالي  

  (48.1)وعند درجة حضنة    (7.31)وهي أكيض من ال يمة الادولية اللالكة    (45.302)المواجاة    (F)أ ب كت قيمة  (7)ومن اتالت التو ةل ل ادول  
مما يججن فيجل الفضدية التي تنص ع مي )وججد تنثةض لهزدهار التنظيمي في تومةق الضفا ية الضوحيةتوأكد هي     (0.05)وماتج  الدلالة اللالغ  
لماتج  الدلالة المعتمدأ فحهي عن ذلك يتحف لنا أ  قيمة معامل التوديد    (0.05)حة  أاا أفل من    (0.000)واللالغ    (F)النتياة ماتج  دلالة  

)2(R    فمط من التكةضاي التي تودث في متج ط اجاباي أفضاد العةنة ل متكةض التابع )الضفا ية   (6.48%)وهيا  عني أ  االة    (0.486)فد ب كت
وتةةض لجججد العهفة بةن    (1.171)فكاات    (B)لماتملتأما قيمة معامل الااودار  الضوحيةت وتعز   لم التكةضاي في الازدهار التنظيمي )المتكةض ا

واممدار   الازدهار التنظيمي والضفا ية الضوحية وهي عهفة عضد ة ونعني أ  زناد  الازدهار التنظيمي بجحد  واحد  يؤدب لزناد  الضفا ية الضوحية
وتةةض لجججد العهفة بةن الازدهار التنظيمي والضفا ية الضوحية وهي عهفة عضد ة    (1.171)فكاات    (B) أما قيمة معامل الااودار  (1.171)

علاقة تأثير الازدهار التنظيمي في    (8)جدول  (1.171)ونعني أ  زناد  الازدهار التنظيمي بجحد  واحد  يؤدب لزناد  الضفا ية الضوحية واممدار  
 أبعاد الرفاهية الروحية 

 المتكةض الماتمل     
 

 المتكةض التابع  

 الازدهار التنظيمي 
 معامل التوديد 

)2(R 
 معامل الااودار 

(B) 
 (F)قيمة 

 المواجاة
 (F)قيمة 

 الادولية  
ماتج  الدلالة  

(sig) 
 اتياة الفضدية

 فيجل الفضدية  0.000 7.31 34.478 0.439 0.418   جك تلادل المعضفة 
 فيجل الفضدية  0.000 7.31 22.583 0.303 0.320   ج ياي الابتكار 

 فيجل الفضدية  0.000 7.31 53.997 0.429 0.529 أداي الم مة 
    (SPSS)المصدري  عداد اللاح ة بالاعتماد ع م مخضجاي الوا جب من تهل ا تخدام اليضاامت الاحصالي 

  (F)بن  قيمة    (8)يججد تنثةض ذو دلالة معنجنة لهزدهار التنظيمي في تومةق   جك تلادل المعضفةأ وفد بة ن الادول  الفرضية الفرعية الأولى:
واللالكة    (34.478)المواجاة   الادولية  ال يمة  أكيض من  دلالة    (7.31)وهي  فيجل   (48.1)ودرجة حضنة    (0.05)عند ماتج   يججن  مما 

ل ماتج  المعتمد ل لو أ  ما أ  معامل التوديد    (0.05)أ حة  أاا أفل من  (0.000)اللالكة    (F)الفضديةأ وفد أكد هي  النتياة ماتج  الدلالة  
)2(R    ض    (0.418)ب غ من التكةض في   جك تلادل المعضفةأ وأداري قيمة معامل الااودار    (41.8%)مما يدل ع م أ  الازدهار التنظيمي  فا 

(B)  تنثةض الازدهار التنظيمي في   جك تلادل المعضفة     لم درجة وفج  (0.439)واللالكة 
الثانية: الفرعية  الادول  الفرضية  الابتكار واة ن  التنظيمي في   ج ياي  لهزدهار  ذو دلالة معنجنة  تنثةض  قيمة    (8)يججد  المواجاة    (F)بن  

مما يججد فيجل الفضدية اليدي ةأ    (48.1)ودرجة حضنة    (0.05)عند ماتج  دلالة    (7.31)وهي أكيض من ال يمة الادولية واللالكة    (22.583)
  R)2(ل ماتج  المعتمد ل لو أ  ما أ  معامل التوديد    (0.05)أ حة  أاا أفل من  (0.000)اللالكة    (F)وفد أكد هي  النتياة ماتج  الدلالة  

ض    (320)ب غ   واللالكة    (B)من التكةض في   ج ياي الابتكارأ وأداري قيمة معامل الااودار    (32%)مما يدل ع م أ  الازدهار التنظيمي  فا 
  لم درجة وفج  تنثةض الازدهار التنظيمي في   ج ياي الابتكار    (0.303)
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  (53.997)المواجاة    (F)بن  قيمة    (8)يججد تنثةض ذو دلالة معنجنة لهزدهار التنظيمي في أداي الم مة واة ن الادول  الفرضية الفرعية الثالثة:  
أ مما يججد فيجل الفضدية اليدي ةأ وفد أكد هي   (48.1)ودرجة حضنة    (0.05)عند ماتج  دلالة  (7.31)وهي أكيض من ال يمة الادولية اللالكة  

  (0.529)ب غ    R)2(ل ماتج  المعتمد ل لو أ  ما أ  معامل التوديد    (0.05)أ حة  أاا أفل من (0.000)اللالكة    (F)النتياة ماتج  الدلالة  
ض    لم    (0.429)واللالكة    (B)من التكةض في أداي الم مةأ وأداري قيمة معامل الااودار    (52.9%)مما يدل ع م أ  الازدهار التنظيمي  فا 

 درجة وفج  تنثةض الازدهار التنظيمي في أداي الم مة  
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات:  -أولاا 
بافي    جايي   ج ياي الابتكار بالمضتلة الأولم من حة  ماتج  الأهميةأ وفد بة ن مد  الاهتمام اليب  مدما الفند  لا ج ياي الابتكار أك ض من  1-

 الأبعاد  
 بة ن من اتالت التو ةل بن  الازدهار التنظيمي  يؤثض بدلالة معنجنة في تومةق الضفا ية الضوحية لد  عةنة اللو     2-
 يججد تصجر  امل لد  افدار  الع يا عن أهمية الازدهار التنظيمي لكنا غةض مجججد في الجافع العم ي   3-
 ااخفض دعح افدار  الع يا هيما يتع ق بالضفا ية الضوحية    4-
 يجفض الفند  بة ة منا لة ل وفاظ ع م الأفضاد العام ةن هيا    5-
 لا يجفض الفند  الوجافز الماد ة أو المعنجنة لففضاد العام ةن في الفند  ومن فيل افدار  الع يا    6-

 التوصيات:  -ثانياً
 يتينم الفند  لمف جم الازدهار التنظيمي من فيل افدار  الع يا مع ال يام بتجديف ملادلا وتض يخ ا في الفند  الملوجث    1-
   ااد الدعح المادب والمعنجب لففضاد العام ةن داتل الفند     2-
  فامة دوراي بتعضنف الأفضاد العام ةن لمف جم الازدهار التنظيمي وأهمةتا في تومةق الضفا ية الضوحية   3-
 قيام افدار  الع يا بإدضاك الأفضاد العام ةن باتخاذ المضاراي وتاصة التي تتع ق ب ح   4-
 ال يام بتعزنز الجعي عند الأفضاد العام ةن بمد  الفالد  المتوممة من اللماي في الفند  وما هي الخاالض المتضتلة عند مكادرتا   5-

 المصادر
 المصادر العربية:   -أولاا 

المديضنة  حاةنأ لاةن  امي مومدأ "دور التاديد الا تضاتياي في تومةق الازدهار التنظيمي"أ درا ة تو ة ية لآراي عةنة من ال ياداي افدارنة في   -
 أ بو  دب جم عاليأ   ية افدار  والافتصادأ جامعة بابل  (2022)العامة ل تضاية في موافظة الناف الأدضلأ 

عامة  حمادبأ أحمد علاوأ "الالتزام التنظيمي ودور  في تعزنز أداي العام ةن"أ بو  ا تطهعي لآراي عةنة من المدراي والعام ةن في الةض ة ال -
    (22)أ الما د  (94)أ ما ة الع جم الافتصاد ة وافدارنةأ جامعة بكدادأ العدد (2016)لمنتججاي الأللا أ 

مجظفةن حمادبأ رؤ  أحمد  بضا يحأ  ضدبأ عار  عزنزأ "الضفا ية الضوحية وتنثةضها ع م أداي العمل الفضدب"أ درا ة ا تطهعية لآراي عةنة من ال -
-29)أ ص(1)أ العدد  (11)أ بو  ممدم في ما ة الم نم ل ع جم افدارنةأ الما د  (2021)العام ةن في جامعة تكضنت/   ية افدار  والافتصادأ  

49)    
ن الةض ة  الضايعيأ رنام فا ح مومدأ "تنثةض الفضا ة الا تضاتياية في الازدهار التنظيمي بتج يط التةارك المعضفي"أ درا ة مةدااية لآراي عةنة م -

    (2021)العامة ل صناعاي الك ضاالية والالكتضوايةأ أعضوحة د تجرا  في   ية افدار  والافتصادأ جامعة بكدادأ 
يةأ ر الة  الةاةضبأ م نم مومد  بضا يحأ "أثض ا تضاتياياي  دار  المج لة في الالتزام التنظيمي"أ درا ة مةدااية في الماتةفياي الوكجمية الأردا -

    (2016)ماجاتةض ممدمة في   ية  دار  المال والأعمالأ جامعة آل اليةتأ 
من مدراي وزار    عيد الضزا أ دايا موةلسأ "دور التدفةق الا تضاتياي فدار  المجارد اللةضنة في ب جر  المدراي التنظيمية"أ درا ة تو ة ية لآراي عةنة -

 أ بو  دب جم عاليأ   ية افدار  والافتصادأ الاامعة الماتنصضنة  (2021)التضايةأ 
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الدور الج يط لهزدهار في مكا  العمل"أ بو  تو ة ي لآراي عةنة من مجظفي دض اي  - "ال ياد  الأص ية وافبداع  العتةييأ  عد بن مضزو أ 
الضناضأ   العدد  (2021)الاتصالاي في مدينة  الم ك  عجدأ  ل درا اي الافتصاد ة وافدارنةأ جامعة  الاامعة اف همية  الما د  (2)أ ما ة  أ 

(29)    
ية لآراي العطارأ فؤاد حمجدب والكنيماوبأ حازم راف ااحأ و اظح جا ح راهيأ "ال ياد  الي ية ودورها في تومةق الازدهار التنظيمي"أ درا ة تو ة  -

    (45)أ العدد (16)أ ما ة الج طأ الما د (2020)في دالض  وا طأ 
 المصادر الأجنبية:  -ثانياً

- Abid, G, and Ahmed, A., "Multifactedness of thriving: Its cognitive, affective, and behavioral dimension, 

International Journal of Information, Business, (2010).  

- Ahad, R., Mustafa, M.Z. Mohamad, S., Abdullah, N.H.S.Y and Nordin M.N., "work attitude, Drganizational 

commitment and emotional intelligence of Malaysion vocational college teachers, Journal of Technical 

Education and Training", (2021), 13 (1), 15-21.  

- Asbari, M., Parba, J.T., Hariandja, E.S., and Sudibjo, N., "From leadership to Innovation: Managing 

Employee creativity, (2021), Journal Management strategi Den  Apikasi Bisnis, 4(1), 143-154.  

- Aydin, B., and Ceylan, A, "The effect of spiritual leadership on organizational learning capacity", (2009) 

Afr. J. Bus manage.3, 184-190, doi: 10-5897/AJBM09.015.  

- Bearon, L.B., and Koening, H.G., "Religious Congnitions and use of prayer in health and illness". (1990), 

The Geromoloyist, 30: Grossref, [Pumbed], [Web of science, Google Scholar].  

- Bhatti, A., Rehman, S.U., and Rumman, J.B.A., "Organizational capabilities mediates between 

organizational culture, entrepreneurial orientation, and organizational economics review, (2020), 8(4), 85-103.  

- Bock, G.W., and kim, Y.G, "Breaking the myths of rewards: an exploratory study of attitudes about 

knowledge sharing". (2002). Int. J. Inform. Manag. 15.14-21, doi: 10. 4018/irmj-20020401.  

- Bracki, M.A., Thibault, J.M., Netting, F.E. and Ellor, J. W. "Principles of integrating spiritual assessment 

into counseling withholder adults"., (1990), Generations, 14: [Google Scholar].  

- De Jong. J., and Hartog, D., "Measuring innovative work behavior, Great", (2010), Innov. Manag. 19. Doi: 

10. 1111/j. 1467-8691.2010. 00547:X.   

- Eckersley, R.u., "Culture spirituality, religion and health: looking at the big picture", (2007), Medical Journal 

Australia, 184 (10).  

- Erlangga, H., Sos, S., and Erlangga, H., "The Effect of organizational commitment and work Environment 

on Job statisfactional Teachers performance". Turkish Journal of computer and Mathematics Education, 

(2021), 12 (7), 109-117.  

- Forgeard, M.J.G., Jayawickreme, E., Kem, M. and Seligman, M.E.P., "Doing the right thing Measuring 

wellbeing for public pblicy, (2011), International Journal of wellbeing. 1(1) 79-106.  

- Forhad, Ahp., and Roohangizkar, "Meditation Role of Innovation and knowledge transfer in the relationship 

between learning orgorganization & Organization performance" International Journal of Business & socials 

science vol (2) No. 19, (2011).  

- Fry, I., W., "spirituality in Business: Theory, practice, and Future Directions, (2008), eds J.Bibermar and I., 

Tischler (New York, NY: palgrave).   

- Fry, L.W., "Towardatheory of spiritual leadership. Q14. Doi: 10: 1016/j. Leaquo", (2003). 09. 001.  

- Fry, L.W., Cohen. M.P., "Spiritual leadership as a paradigm for organizational trans formation and recovery 

from extended work hours cultures", (2009), J. Bus, Ethics 84, doi: 10. 1007/s/10551-008-9695-2.  

- Hassab Elnaby, H.R., Hwang, W. and vonderembse, M.A. "The impact of ERP implementation on 

organizational capabilities and firm performance", Benchmarking: An International Journal, vol, 19 No. 4/5, 

pp,618-633. (2012).         

- Hone, L., Jarden, A, Schofield, C.M., x Dan can, S, "Measuring flourishing: The impact of operational 

definitions on the prevalence of high levels of wellbeing", International Journal of wellbeing (014), 4(1), 62-

90.  
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- Klenie, Anne – Kathring Rudolph, G.W. and Zacher H., "Thriving at work: A Meta – Analysis, (2019), 

Journal of organizational Behavior.      

- Mac, conville, R.K mat, T, "Buiding happiness, Yesiliency and motivation inadolescents: Apositive 

psychology curriculum for wellbeing, (2012), London: Jessieakingslay publishers.  

- Samants, I., and Lamprakis, A, "Modern Learshiptypes and outcomes: the case of Greek public sector. 

Management", journal of contemporary management issues, (2018), 23 (1), 173-191.  

- Singn, N., and Aroa, N., "Construction and Measurement of organization prosperity seale for Indian 

Advertising Agency". (2020), International Journal of Advanced science and technology vol, 29, No, 03.  

- Conway. J. M. (1999). Distinguishing contextual performance from task performance for managerial jobs. J. 

Appl. Psychol. 84. Doi: 10.1037/ 0021-9010.84.13. 

   (1)ملحق 
 استمارة الاستبيان  

ي فردر  المنظمرة في ت ييرة حراجراي ورغلراي الحررررررررررررررةجل من تهل المجارد والامكرااراي المعضهيرة والتع يميرة التي تمت ك را  الازدهاار التنظيمي  1-
 المنظمة والتي تاتطيع توجن  ا  لم حاجاي ذاي ججد  عالية بكفاي  وفاع ية  

 ( داخل المربع المناسب حسب وجهة نظرك ولكل فقرات الجدول. ملاحظة: يرجى وضع علامة )
 

 الاستجابة                                                  الفقرات  ت
تفق ا

 تماما  
 تفقالا  محايد  تفقا

تفق الا 

 تماما  

لد الفند  الضغلة لد  الأفضاد ل لماي والعمل في الفند  وتةكةهتا   1       يج 

       كضو الةعجر بالااتماي والفكض عند الأفضاد العام ةن في الفند    2

3 
 كضو دررررررررررررررعجر الاعتزاز لررد  الأفضاد العرررام ةن والتوررردث عن الفنرررد  أمررام 

 الآتضنن  
     

      يتينم الفند   يا اي دعح وتةايع الأفضاد عند تمد ح أفكار جديد    4

 وضص الفنرد  ع م تجفةض أاظمرة واجضاياي لا ررررررررررررررتهم المع جمراي وتضتةي را   5
 ومةار ت ا   

     

6 
 ةرررررررررررررررارك الفنررد  الأفكررار والممتضحرراي مع الأفضاد العررام ةن عيض اجتمرراعرراي  

 دورنة  
     

7 
رغلرررررررات ح   عن  ل تعيةض  الكرررررررافي  الجفرررررررت  العرررررررام ةن  الأفضاد  الفنرررررررد    عطي 

 واحتياجات ح ومعضفة أفكارهح وممتضحات ح   
     

8 
 وضص الفنررد  ع م  تلرراع بضامت ترردرنييررة لتطجنض الأفضاد العررام ةن ومنو ح  

 الصهحياي والماؤولياي لأداي الم ام  
     

9 
يتينم الفند   يا اي دعح مالية ومعنجنة تمدم لففضاد العام ةن عند تو يم ح 

 الأهدال المنةجد   
     

10 
 وضص الفند  ع م تجفةض التا ةهي لأفضاد  العام ةن له تماع  لم مةاكل 

      عم  ح  

 ي مامجعة من المؤدضاي الا ج ية والاافعالية التي تدل ع م ارتفاع ماتجناي ردا الفضد عن حياتا بةكل عام  الرفاهية الروحية 2-
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 الاستجابة                                                    الفقرات  ت
تفق ا

 تماما  
 تفقالا  محايد  تفقا

تفق الا 

 تماما  

المعضفرررة مع التكةةضاي في تومةق الازدهرررار تتجافق التكةةضاي في  رررررررررررررر جك تلرررادل   1
      التنظيمي 

 اررررررررررررررتنرد عمرل الفنرد  داترل العمرل ع م تلرادل الم مرة في عم  را المنراط ب را بةن   2
      الأفضاد العام ةن  

       ا ح ا تخدام   جك تلادل الم مة تتينم عم ية التكةةض في الفند  الملوجث   3

       ا ح   جك تلادل الم مة المتاحة في مااعد  افدار  الع يا باتخاذ المضاراي بكفاي     4

يجزع الفند  م ام تطجنض الأفضاد العام ةن ل عمل وتلادل الأعمال وفماي ل تخصرررررررررررررص   5
      والكفاي   

يججررد  رررررررررررررر جك الابتكررار لررد  الأفضاد العررام ةن في الفنررد  التنميررة وتطجنض الأفضاد   6
      العام ةن في الفند  الملوجث  

7 
ع م الفنرد  تجفةض و ررررررررررررررالل تم ةرل درررررررررررررركط العمرل لد  الأفضاد العرام ةن من تهل  
الوفررراظ ع م العهفررراي الاجتمررراعيرررةأ الأمرررا أ وتومةق الرررياي متوممرررة تمرررامررراي في  

 الجظيفة التي تؤمن حيا  العمل  
     

 عد عامل الضواتن م ح في توفةز عمجحاي الأفضاد العام ةن اوج تومةق الأفحرررررررل   8
      في الفند  الملوجث  

امتهك الفند  امط  دررررضال م ني أعدها بتجفةض الم ار  والمدر  ع م حل مةرررركهي  9
      العمل الةجمية بعةداي عن الماال ة الفضد ة  

 مت ك الأفضاد العام ةن في الفند  موفزاي م نية ودعح تارررررررراعدهح في عم ية اتخاذ  10
      المضاراي لتومةق الضفا ية الضوحية بةكل أفحل عمل لتومةق الازدهار التنظيمي  

لررررد  الأفضاد العررررام ةن في الفنررررد  معضفررررة وموفزاي ودعح والمررررام بطييعررررة  11 يتجفض 
      الأعمال المج  ة ل ح مدعمة اجتماعياي  

      تحمن افدار  الع يا بة ة عمل تمنف دعجراي بالارتياح والاعاد  والي اة   12

توضص افدار  الع يرا في جعرل العمرل في الفنرد  مصررررررررررررررردرُ  الةررررررررررررررعجر براف ارابيرة  13
      والاافتاح والمج   

يتحرررررررررررمن مناخ العمل في الفند  درررررررررررعجراي رالعاي  عكس المتعة والةررررررررررركف  فمد هيا  14
      افحااو بالجفت  

تةررررررررايع افدار  الع يا باعل العمل في الفند  جاالاي مةررررررررضفاي ل ويا  وإدررررررررافة تمنف   15
      افحااو بالضدا  

 


