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 ثوختة 
ري كرا لة  ئامانج لةم تويَذينةوةية ليَكؤلينةوةية لة رؤلى سةركردايةتي رةسةن لة كةم كردنةوةي بةرهةلَستي طؤرانكاري، كيَشةي تويَذينةوةكة ديا

نيَوان دوو طؤراوكة كة ضةند طريماني سةركى و   ثةيوةندي و كاريطةري  لةسةر سروشتي  لاوةكي  ريَطاي ضوند ثرسيارةك جوختي كردةوة 
بةسةر  ليَكةوتةوة، تويَذةر ثشتي بةست بة ريَطاي وةصفي و شيكردنةوة، وة بؤ طةيشتن بة ئامانجي تويَذينةوةكة فؤرميَك داريَذرا و دابةش كرا  

ةركردةية، ( س75سةركردة ئةكاديميةكاني ثةيمانطا تايبةتيةكانى شاري هةوليَر كةبريتين لة ) راطر، ى.راطر، سةرؤك بةشةكان( وة ذمارةيان )
( بةكارهيَنرا بؤ تاقى كردنةوة و ليَكؤلينةوة لة  spss( لة فؤرمةكان طةراونةتةوة هومووي دروست بوون بؤ شي كردنةوة، بةرنامةي )  73وة )

كاريطةري نيَوان طريمانةكاني تويَذينةوةكة تويَذةر طةيشت بة كؤمةليَك ئةنجام و ثيَشنيار، طرينطترين ئةنجام بريتي بوو لة هةبووني ثةيوةندي و  
ة سةركردةي رةسةن و بةرهةلَستي طؤرانكاري بة شيَوةيةك بةكارهيَناني سةركردةي رةسةن دةبيَتة هؤي كةم كردنةوةي بةرهةلستي طؤرانكاري، و 

نةبيَت لةطةل ئةو    طرينطترين ثيَشنيار ثةيوةست بوو بة طرينطيدان بة بووني خؤئاطايي لة لايةن مامؤستايانى ثةيمانطا بة شيَوةيةك ثيَضةوانة
 دةسةلاتةي ثيَيان دراوة

  
Abstract 

 The research aims to study the role of the leadership of the authentic in reducing change resistance, the research 

problem was identified by putting forward sevrel questions focused on the nature of the relationships between 

the two variables.  A hypothetical research chart was designed, wich resulted in sevral main and sub-hypothesis 

that were subjected to a set of statistical tests. The research followed the descriptive analytical approach. the 

esteem from was designed for this porpuse and distributed to the academic leaders in the private instituse in 

erbil represented (deans, assistant deans, heads) numbering (75) froms (73) returned and valid for analysis, the 

program (spss) was used to study the supposed relationships in the research model. The researcher .reached a 

set of conclusions and proposals, the most important of which is the existence of an inverse relationship and an 

effect between the maid entries and organizational conflict so that the practice of academic leaders for the 

authentic of leadership in institus reduces change resistance as for the satisfaction south by the researcher, 
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attention needs to paid to the property of self conscious by encouraging teachers to make decisions related to 

their work without reference to the academic leaders in a way that does not conflict with the powers granted to 

them 

 المستخلص
عدت القيادة الاصيلة متغيراً مستقلا بابعادها )الوعي الذاتي، شفافية   يهدف البحث الى دراسة دور القيادة الاصيلة في الحد من مقاومة التغير،

وعرض الادبيات المتعلقة بهذه الموضوعات،    العلاقات ، المنظور الأخلاقي الداخل، المعالجة المتوازنة( في حين مقاومة التغيير متغيرا متعمد،
وتحديد مشكلة البحث من خلال طرح عدة التساؤلات تتمركز حول طبيعة العلاقة والتاثير بين المتغيرين، وقد تم تصميم مخطط فرضي للبحث  

الوصفي التحليلي، حيث تم وصف   انبثقت عنه عدة فرضيات رئيسية وفرعية تم اخضاعها لمجموعة اختبارات حصائية.وقد انتهج البحث المنهج
نو وتم تطوير المقاييس باعتماد اسلوب العينة العشوائية، وتم توزيع استمارة استبانة على عينة البحث المتمثلة بالقيادات )العمداء، معاو تغيرات،  الم

( استمارة استبانة على عينة البحث وقد اعيدت 75عمداء، رؤساء الاقسام العلمية( في المعاهد الخاص في اربيل، وقد ان باحث قاموا بتوزيع )
توصل البحث إلى مجموعة    .SPSS V.22تم أختبار الفرضيات من خلال تطبيق الاساليب الاحصائية بواسطة البرنامج الحاسوبي )( منها.  73)

وجود علاقة عكسية وتاثير بين القيادة الاصيلة و مقاومة التغير بحيث يمارس القيادات الاكاديمية لخصائص    من الاستنتاجات الرئيسية منها
يقترح البحث فهي ضرورة الاهتمام بخاصية  . واقترحت البحث مجموعة من المقترحات أهمها  القيادة الاصيلة في المعاهد يحد من مقاومة التغير

ات الوعي الذاتي وذلك من خلال تشجيع العاملين لاتخاذ قرارات تتعلق بعملهم دون رجوع الى القيادات الاكاديمية بما لا يتعارض مع الصلاحي
 القيادة ، القيادة الاصيلة، مقاومة التغيير.  كلمات الافتاحية:الممنوحة لهم.

 منهجية البحث
 مشكلة البحث  1.1 

يعد التغيير ظاهرة طبيعية تخضع لها جميع مظاهر الكون انبثاقا من البعد الحركي والزماني الذي يشكلها في تلك الحالة، فكل شيء يتحرك 
ليتحول إلى شيء جديد بعد أن تتفاعل مجموعة العناصر المختلفة في أجواء وظروف متعددة لتخلق وجودا آخر لم يكن من قبل. وفي جانب 

  القيادة الأصيلة  بأنها العملية التي تستمد من كلًا من القدرات النفسية الإيجابية والسياق التنظيمي المتطور، والتي تؤدي إلى زيادة   الاخر تعتبر
 الوعي الذاتي والتنظيم الذاتي للسلوك الإيجابي من جانب القادة والعاملين، وتعزيز التنمية الذاتية الإيجابية. 

 وفي ضوء ما تقدم يمكن تجسد مشكلة البحث بالتساؤلات الاتي:
 ماهو مستوى مقاومة التغيير في معاهد اهلي من و جهة النظر العاملين. -1
 هل هناك علاقة معنوية بين القيادة الاصيلة و مقاومة التغيير -2
 هل هناك تاثير القيادة الاصيلة في مقاومة التغيير.  -3

 اهمية الدراسة:  2.1
قيادة يكتسب البحث اهميته من خلال المتغيرات والموضوع الذي يعالجه ومكان التطبيق، اذ يسهم البحث في طرح النظرية لمتغيراته المتمثيلة بال

 الاصيلة و مقاومة التغير، وتتجلى اهمية البحث في النقاط التالية:
الاكاديمية في   تنبع اهمية البحث من اهمية الظاهرة التي تتناولها وحجم الاثار السلبية المترتبة عنها، وان اعتماد القيادة الاصيلة من قبل القيادات .1

 معاهد خاص اربيل لمواجهة هذه الظاهرة سيؤدي الى تفعيل العمل الاداري.
ادة يعد البحث مهما على مستوى الميداني لانه يقدم قاعدة معلومات يمكن توظيفها في المعاهد الاخرى لتكوين مرشدة وكافية لكيفية تبني القي .2

 الاصيلة و قدرتها و امكانيتها في الحد من مقاومة التغير في تلك مؤسسات. 
 اهداف البحث:   3.1

 تهدف الدراسة إلى مايلي:
 التعرف على مستوى مقاومة التغيير في معاهد اهلي اربيل.  -1
 الكشف ممارسة القيادة الاصيلة لدى القيادات الاكاديمية في معاهد اهلي اربيل  -2
 التعرف علي العلاقة و تأثير بين القيادة الاصيلة و مقامة  التغيير في معاهد اهلي اربيل  -3
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 -نموذج الافتراضي للبحث:ال  4.1
 :تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة بناء انموذج الافتراضي يعبر عن العلاقة المؤسسة بين متفيرات الدراسة من خلال المخطط الاتي

 

    

 فرضيات البحث

هية تحقق من النموذج البحث واستكمالًا لمتطلبات البحث وهدف الاجابة على تساؤلات المسشار اليه في المشكلة التي تم وضع فرضيات ف
 الاتية:

 الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الاصيلة و مقاومة التغير ويتفرع منها:  .1
 هناك علاقة معنوية بين بعد الوعي ذاتي و مقاومة التغيير -
 هناك علاقة معنوية بين بعد شفافية العلاقات و مقاومة التغيير  -
 هناك علاقة معنوية بين بعد المنظور الأخلاقي الداخلي و مقاومة التغيير  -
 هناك علاقة معنوية بين بعد المعالجة المتوازنة و مقاومة التغيير -
 الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير معنوية للقيادة الاصيلة في مقاومة التغير ويتفرع منها:  .2
 يوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين الوعي ذاتي و مقاومة التغيير  -
 يوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين شفافية العلاقات و مقاومة التغيير  -
 يوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين المنظور الأخلاقي الداخلي و مقاومة التغيير -

 يوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين المعالجة المتوازنة و مقاومة التغيير 
 حدود البحث  6.1
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 اربيل.  في الخاص المعاهد في القيادات من عينة على  البحث هذه تطبيق اقتصر  :البشرية الحدود
 .اربيل في المعاهد الخاص أقسام من عدد  في البحث أجريت :المكانية الحدود
 . 2023/  6 لغاية و 2022/  12 بين ما الواقعة المدة خلال البحث هذا اجراء تم :الزمانية الحدود

 مجتمع وعينة البحث 7.1
 البحث عينة على استبانة استمارة   ( 75بتوزيع ) قاموا الباحثة ان بالذكر  الجدير ومن معاهد الاهلية في اربيل ، من البحث مجتمع يتكون      

 من ( %98)  نسبة و(  %85) بلغ الاسترجاع نسبة ان حيث صالحة للتحليل،   (73) أعيدت وبصورة المبحوثة المؤسسة في بالقيادات  المتمثلة
  للتحليل صالحة كانت الاستمارات تلك
 . جانب النظري2

 القيادة الاصيلة 1.2
 مفهوم القيادة الاصيلة1.1.2

(. وتشتمل القيادة Luthans& A Volio, 2003الاهتمام بالقيادة الأصيلة  وتطويرها على أساس مبادئ علم النفس الإيجابي وأعمال )بدأ  
العمل الاصيلة على عدد من المعاني والسلوكيات الاجابية التي تدعم المنظمة مثل العدالة، والولاء، والامانة، وخلق مناخ عمل ، وتشجيع فريق  

القيادة الأصيلة  هي إحدى أنماط السلوك القيادي المستمد من القدرات النفسية الإيجابية للعاملين  (  2015(.و عرفها )موسى،  2019)المنسي،  
القائ العلاقات بين  الشفافية في  المعلومات بشكل متوازن، وتحقيق  الذاتي، وتوفير  الوعي  لها، من خلال تعزيز  د والمناخ الأخلاقي والمعزز 

ان القيادة الاصيلة هي معالجة الافكار، والرغبات، والاحتياجات، والمعتقدات   (shang et al. 2019)بالقيادات الاكاديمية.ويرى    والأتباع
ادي لمعالجة  اعتمادا على يفعله القائد وفقا لتجاربه وخبراته الشخصية.وانسجاما مع ما تقدم ترى الباحثة ان القيادة الاصيلة هي انماط السلوك القي

 ائد. الافكار، والاحتياجات من خلال خبرات الشخصية للق
 Peterson   2012,504,توجد العديد من العوامل المهمة التي تولدها القيادة االصيلة داخل المنظمة اذ يعتقداهمية القيادة الاصيلة  2.1.2

.,etal"    ان القيادة االصيلة تعمل على اثارة المشاعر الايجابية للموظفين من خالال خلق تفاعلات إيجابية وداعمة وعادلة وشفافة ", في حين )
التفاؤل وتعزيز  Woodman &Yuan, 2010,325يرى) الثقة وخلق الامل وزيادة  القيادة الاصيلة الابتكار من خلال بناء  يمكن ان تعزز 

سلوك قائدهم و بالتالي انه ال قيمة للقيادة االصيلة بدون الموظفين اي انهم يؤثرون على     (Aronson, al et,2013,14)المرونة" و يعتقد
 ,Hsieh&Wang)إلى التصرف بشكل ممتثل من خلال البقاء في موقعه القيادي وأن يتم تقديره من قبل المجموعة"  في حين ير    يحتاج القائد

ان القيادة الاصيلة يمكن ان تؤثر بشكل ايجابي على مواقف العاملين ونتائج العمل و سلوكهم، مثال المواطنة التنظيمية، الابداع   (2015,2329
 الى اخره. 

ابعاد القيادة الاصيلةهناك اختلاف في اراء الباحثين حول هذه الابعاد، حيث حددتها بعض الدراسات السابقة في أربعة أبعاد هي الوعي    3.1.2
 ,Stearns, 2012; (Rego et al, 2013; Lusin, 2014الذاتي، التشغيل المتوازن، المنظور الأخلاقي الداخلي، وشفافية العلاقات.  

Stander et al., 2015  ،)  ،كما حددتها بعض الدراسات السابقة في خمسة أبعاد هي  شفافية العلاقات، اوعي الذاتي، والمعالجة المتوازنة
 .(Wu and chen,2019 ,(ayça,2019) ,(Gill et al, 2018),(Braun et al,2018)والسلوك الاخلاقي، والدعم والتمكين 

 ويمكن تناول أبعاد القيادة الأصيلة من خلال الأبعاد الأربعة التالية: 
(. وبشير الوعي الذاتي الى القدرة على  2015الوعي الذاتي: يعتبر الوعي الذاتي أحد المحددات الرئيسية لتطبيق القيادة الأصيلة )اسماعيل،   .1

ان لوعي الذاتي يشمل ايضا فهم و ادراك القائد للسمات    opatokun et al, 2013(. واضاف  Braun et al, 2018يفهم نقاط قوته وضعفه )
الشخصية للعاملين وسلوكياتهم ودوافعهم ورغباتهم. وهذا يشير الى ان الوعي الذاتي يساعد القائد على التحدث بصدق وشفافية عن مشاعره  

 (. 2017ودوافعه، ولديه استعداد للاعتراف باخطائه، وتقبلة للنقد البناء) الحجار، 
ت  شفافية العلاقات: ينبغى على القادة ان يتسموا بالشفافية في جميع تعاملاتهم وعلاقاتهم ومشاعرهم مع العاملين، والذي ينعكس على علاقا .2

( الى ان  (semedo et al, 2017(. واشار  2017قوية بين القادة والعاملين، بجانب بناء الثقة، وتعزيز سلوكيات الفريق العمل )الحجار،  
العاملين سواء اكانت ايجابية او سلبية، والاتصال المستمر معهم، وتبادل القادة عن مشاعرهم تجاه   شفافية في العلاقات ترتكز على تعبير 

 المعلومات بكل شفافية، وادراك ردود افعالهم، وتقبل النقد. 
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ويشير المنظور الأخلاقي الداخلي إلى  (.  Ribeiro et al, 2018يعد المنظور الاخلاقي احد انماط التنظيم الذاتي )  :المنظور الأخلاقي الداخل .3
الداخلية  الدرجة التي من خلالها يحدد القائد معايير مرتفعة من السلوك الأخلاقي، موجهًا التصرفات والأفعال وفقًا للمعايير والقيم الأخلاقية  

 .(Gardner et al., 2011) ويعبر عن اتخاذ القرارات والسلوكيات التي تتفق مع القيم الأخلاقية
(. وتسمى 2015المعالجة المتوازنة: تشير الى قيام القائد بتجميع البيانات وتحليلها، واستخراج النتائج مناقشتها قبل اتخاذ القرارات )اسماعيل،   .4

يز لطرف ايضا المعالجة غير المتحيزة، والتي فيها يقوم القائد باعتبار الموضوعية وعدم التحيز اساسا للتعامل مع المواقف المختلفة دون تح
 (. Ribeiro et al, 2018على حساب الاخر )

 مقاومة التغيير 2.2
 مفهوم مقاومة التغيير 1.2.2

يتحرك  يعد التغيير ظاهرة طبيعية تخضع لها جميع مظاهر الكون انبثاقا من البعد الحركي والزماني الذي يشكلها في تلك الحالة، فكل شيء  
ليتحول إلى شيء جديد بعد أن تتفاعل مجموعة العناصر المختلفة في أجواء وظروف متعددة لتخلق وجودا آخر لم يكن من قبل، إذ يشير 

ي استعراض الأدبيات في هذا المجال إلى وجود مفاهيم عديدة تناولها الباحثون كل حسب اتجاهه، إذ تنفق غالبيتها على عد التغيير تعديلا ف
،  2006ان التنظيمي كالبيئة التكنولوجية أو الهيكل أو العمليات الإدارية أو عمليات صنع القرار، وبما يساعد على انجاز الأهداف )محسن،  الكي
6( )1996,23  ,Ghoshal & Bartett( وعرف ،)Zander  مقاومة التغيير بأنها السلوك المتعمد الذي يسلكه الفرد لحماية نفسه من أثار )

( على عد مقاومة التغيير ظاهرة متعددة الوجوه تسبب تأخيرات  Ansoff(، في حين أكد )Zander, 1972, 669لحقيقية أو الوهمية ) التغيير ا
(، أو هي التصرف الذي يهدف لإبقاء الوضع الحالي  Ansoff,  1988,67وكلف غير متوقعة مع الاستقرار في عملية التغيير الاستراتيجي )

(. وانسجاما مع ما تقدم ترى الباحثة بأن ظاهرة مقاومة Folger & Sharilick,  199935والإصرار على تجنب تعديل وتغيير هذا الوضع )
با ما تظهر التغيير هي رد الفعل الذي يبديه الأفراد تجاه عملية التحول، وهو العامل الأهم في تحقيق التوازن بين حالتي الاستقرار والتغيير وغال

 لمستمر أو التغيير غير المبرر.لتفادي حالتي الركود ا
عند ذكر مصطلح مقاومة التغيير  ينجر عنه إلى ذهن أغلب النـاس الجانـب السـلبي للمقاومة، مع ان  فوائد محتملة لمقاومة التغيير التنظيمي :

 لمقاومة التغيير التنظيمي بعض الايجابيات و نذكر منها : 
 تشــجع الإدارة علــى تفحــص الاقتراحــات بشــكل متعمــق و بجديــة متناهيــة للتأكــد مــن أنهــا مناســبة -
الكشف عن المشكلات التي لا تظهر إلا مع التغيير، فمقاومة التغيير تظهـر كـل الجوانـب المخفية عن الإدارة كالضغوط المهنية و عدم    -

 التوافق . 
مشـاعرهم و المقاومـة تـزود الإدارة بالمعلومـات والمعرفة حـول  شـدة مشـاعر الأفـراد بشـأن قضـية ما،كمـا توفر متنفسا للأفراد للتعبيـر عـن    -

  مصادر مقاومة التغيير 2.2.2(  297،ص2003يمكـن أن تشـجع الأفـراد للتحـدث عـن التغييـر بشكل أوسع حتى يتفهموه بصورة أفضل.)حريم،
لفة تعد عملية تشخيص مصادر مقاومة التغيير من الجوانب المهمة لمواجهة هذه المقاومة، فالأفراد مختلفون وتصوراتهم وأسبابهم للمقاومة مخت

ة  أيضا، وغالبا ما يتفق أغلب الباحثين على أن المصدر الرئيس للمقاومة هو أن الأفراد قد اعتادوا على التعامل مع الظروف بطرائق خاص
ية ومعينة يمارسونها، من خلال ذلك فإن الأفراد يقاومون التغيير لاعتقادهم بأنه يهدد استقرارهم، ومن ثم يعبرون عن مخاوفهم بمظاهر سلوك

( إلى أن معظم مصادر المقاومة تعود إلى عامل الخوف من أن يسبب التغيير نقصا في أحد أو أكثر المجالات Harris & Jeffسلبية، إذ يرى )
 (Harris & Jeff, 1976الآتية: ,

 فقدان لاحترام و الحب اويظهر من خلال فقدان حب الآخرين.   .أ
 فقدان الدعم والتأييد: الخوف من عدم إمكانيللاعتماد على العلاقات القديمـة بـين الجماعات.   .ب
فقدان الإحساس بمعرفة المتغيرات: عدم حصول الفرد على المعلومات المطلوبة مما يعني فقدان أحاسيسه في التعامل مع جوانب العمل. د.   .ت

ره.أما  فقدان القدرة على العمل : عدم قدرة الفرد على القيام بعمله أو التأثير فـي الأخـرين بحيث يصبح الفرد أكثر تضحية وأقل تحكما في مصي
ن الجانب الاصطلاحي فإن التغيير هو كل تلك التحولات و التغييرات التي تطرأ على الأشياء بفعل شخص ما، يعني أن التغيير يكون مخطط م

أو  لـه و متوقعة نتائجه و قد يمس التغيير صيغ الوظائف و الهياكل و العمليات و القرارات و السلوكيات، إما في البيئة المحيطة أو الفرد  
عة أو المجتمع أو التفاعل بين كل العناصر السابقة، لذلك فان و التغيير رد فعل لتصرفات مبرمجة و هادفة لإحداث تغيير معين. هناك الجما
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تباعد كبير بين مصطلحي "التغيير" من جهة و "التغير" من جهة أخرى إذ يعتبر "التغير" هو ذلك التحول الذي يحدث في كل مجالات الحياة  
 ( 12،ص2006بصفة دورية و لا يستطيع  الإنسان التدخل لضبط هذا التغير لأنه يحدث بصفة خارجة عن نطاق تحكمه وسيطرته )النجار،

 وصف خصائص الأفراد المستجيبين  1.3التطبيق الجانب .3
والتي  تمثل نتائج التحليل في الفقرات التالية وصفاً للخصائص الشخصية للأفراد المستجيبين وبموجب البيانات المستمدة من استمارة الاستبانة  

  وزعت على أفراد العينة وكما يأتي:
   41%(، في حين كانت نسبة الاناث )  59( أن نس بة الذكورقد بلغت )  1يتضح من الجدول )  -الجنس : .1

 ( توزيع الافراد المستجيبين على وفق الجنس1الجدول ).%(
 النسبة% العدد  الفئة
 59 43 ذكور
 41 30 اناث

 100 73 المجموع
 المصدر: من اعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي   

( سنة و الذي بلغت نسبتهم 30الى   21( بأن أعلى نسبة من أفراد عينة البحث تقع أعمارهم ضمن الفئة العمرية من )2يوضح الجدول )  -العمر: .2
 اعمارهم يقع الذين اما(،   % 24.6 ( بنسة  سنة(  40 الى31 من ) العمرية الفئة  ضمن اعمارهم يقع الذين الافراد جاء حين%(، في    46.5)  

%(  10.9) نسبتها  بلغت اذ  إ سنة فاكثر(    51) العمرية الفئة ويليها %(،17.8)نسبتهم   بلغت فقد  سنة(  50  - 41)   من العمرية الفئة ضمن
 ( توزيع الافراد المستجيبين على وفق العمر2الجدول ).البحث عينة أفراد من

 النسبة% العدد  الفئة
 46.5 34 سنة  30 – 21
 24.6 18 سنة  40 – 31
 17.8 13 سنة  50 – 41
 10.9 8 فأكثر –سنة  51

 100 73 المجموع
 المصدر: من اعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي

(، اما نسبة حاصلي على  %68( أن غالبية ا لفراد عينة البحث هم من حاملي شهادة الماجستير وبنسبة )3يتبين من الجدول)  -الشهادة العلمية: .3
(توزيع الافراد المستجيبين  3الجدول )(.%4(، وجاءت بالمرتبة الأخيرة حاملي شهادة دبلوم عالي اذ بلغت )  %28الدكتوراة فقد بلغت بنسبة ) درجة  

 على وفق الشهادة العلمية 
 النسبة% العدد  الفئة

 4 3 دبلوم عالى 
 68 50 ماجستير 

 28 20 بورد أو دكتوراه  
 100 73 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي   
%(، اما نسبة حاصلي على  55( أن غالبية ا لفراد عينة البحث هم من حاملي اللقب مدرس مساعد وبنسبة )4يتبين من الجدول) :اللقب العلمي .4

(، وجاءت بالمرتبة الأخيرة  %12% (، في حين كان نسبة الحاصلين على اللقب )استاذ مساعد( قد بلغت )27اللقب مدرس فقد بلغت بنسبة )
 ( توزيع الافراد المستجيبين على وفق اللقب العلمي 4الجدول )%(.5حاملي اللقب استاذ اذ بلغت )
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 النسبة% العدد  الفئة
 55 40 مدرس مساعد

 27 20 مدرس
 12 9 أستاذ مساعد 

 5 4 أستاذ
 100 73 المجموع

 الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر: من إعداد 
سنوات و اكثر( سنة حيث بلغت    6( ان اغلبية العينة البحث هم من طاقم العاملين ذوي خدمة بين )5يتضح من الجدول )  : الخدمة  سنوات .4

( سنة قد  5 -3( من افراد العينة، و ذوي الخدمة ما بين )%32( يلية الفئة من ذوي خدمة ما بين )سنتان فما دون( سنة و نسبة )%40نسبتهم )
 ( توزيع الافراد المستجيبين على وفق سنوات الخدمة 5الجدول )(. %28يشكلون نسبة )

 النسبة% العدد  الفئة    
 32 23 سنتان فما دون 

 28 20 سنة  5 – 3
 40 30 سنوات فأكثر 6

 100 73 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي. 

يستعرض هذا المبحث وصف متغيرات الدراسة عبر تحليل آراء الأفراد المستجيبين، وذلك باستخدام الأساليب   وصف متغيرات الدراسة    2.3
ي  الإحصائية مثل: التوزيع التكراري، ويتطرق المبحث إلى محورين، يتضمن المحور الأول وصف أبعاد القيادة الخادمة، ويتناول المحور الثان

 لآتي:وصف مقاومة التغيير، وعلى النحو ا
 أولًا: وصف متغير القيادة الاصيلة:

بعد .1 ذاتي    وصف  العبارات     الجدول  من يتضح   الوعي  تجاه  للاجابات  التكرارية  التوزيعات  الافراد    (X1- X4)الى  اراء  بوصف  والخاصة 
( من  84%المستجيبين تجاه بعد الوعي الذاتي، والتي تميل الى الاتفاق و بمستويات عالية، اذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي الى ان ) 

( العبارات مقابل  المستجبين متفقون على مضمون هذه  الذاتي  4%الافراد  الوعي  توافر  اولية على  ذلك، مما بعطي دلالة  ( غير متفقين مع 
 ( وصف بعد الوعي الذاتي 6الجدول )الواضحة لدى المعاهد المبحوثة و بمستويات عالية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.      

العبارات
اتفق  

 لا أتفق لا أتفق غير متأكد  اتفق بشدة 
 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 26 52 22 44 0 0 2 4 0 0 
X2 20 40 26 52 4 8 0 0 0 0 
X3 24 48 6 12 6 12 2 4 2 4 
X4 30 60 14 28 4 8 2 4 0 0 

 1 0.5 3 1.5 7 3.5 34 17 50 25 المعدل
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( والخاصة بوصف اراء الافراد المستجيبين X8- X5(  الى التوزيعات التكرارية للاجابات تجاه العبارات )6يتضح من الجدول)  شفافية العلاقات .2
الكلي الى ان )%  ( من الافراد  87تجاه بعد شفافية العلاقات، والتي تميل الى الاتفاق و بمستويات عالية، اذ تشير النسب وبحسب المؤشر 

ى توافر شفافية العلاقات  لدى  ( غير متفقين مع ذلك، مما بعطي دلالة اولية عل2المستجبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل )%
 ( وصف بعد شفافية العلاقات7الجدول )  المعاهد المبحوثة و بمستويات عالية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.   
الداخلي .3 العبارات  (  7يعرض الجدول)   المنظور الأخلاقي  التكرارية للاجابات تجاه  والخاصة بوصف اراء الافراد   (X12- X9)الى التوزيعات 

الاتفاق و بمستويات عالية، اذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي الى ان  ، والتي تميل الى  المنظور الأخلاقي الداخليالمستجيبين تجاه بعد  
( غير متفقين مع ذلك، مما بعطي دلالة اولية على توافر  1.5%( من الافراد المستجبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل )%93)

 ( وصف البعد المنظور الأخلاقي الداخلي8الجدول)  الواضحة لدى المعاهد المبحوثة و بمستويات عالية.  المنظور الأخلاقي الداخلي
 
 
 
 
 
 
 

           
 
 المصدر: من إعداد   

 الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.
والخاصة بوصف اراء الافراد المستجيبين   (X16- X13)الى التوزيعات التكرارية للاجابات تجاه العبارات     (8المعالجة المتوازنة يعرض الجدول) .4

( من الافراد 70.5%تجاه بعد المعالجة المتوازنة ، والتي تميل الى الاتفاق و بمستويات عالية، اذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي الى ان )
العبارات مقابل ) اولية على توافر  2.5%المستجبين متفقون على مضمون هذه  المتوازنة ( غير متفقين مع ذلك، مما بعطي دلالة    المعالجة 

 الواضحة لدى المعاهد المبحوثة و بمستويات عالية

العبارات
غير  اتفق اتفق بشدة  

 لا أتفق لا أتفق متأكد
 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت
X5 24 48 20 40 4 8 2 4 0 0 
X6 18 28 26 52 6 12 0 0 0 0 
X7 26 52 20 40 2 4 2 4 0 0 
X8 30 60 20 40 0 0 0 0 0 0 

 0 0 2 1 6 3 38 19 49 24.5 المعدل

العبارات
غير  اتفق اتفق بشدة  

 متأكد
 لا أتفق لا أتفق

 بشدة 
 % ت % ت % ت % ت % ت

X9 26 52 18 36 4 8 2 4 0 0 
X10 22 44 22 44 6 12 0 0 0 0 
X11 26 52 22 44 2 4 0 0 0 0 
X12 28 56 22 44 0 0 0 0 0 0 
 0 0 1 0.5 6 3 42 21 51 25.5 المعدل

 لا أتفق لا أتفق غير متأكد  اتفق اتفق بشدة  تااربعال
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البعد  وصف  (  9الجدول) 
المعالجة   المتوازنة 

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.           
( والخاصة  Y1- Y10التوزيعات التكرارية للاجابات تجاه العبارات )  (الى9) الجدول خلال من نلاحظ     ثانياً: وصف متغير مقاومة التغيير

، والتي تميل الى الاتفاق و بمستويات عالية، اذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي  متغيير مقاومة التغييربوصف اراء الافراد المستجيبين تجاه  
( غير متفقين مع ذلك، مما بعطي دلالة اولية  12.8( من الافراد المستجبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل )%74.8الى ان )%

 يةعلى توافر مقاومة التغيير لدى المعاهد المبحوثة و بمستويات عال
 ( وصف متغيير مقاومة التغيير9الجدول) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد  
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.
الفقرة الى الفرضيات الرئيسية والفرعية للبحث احصائيا وتحليل انموذجها للاعرف على    يهدفاختبار انموذج البحث و فرضياتها  3.3 هذا 

 العلاقات، والتاثير بين متغيراتها، والتحقق من صحة الافتراضات، و على النحو الاتي:
توجد نحاول في هذه الفقرة اختبار الفرضية الرئيسة الاولى والمتصلة بفرضية علاقات الارتباط والتي تنص على أنه )  اختبار فرضية العلاقات -1

(. إذ تم استخدام معامل الارتباط البسيط علاقة ارتباط معنوية عكسية بين ابعاد كل من القيادة الاصيلة منفردة ومجتمعة وبين مقاومة التغير
باعتباره الأداة الإحصائية المناسبة للتعرف على الارتباط بين متغيرات الدراسة ذات البيانات الوصفية، وسيتم   (Spearman)والمتعدد بطريقة  

 التحقق من مدى صحة تلك الفرضية وذلك كما يأتي:

 بشدة 
 % ت % ت % ت % ت % ت

X13 34 68 12 24 4 8 0 0 0 0 
X14 26 52 16 32 8 16 0 0 0 0 
X15 24 48 24 48 1 2 1 2 0 0 
X16 22 44 18 36 6 12 1 2 3 6 
 1.5 0.75 1 0.5 9.5 4.75 35 17.5 53 26.5 المعدل

العبارات
 لا أتفق لا أتفق غير متأكد  اتفق اتفق بشدة  

 بشدة 
 % ت % ت % ت % ت % ت

Y1 30 60 14 28 6 12 0 0 0 0 
Y2 18 36 22 44 10 20 0 0 0 0 
Y3 22 44 22 44 1 2 5 10 0 0 
Y4 22 44 20 40 6 12 2 4 0 0 
Y5 10 20 24 48 12 25 0 0 0 0 
Y6 20 40 18 36 12 24 0 0 0 0 
Y7 10 20 22 44 12 24 4 8 2 4 
Y8 16 32 20 40 4 8 10 20 0 0 
Y9 20 40 14 28 12 24 4 8 0 0 

Y10 20 40 10 20 14 28 4 8 4 8 
 1.2 0.6 11.6 5.8 17.8 8.9 37.2 18.6 37.6 18.8 المعدل
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العلاقة حسب المؤشر الكلي بينت نتائج تحليل الارتباط بين متغيري البحث وحسب المؤشر الكلي الموضحة في جدول)( وجود علاقة ارتباط  .أ
ر معنوية عكسية بين تلك المتغيرات وعلى مستوى المؤشر وبمستويات عالية، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بين متغير القيادة الاصيلة ومتغي

(، اذ توكد هذه النتيجة ان هناك علاقة عكسية بين المتغيرين مما يمكن معه الاستنتاج  0,05( وعند مستوى معنوية)0.2710التغير قيمة)مقاومة  
بت  لنتيجة تثبأن زيادة اعتماد القيادات الاكاديمية في معاهد المبحوثة على القيادة الاصيلة يؤدي الى الحد مقاومة التغير لديها. وبذلك فان هذه ا 

 صحة الفرضية الرئيسة الاولى التي تنص على وجود علاقة ارتباط عكسية بين القيادة الاصيلة و مقاومة التغير.
العلاقة حسب المؤشر الجزئي     من اجل فهم اوسع لعلاقات الاتباط بين متغيرات البحث و على مستوى ابعاد كل منها منفردة و  ب.

( تشير الى وجود علاقات ارتباط معنوية عكسية بين بعدين متغير القيادة الاصيلة هما 10بحسب المؤشر الجزئي فان النتائج في الجدول )
**(  0.366الداخلي و المعالجة المتوازنة( ومقاومة التغيراذ بلغت قيمة قوة الارتباط بين البعدين و متغير مقاومة التغير قيمة ))المنظور الأخلاقي  

( ، اما بخصوص علاقة الارتباط بين بعدين )الوعي الذاتي وشفافية العلاقات( و 0.037( ) 0.001( على التوالي و عند مستوى )0.245)
عدم وجود علاقات ارتباط معنوية  بين بعدين متغير القيادة الاصيلة هما )الوعي الذاتي وشفافية العلاقات( ومقاومة التغيراذ بلغت  مقاومة التغير  

( و هذه النسبة 0.082( )0.170( على التوالي و عند مستوى )0.205( )0.162قيمة قوة الارتباط بين البعدين و متغير مقاومة التغير قيمة )
 ( علاقة الارتباط بين القيادة الخادمة وابعادها و الصمت التنظيمي 10(جدول ) 0.05لمستوى المعنوي )اكبر من ا

 المتغير المعتمد                      
 المتغير المستقل 

   مقاومة التغيير
p.value 

 0.170 0.162 الوعي الذاتي 
 0.082 0.205 شفافية العلاقات

 0.001 **0.366  المنظور الأخلاقي الداخلي
 0.037 0.245 المعالجة المتوازنة 

 0.021 0.271 القيادة الأصيلة 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  ** 

   * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). N=73 
 الجدول/ من اعداد الباحثة

المتمثلة بالقيادة الاصيلة في المتغير المعتمد المتمثل تستعرض هذه المحور تحليل تأثير المتغير المستقل      تحليل التأثير بين متغيري الدراسة -2
 Regression)، ولاختبار الفرضية الرئيسة الثالثانية وما تفرع منها تم استخدام معامل الانحدار  في مقاومة التغير على المستوى الكلى والجزئي

Coefficient)    البسيط بطريقة(Enter)    والمتعدد بطريقة(Stepwise)   كونها الأدوات الإحصائية المناسبة للتعرف على علاقات التأثير بين
 متغيرات الدراسة وأبعادها، إذ سيتم التحقق من مدى صحة تلك الفرضيات وذلك كما يأتي: 

( لاتوجد تأثير معنوي للمتغير المستقل )القيادة الاصيلة( في المتغير المعتمد )المقاومة التغير( وعلى مستوى المؤشر  11يتضح من الجدول ) .1
( وهي اكبير من قيمة المستوى المعنوي الافتراضي الذي اعتمدته الدراسة  0.053المحسوبة )  (p-value)الكلي، اذ بلغت قيمة مستوى المعنوية  

 (. كما وتشير نتائج التحليل على المستوى الكلي الى الاتي: 3.869)  و البالغة (F)(، ويدعم ذلك ان قيمة 0.05)
يمكن تفسير هذه النتيجة بان مقاومة التغير يحد من ظهوره   ( . و عليه2.035( و البالغة )0Bفي ضوء معادلة الانحدار تبين ان قيمة الثابت ) -

 من خلال القيادة الاصيلة التي تستخدمها القيادات الاكاديمية في المعاهد المبحوثة.
( من التغير الذي يحدث في الصمت التنظيمي يعود الى القيادة الخادمة،  %5.2( والتي تشير ان ما نسبته )0.052فقد بلغت )  R)2(اما قيمة   -

( تعود لعوامل تاثيرية اخرى غير مضمنة في الانموذج الافتراضي الذي %94.8كما تشير هذه النتيجة الى ان النسبة التاثيرية المتبقية والبالغة ) 
بحث الحالية. وهذه النتائج يثبت صحة الفرضية الرئيسية الثانية التي تضمن على وجود علاقة تاثير عكسية بين القيادة الاصيلة  اعتمد في ال

 ( اثر القيادة الاصيلة في مقاومة التغير 11ومقاومة التغيرجدول )
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المتغير         
 المعتمد

 
 المتغير المستقل

 مقاومة التغير 

 0B 1Β F 2R-الثابت

 القيادة الاصيلة
2.035 

t(8.283) 
Sig.(0.000) 

-0.227 
t(-1.967) 

Sig.(0.053) 

3.869 
Sig.(0.053) 

0.052 

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.     
صحت  ب. بهدف التعرف على مستويات التاثير لكل بعد من ابعاد المستقل القيادة الاصيلة في المتغير المستجيب والمتمثل مقاومة التغير فقد اف

( عدم وجود تأثير معنوي عكسي لبعد الوعي ذاتي  12نتائج التحليل عن وجود ) التاثير( الموضحة في الجدول )( كالاتي:يتضح من الجدول )
( وهي اكبر من 0.175المحسوبة البالغة )  (p.value)لمتغير المعتمد او المستجيب ) مقاومة التغير( وذلك حسب مستوى قيمة المعنوية  في ا

(، وهذه النتيجة يثبت عدم صحة الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسية  0.05قيمة مستوى المعنوية الافتراضي والذي اعتمدته الدراسة ) 
بول فرضية بعدم وجود تاثير معنوي عكسي  الثانية التي تنص على وجود تاثير معنوي عكسي بين بعد الوعي ذاتي و مقاومة التغير و بالتالي ق 

 (تاثير بعد الوعي ذاتي في مقاومة التغير12بين بعد الوعي ذاتي و مقاومة التغيرجدول )
المتغير         
 المعتمد

 
 المتغير المستقل

 مقاومة التغير 

 0B 1Β F 2R-الثابت

 االوعي ذاتي
1.774 

T(10.909) 
Sig.(0.000) 

-0.227 
t(-1.370) 

Sig.(0.175) 

1.876 
Sig.(0.175) 

0.026 

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.     
التغير( وذلك    ( عدم وجود تأثير معنوي عكسي لبعد  شفافيى العلاقات في المتغير المعتمد او المستجيب ) مقاومة13يتضح من الجدول )  

( وهي اكبر من قيمة مستوى المعنوية الافتراضي والذي اعتمدته الدراسة  0.572المحسوبة البالغة )  (p.value)حسب مستوى قيمة المعنوية  
(، وهذه النتيجة يثبت عدم صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على وجود تاثير معنوي عكسي بين 0.05)

 تالي قبول فرضية بعدم وجود تاثير معنوي عكسي بين بعد شفافية العلاقات و مقاومة التغيربعد شفافية العلاقات و مقاومة التغير و بال
 (تاثير بعد الوعي ذاتي في مقاومة التغير13جدول )

المتغير         
 المعتمد

 
 المتغير المستقل

 مقاومة التغير 

 0B 1Β F 2R-الثابت

 شفافية العلاقات
1.668 

T(8.447) 
Sig.(0.000) 

-0.067 
t(-0.567) 

Sig.(0.572) 

0.322 
Sig.(0.572) 

0.005 

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.     
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( وجد تأثير معنوي عكسي للبعد المنظور الأخلاقي الداخلي في المتغير المعتمد )مقاومة التغير( اذ بلغت قيمة مستوى 14يتضح من الجدول )
(، ويدعم ذلك ان قيمة  0.05( وهي اقل من قيمة المستوى المعنوي الافتراضي الذي اعتمدته الدراسة ) 0.003المحسوبة )  (p-value)المعنوية  

(F)  ( و استناذا الى هذه النتيجة يمكن الاستنتاج بوجود العلاقة التاثيرية 0.05( مما يشير الى معنوية التاثير وعند مستوى )9.261و البالغة  .)
مقاومة ر  لبعد المنظور الأخلاقي الداخلي في متغير مقاومة التغير والذي يشير الى ان اعتماد القيادات الاكاديمية في المعاهد المبحوثة في يوف

 التغير بمستويات منخفضة كما وتشير نتائج التحليل الى الاتي:
(. و عليه يمكن تفسير هذه النتيجة بان مقاومة التغير يحد من ظهورها  2.162( و البالغة )0Bفي ضوء معادلة الانحدار تبين ان قيمة الثابت ) -

 من خلال بعد المنظور الأخلاقي الداخلي التي تستخدمها القيادات الاكاديمية في المعاهد المبحوثة.
( من التغير الذي يحدث في مقاومة التغير يعود الى البعد المنظور الأخلاقي  %11.5( والتي تشير ان ما نسبته )0.115فقد بلغت )  R)2(اما قيمة   -

( تعود لعوامل تاثيرية اخرى غير مضمنة في الانموذج الافتراضي %88.5الداخلي ، كما تشير هذه النتيجة الى ان النسبة التاثيرية المتبقية والبالغة )
المنظور   الذي اعتمد في البحث الحالية. وهذه النتائج يثبت صحة الفرضية الرئيسية الثانية التي تضمن على وجود علاقة تاثير عكسية بين ا

 (تاثير بعد الوعي ذاتي في مقاومة التغير14الأخلاقي الداخلي ومقاومة التغيرجدول )
المتغير         
 المعتمد

 
 المتغير المستقل

 مقاومة التغير 

 0B 1Β F 2R-الثابت

المنظور الأخلاقي 
 الداخلي 

2.162 
T(10.695) 

Sig.(0.000) 

-0.340 
t(-3.043) 

Sig.(0.003) 

9.261 
Sig.(0.003) 

0.115 

( عدم وجود تأثير معنوي عكسي لبعد  المعالجة المتوازنة  15المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي. يتضح من الجدول)
( وهي اكبر من 0.258المحسوبة البالغة )  (p.value)في المتغير المعتمد او المستجيب ) مقاومة التغير( وذلك حسب مستوى قيمة المعنوية  

(، وهذه النتيجة يثبت عدم صحة الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية 0.05قيمة مستوى المعنوية الافتراضي والذي اعتمدته الدراسة )
بالتالي قبول فرضية بعدم وجود تاثير معنوي  الثانية التي تنص على وجود تاثير معنوي عكسي بين بعد المعالجة المتوازنة و مقاومة التغير و  

 سي بين بعد المعالجة المتوازنة و مقاومة التغيرعك
 (تاثير بعد الوعي ذاتي في مقاومة التغير15جدول )

المتغير         
 المعتمد

 
 المتغير المستقل

 مقاومة التغير 

 0B 1Β F 2R-الثابت

 المعالجة المتوازنة 
1.785 

T(8.805) 
Sig.(0.000) 

-0.134 
t(-1.141) 

Sig.(0.258) 

1.302 
Sig.(0.258) 

0.018 

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج التحليل الاحصائي.  
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاول: الاستنتاجات

 دلت نتائج التحليل عن وجود مستوى منخفض لمقاومة التغير في المعاهد المبحوثة .1
 بينت نتائج البحث عن وجود مستوى جيد للممارسات القيادات الاكادمية للقيادات الاصيلة في معاهد  الخاصة في اربيل .2
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ارتفاع اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط عكسية بين درجة ممارسة القيادات الاكادمية لابعاد القيادة الاصيلة و بين مقاومة التغير، بحيث ان  .3
 درجة ممارسة للقيادة الاصيلة يؤدي الى انخفاض مستوى مقاومة التغير في معاهد المبحوثة

 التغير  استنتج الباحثة وجود علاقة ارتباط عكسية بين درجة ممارسة القيادات الاكادمية  لبعد )المنظور الأخلاقي الداخلي( و بين مستوى مقاومة .4
مقاومة كشفت نتائج التحليل عدم وجود علاقة بين ممارسة القيادات الاكادمية لخاصية ) االوعي ذاتي، شفافية العلاقات، المعالجة المتوازنة( و   .5

 التغير.
 كشفت نتائج التحليل وجود اثر ذي دلالة احصائية لمتغير القيادة الاصيلة على مستوى مقاومة التغير. .6

 الثاني/ التوصيات
داري في  زيادة تشجيع القيادات الاكاديمية في المعاهد الاهلي على العمل بلمفاهيم الحديثة في الادارة مثل القيادة الاصيل واعتمادها كاسلوب ا .1

 ادارتها وعملها اليومي في عمادات المعاهد.
التعامل فيما بينهم حافز في اداء الواجبات وال .2 العدالة في  مهام  ضرورة ممارسة المعالجة المتوازنة بين العاملين وعمادات المعاهد بما يحقق 

 العاملين بكل انسانية.
 وضع العلاقة القوية بين القيادات و العاملين لمقاومة التغيير. .3
مرؤوسين زيادة الاهتمام بالمرؤوسين وتطوير العلاقات بين اعضاء القيادات الاكاديمية والقيادة وذلك من خلال العمل على ابداء اهتمام اكبر بال .4

 بالجلوس معهم والانصات اليهم والاهتمام بمشاكلهم بشكواهم وطموحاتهم 
ذ  ضرورة اعطاء شفافية العلاقات الكافي للتدريسين من قبل القيادات الاكاديمية في المعاهد الخاصة من خلال تشجيعهم و مشاركاتهم في اتخا .5

 القرارت.
 تقديم نظام مكافئات مناسبة لافكار الخالقة والموهوبين لتشجيعهم على العمل بكفاءة وليس كتمهم وزيادة مقاومة  .6

 المصادر والمراجع
ة المنسي، محمود، القيادة الاصيمة وأثرها في سلوكيات االستقواء داخل مكان العمل: دراسة تطبيقية علي العاملين في مصلحة الضرائب العام .1

 2019،  160-219.،    1،العدد  41بمحافظة الدقهلية، مجلة البحوث التجارية، المجلد 
دراسة ميدانية، المجلة العملية لالقتصاد  :مرسي، مرفت، أثر مركز التحكـ كمتغير وسيط علي العلاقة بين القيادة الاصيلة وجودة حياة العمل .2

 333-360.،   2010،  4جامعة عين شمس، العدد   –كلية التجارة  –والتجارة 
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