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 :ملخص للبحث

ة والتطور في  يهدف البحث إلى استكشاف العلاقة بين الابتكار الإداري والقيادة الإدارية، حيث يعتبر الابتكار أحد المفاتيح الرئيسية لتحقيق التنمي
الناحية النظرية، يقوم البحث بمراجعة الأدبيات المتعلقة بالابتكار الإداري   من.المؤسسات. يتناول البحث الجانبين النظري والتحليلي لهذا الموضوع

أما من الناحية  .ه والقيادة، محللًا النظريات والمفاهيم المتعلقة بكل منهما. يسلط الضوء على كيفية تأثير القيادة الإدارية على تحفيز الابتكار وتشجيع
تي تواجه التحليلية، يقدم البحث دراسة عملية تحليلية لدور القيادة الإدارية في تحفيز الابتكار داخل مؤسسة محددة. يستعرض الباحث التحديات ال

تختتم الدراسة بتوصيات عملية تهدف إلى تعزيز دور القيادة الإدارية في تحفيز الابتكار  .القادة في تحفيز فرق العمل نحو التفكير الإبداعي والابتكار
التركي النظريات المستخدمة في البحث في سياق العمل الواقعيداخل المؤسسات، مع  تأثير  ,  تطوير المؤسساتكلمات مفتاحية:  .ز على تطبيق 

 القيادة الإبداعية, الابتكار في مكان العمل, استراتيجيات الإدارة, تحفيز الابتكار, إبداع الفريق, القيادة
Abstract 

The aim of the research is to explore the relationship between innovative management and administrative 

leadership, considering innovation as a key driver for development and progress in organizations. The study 

addresses both the theoretical and analytical aspects of this topic.On the theoretical front, the research reviews 

the literature related to innovative management and leadership, analyzing theories and concepts associated with 

each. It highlights how administrative leadership influences and fosters innovation.From an analytical 

perspective, the research provides a practical case study analyzing the role of administrative leadership in 

stimulating innovation within a specific organization. The study reviews the challenges faced by leaders in 

encouraging creative thinking and innovation within their teams.The study concludes with practical 

recommendations aimed at enhancing the role of administrative leadership in fostering innovation within 

organizations, emphasizing the application of the theories used in the research within real-world contexts. 

Keywords: Organizational Development, Leadership Impact, Team Creativity, Innovation Stimulus, 

Management Strategies, Workplace Innovation, Creative Leadership 
 چکيده 

نوآوری به عنوان يکی از عوامل کليدی توسعه و هدف اين تحقيق بررسی ارتباط بين مديريت نوآورانه و رهبری اجرايی است، با در نظر گرفتن  
در زمينه تئوری، تحقيق ادبيات مرتبط با مديريت .پردازدها. اين مطالعه همچنين به جوانب تئوری و تحليلی اين موضوع می پيشرفت در سازمان

کند چگونه رهبری اجرايی بر کند. اين تحقيق بيان میها و مفاهيم مرتبط با هرکدام را تجزيه و تحليل می کند، نظريهنوآورانه و رهبری را مرور می 
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کند که نقش رهبری اجرايی در تحريک  از منظر تحليلی، تحقيق يک مطالعه موردی عملی فراهم می.دهدگذارد و آن را ترويج می نوآوری تأثير می
های خود هايی که رهبران در تشويق تفکر خلاق و نوآوری در تيمکند. اين مطالعه چالش نوآوری در يک سازمان خاص را تجزيه و تحليل می

رهبری اجرايی در ترويج نوآوری در های عملی به پايان میتحقيق با توصيه.کندشوند را بررسی میمواجه می رسد که هدف آن تقويت نقش 
کلمات کليدی: توسعه سازمانی، تأثير رهبری، خلاقيت  .های واقعیهای استفاده شده در تحقيق در زمينههاست، با تأکيد بر استفاده از نظريهسازمان

 .های مدیريت، نوآوری در محل کار، رهبری خلاقتحريک نوآوری، استراتژی تيم، 
 المبحث الأول: المقدمة

دة  الابتكار الإداري يمثل عملية حيوية ومستمرة تستهدف تحسين وتطوير أساليب وممارسات الإدارة داخل المؤسسات، بهدف تحقيق الأهداف المحدإن  
عمة للابتكار دا   وتعزيز أدائها بشكل عام. وتلعب الدور المحوري للقيادة الإدارية دوراً أساسياً في هذه العملية، حيث تقع على عاتقها مسؤلية خلق بيئة

ير العمليات  وتحفيز الموظفين للمشاركة الفعّالة في هذا السياق. إلى جانب ذلك، يجب على القيادة الإدارية توفير الموارد الضرورية والإشراف على س
قيق الابتكار. ويتعين على القادة الإداريين  وتتجلى أهمية القيادة الإدارية في توجيه الرؤية وتحديد الاتجاهات الاستراتيجية التي تساهم في تح.الابتكارية

للتفكير الإبداعي وتوفير المساحة اللازمة للتجريب والتطوير. كما يلزمهم تحفيز الموظفين لتبني المبادرة والتفاعل م ع الفرص تحفيز فرق العمل 
وتعتبر هذه الدراسة محطة أساسية لتقديم رؤية نظرية وتحليل عملي حول الدور  .الابتكارية، بالإضافة إلى تشجيعهم على تبادل الأفكار والتعاون 

داري والقيادة المحوري للقيادة الإدارية في عمليات الابتكار الإداري. وسيتم ذلك من خلال استعراض وتحليل الأدبيات النظرية المتعلقة بالابتكار الإ
فمن المتوقع أن تلقى هذه الدراسة إسهامًا فعّالًا في توسيع فهمنا .بتكارالناجحة المتعلقة بالا  الإدارية، وكذلك من خلال فحص الممارسات الإدارية 

ويرها بفعالية للدور المحوري للقيادة الإدارية في العمليات الابتكارية. وعلى ضوء هذا الفهم المعمّق، يمكن للمؤسسات تحسين ممارساتها الإدارية وتط
 (. 2015بد الله زيد،لتعزيز ثقافة الابتكار وتحفيز التطوير المستدام. )محمد ع

 المطلب الاول: الخلفية وأهمية الابتكار الإداري
إن التعرف إن الابتكار الإداري يمثل عملية تحسين الممارسات والأساليب الإدارية لتحقيق أهداف المؤسسة بفعالية أكبر وتكامل أفضل. يعتبر البحث  

ية. فالقيادة الإدارية  على الخلفية للابتكار الإداري ضروريًا لفهم أهميته، حيث ينبغي أن تكون الإدارة الفعّالة محفزًا رئيسيًا لتشجيع ودعم هذه العمل
الابتكارات الإدارية من قدرة المؤسسة    وترفع.ثقافة الابتكار، وتحفيز الموظفين على تبني الأفكار الجديدة والمبتكرة  شجيعتلعب دورًا محوريًا من خلال ت

داء العملي  على التكيف مع التغيرات في السوق والبيئة الاقتصادية، وتساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز التميز التنافسي. فيُظهر تحليل الأ
الابتك في تحقيق  رئيسيًا  دورًا  تلعب  أن  الإدارية  للقيادة  أنة كيف  الإدارية  في للابتكارات  الاستثمار  الأولويات وتوجيه  ار، سواء من خلال تحديد 

كما يُبرز الابتكار الإداري أهميته في  .التكنولوجيا والمهارات، أو من خلال تعزيز ثقافة التجريب والقبول الإيجابي للفشل كجزء من عملية التطوير
التفكير الاست المستدام، وهو يعكس  التقدم  الحديثة في عالم  تحسين فعالية الإدارة وتحقيق  التحديات  لمواكبة  راتيجي والتحول المستمر الضروريين 

م الأعمال.بالإضافة إلى ذلك، يُساهم الابتكار الإداري في تشجيع مشاركة الموظفين ورفع مستوى رضاهم، حيث يشعرون بأن أفكارهم ومساهماته
تأثير القيادة الإدارية على تحفيز التفكير الإبداعي وإدارة التغيير بشكل فعّال،   تُقدر وتُؤخذ بعين الاعتبار. ويتيح البحث والتحليل العملي استكشاف
وعلاوة على ذلك، تظهر خلفية الابتكار الإداري أهمية كبرى من خلال بناء .مما يجعل من الممكن تطوير إستراتيجيات تحفيزية لتعزيز الابتكار

التفاعل بين الأقسام المختلفة وتبادل الأفكار والمعرفة. كما يمكن للقيادة الإدارية الفعّالة    جسور التواصل والتعاون داخل المؤسسة، حيث يُشجع على
ومن هذا يُظهر البحث أهمية كبيرة للابتكار الإداري  .تشجيع هذا التواصل المتبادل، مما يساهم في إنشاء بيئة عمل ملهمة تدعم الإبداع والابتكار

سسات والدور المحوري للقيادة الإدارية فأن هذه العملية ليست مجرد مفهوم نظري، بل تمثل واقعًا يساهم بشكل هام في تطوير وتحسين أداء المؤ 
 )محمد عبد الله زيد،نفس المصدر(.  .وتعزيز قدرتها على التكيف والازدهار في بيئة الأعمال النشطة

 المطلب الثاني: صياغة المشكلة
أ القادة الإداريون لاعبين  التنمية والنجاح المؤسسي. ويعتبر  ساسيين في يظهر الدور المتزايد للابتكار الإداري كأحد العوامل الرئيسية في تحقيق 

القيادة الإدارية في   تشجيع وتنظيم الابتكار في البيئة العملية. وتتساءل هذه الدراسة عن الرؤية النظرية للابتكار الإداري والدور المحوري الذي تلعبه
إلى تحديد  تشجيع هذا النوع من الابتكار. وتتناول الدراسة أيضًا تحليلًا عمليًا لتطبيقات الابتكار الإداري في سياقات مؤسسية محددة، كما بهدف  

ق للتفاعلات بين القيادة الإدارية والابتكار التأثيرات الفعّالة والتحديات التي قد تواجه عملية الابتكار الإداري. ويهدف هذا البحث أيضاً إلى فهم أعم
ولتحقيق  .يةالإداري، وكيف يمكن تعزيز القدرة التنافسية والتطوير المستدام في المؤسسات من خلال تحسين هذا النوع من العلاقات والممارسات الإدار 
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دام إطار نظري هذا الهدف، ستقوم الدراسة بتحليل الأدبيات العلمية المتعلقة بمفهوم الابتكار الإداري وتأثير القيادة الإدارية عليه. كما سيتم استخ
تكار الإداري، والتحديات يجمع بين النظريات الحديثة للابتكار ومفاهيم القيادة الإدارية.كما تهدف الدراسة إلى تحديد العوامل التي تسهم في نجاح الاب 

قع أن توفر نتائج  التي قد تعوق تنفيذه بفعالية. كما ستُجرى تحليلًا لتأثيرات الابتكار الإداري على أداء المؤسسة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ويُتو 
البيئة التنظيمية لتحفيز هذا النوع من الابتكار بشكل    الدراسة إسهامًا قيمًا في فهم كيفية تعزيز الابتكار الإداري وكيف يمكن للقادة الإداريين تحسين

القيادة الإدارية وتعزيز .فعّال النتائج والتحليلات، بهدف تحسين ممارسات  قائمة على  الدراسة تقديم توصيات عملية  إلى ذلك، ستشمل  بالإضافة 
كما يتوقع من هذه الدراسة  .الابتكار داخل المؤسسات. وسيتم تقديم هذه التوصيات بشكل يعتمد على السياق الثقافي والهيكل التنظيمي لكل منظمة

تطوير مستدام أن تقدم إسهامات نظرية وعملية في فهم العلاقة بين الابتكار الإداري والقيادة الإدارية. وستساهم نتائجها في تعزيز فهم كيفية تحقيق 
ية مختلفة. علاوة على ذلك، يمكن أن تكون هذه الدراسة أساسًا للأبحاث المستقبلية وزيادة القدرة التنافسية من خلال تطبيق الابتكار في سياقات إدار 

كما تتساءل .في مجال الابتكار الإداري والقيادة الإدارية، مما يعزز المعرفة في هذا المجال الحيوي ويسهم في تطوير الممارسات الإدارية الحديثة
ت والتحليل هذه الدراسة عن كيفية تعزيز الابتكار الإداري ودور القيادة الإدارية في تحقيق التفوق تنظيمي. ويعكس هذا البحث التزاوج بين النظريا

ية خاصة للمديرين التنفيذيين العملي، مما يساهم في بناء إطار شامل لتعزيز الابتكار داخل الشركات والمؤسسات. كما يتوقع أن تكون النتائج ذات أهم 
ومن خلال الركيزة النظرية والتحليل العملي، تسعى هذه الدراسة  .ساهم في تحسين الإدارة وتحفيز الممارسات الإبداعيةوصناع القرار، حيث يمكن أن ت

الخطوات    إلى إلقاء الضوء على كيفية تحسين أداء المؤسسات من خلال تفعيل قدرات الابتكار الإداري بفعالية. وببساطة، يهدف هذا البحث إلى تحديد
ثقافة الابتكار وتحقيق النجاح التنظيمي المستدام في عالم الأعمال المتقلب والتحول    شجيعالعملية والاستراتيجيات التي يمكن للقادة الإداريين اتخاذها لت

في تحفيز   كيف يمكن أن يؤثر الابتكار الإداري في تحسين الأداء الإداري، وما هو الدور المحوري الذي تلعبه القيادة الإدارية  سؤال البحث:.السريع
 . ((2009وتعزيز هذا الابتكار؟طريقة البحث: يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي )محمد عبد اللطيف أبو زيد. )

 المطلب الثالث: أهداف البحث
 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 .دراسة تاريخية للتطورات في مفهوم الابتكار الإداري وكيفية تأثيره على المؤسسات على مر العصور ▪
 .بيئة العملتحليل النظريات الحديثة حول الابتكار الإداري وتحديد العوامل التي تساهم في تحفيزه وتثبيته في  ▪
 .فحص الأدوار الأساسية التي تلعبها القيادة الإدارية في تشجيع الابتكار وتطوير ثقافة مناسبة داعمة للابتكار ▪
 .استكشاف التحديات التي تواجه القيادة الإدارية في تحقيق التوازن بين تحفيز الابتكار وإدارة المخاطر ▪
 .تحليل الأمثلة العملية لشركات ناجحة تعتمد استراتيجيات ابتكارية تتيح لها البقاء في بيئة تنافسية ▪
 .دراسة تأثير العوامل الثقافية والبيئية على قدرة المؤسسات على تطبيق التغيير والابتكار ▪
 .تقييم الأدوار الرئيسية للقادة الإداريين في تحفيز الابتكار من خلال إدارة الفرق وتحفيز المشاركة ▪
 .التكنولوجيا والتطورات الرقمية على عمليات الابتكار الإداري فحص تأثير  ▪
 .تطبيق نماذج نظرية محددة لفهم كيفية تحفيز القيادة الإدارية للابتكار في سياق مؤسسي محدد ▪
 (. 2017-)عائشة يوسف الشميلي  .تقديم توصيات عملية للقادة الإداريين لتعزيز الابتكار في منظماتهم  ▪

 المبحث الثاني: الابتكار الإداري

الابتكار    في عصر التغير المتسارع الذي نعيشه اليوم، يُعتبر الابتكار الإداري حجر الزاوية الذي يحقق النجاح والتميز للمؤسسات والشركات. يشير
ع من الابتكار الإداري إلى عملية تحفيز وتشجيع فرق العمل على تطوير وتنفيذ أفكار جديدة ومبتكرة داخل سياق الإدارة والتنظيم. ويتضمن هذا النو 

التميز وتحقيق  التفوق  إلى  للوصول  جديدة  أساليب  واعتماد  العمل،  منهجيات  وتطوير  الداخلية،  العمليات  الإداري .تحسين  الابتكار  أهمية  تعتبر 
في تحسين جودة المنتجات    للمؤسسات لا تُقدر بثمن، إذ يساهم في زيادة الكفاءة والفاعلية في العمليات والإجراءات اليومية. كما يلعب دورًا فاعلاً 

للمؤسسة في  والخدمات المقدمة، وبالتالي يلبي توقعات العملاء بشكل أفضل. بالإضافة إلى ذلك، يعمل الابتكار الإداري على زيادة القدرة التنافسية  
فالقيادة الإدارية تلعب دورًا حيويًا في تحفيز الابتكار الإداري داخل المؤسسات. .السوق، مما يساعدها في التكيف مع التحديات المستمرة والمتغيرة 

فة إلى  ويتطلب القائد الناجح القدرة على إنشاء ثقافة تشجع على الابتكار، ويشجع الموظفين على التفكير خارج الصندوق وتطوير أفكارهم. بالإضا
ن الصفات الرئيسية التي يجب أن يتحلى بها القائد الإداري  إ.الضروريين لتنفيذ هذه الأفكار بنجاحذلك، يقوم القائد الإداري بتوفير الموارد والدعم  
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ة على تحمل ليكون قادرًا على تحفيز الابتكار تشمل القدرة على التفكير الاستراتيجي ورؤية المستقبل، والقدرة على تحفيز وإلهام الموظفين، والقدر 
  .ت بكفاءة واستدامةالمخاطرة واتخاذ القرارات المبتكرة. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون القائد الإداري قادرًا على إدارة التغيير ومواجهة التحديا

 . ((2020)عبد العليم، م. ع. )
 المطلب الاول: مفهوم الابتكار الإداري

الابتكار  الابتكار الإداري يمثل عملية إدخال التغييرات والتحسينات في هيكل وعمليات المؤسسة بهدف تحقيق تطوير وتحسين الأداء العام. ويتناول 
الداخلية للمؤسسة التكنولوجيا، والعمليات، والسياسات، والثقافة  نظرياً، يمكن .الإداري مجموعة واسعة من الجوانب الإدارية والتنظيمية، مما يشمل 

هذا يمكن  استعراض مفاهيم ونماذج متعلقة بالابتكار الإداري، مثل نظرية التطور التنظيمي، ونموذج كوتلر للابتكار، ونموذج التطور التكنولوجي. و 
الإدارية في تعزيز الابتكار    ومن الناحية العملية، يمكن أن يتضمن البحث تحليلًا لدور القيادة.أن يساعد في فهم السياق النظري للابتكار الإداري 

الجهود في  داخل المؤسسة. كما يمكن دراسة الأساليب والتقنيات التي يستخدمها القادة لتحفيز الإبداع والابتكار في فرق العمل، وكيفية تكامل هذه  
وسوف يركز البحث على تحليل العلاقة بين الابتكار الإداري والقيادة الإدارية من منظور نظري وعملي، مع التركيز أيضاً على  .هيكل التنظيم العام

 (. 1983)كانتر، آر إم ) .كيفية تأثير القيادة على تشجيع الابتكار وتحسين الأداء الإداري 
 المطلب الثاني: أنواع الابتكار الإداري

أن التفكير الإبداعي في سياق المؤسسات. أحد  التنوع والشمول الذي يمكن أن يأتي به  واع  إن تصنيف الابتكار الإداري إلى أنواع مختلفة يعكس 
 لمؤسسة.  ا  الابتكار يتعلق بالهيكل التنظيمي، حيث يتعين على القيادة الإدارية استكشاف تطوير هياكل تنظيمية جديدة تعزز التفاعل والابتكار داخل

ة الابتكارية. فيما يتعلق بالابتكار في عمليات العمل، يتطلب من القادة الإداريين تحليل كيف يمكن تحسين العمليات بفضل تبني مفاهيم وتقنيات الإدار 
الابتكار في التسويق  .كما يمكن دراسة التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا لتحسين فعالية العمليات، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والتفوق التنافسي

مات. كما يمكن والخدمات يلعب أيضًا دوراً حيويًا في تعزيز القدرة التنافسية، حيث يُشجع على التفكير الإبداعي في استراتيجيات التسويق وتقديم الخد
لتواصل مع العملاء وتلبية احتياجاتهم  للقادة الإداريين دراسة حالات نجاح في مجال التسويق الابتكاري وتقديم الخدمات لفهم كيف يمكن تحسين ا

الفرد    تحمل قيادة الإدارة الإبداعية والإلهام أهمية كبيرة، حيث يمكن للقادة الإداريين تحفيز الإبداع والابتكار داخل الفرق من خلال إلهام.بشكل فعّال
  وفي .هذه القدراتوتشجيعه على التفكير خارج الصندوق. إن دراسة نماذج القيادة الإبداعية وتأثيرها على البيئة التنظيمية يمكن أن توفر إطارًا لتنمية  

ديات الثقافية سياق تطوير الثقافة التنظيمية، يتعين على القيادة الإدارية بناء ثقافة تنظيمية تعزز الابتكار وتقبل التحول. ويُشجع على تحليل التح
وفي مجال إدارة الموارد البشرية، يمكن للقيادة الإدارية المبتكرة  .التي قد تكون عائقًا لعمليات الابتكار واتخاذ التدابير اللازمة للتغلب على هذه التحديات

طلبات  تحسين رضا الموظفين وزيادة إنتاجيتهم من خلال سياسات التوظيف والتدريب المبتكرة. إن دراسة تلك السياسات وتطويرها بما يتناسب مع مت
ة الإداريين تطبيق أساليب فعّالة لقياس وتقييم  ويتعين أيضًا على القاد.الابتكارالابتكار يمكن أن تساهم في بناء بيئة عمل إيجابية تدعم الإبداع و 

التقييم تسهم في تعزيز الوعي بأهمية ا لإبداع الأداء الإبداعي، وتحليل كيف يمكن تشجيع المؤسسة على تبني ثقافة تقييم تعزز الابتكار. أنظمة 
 ((. 1973)زالتمان، ج.، دنكان، ر.، وهولبيك، ج. ) .وتعزيز تحفيز الموظفين لتقديم أفكارهم والمساهمة في عمليات التحسين

 المطلب الثالث: أهمية الابتكار في بيئة الأعمال الحديثة
مال.في  الابتكار الإداري يعد عنصراً أساسياً في بيئة الأعمال الحديثة، حيث يساهم بشكل كبير في تعزيز التنافسية وتحقيق التميز في سوق الأع

ار استعداد  ساحة الأعمال الحديثة، يظهر الابتكار كعامل أساسي للبقاء والازدهار، وذلك نظرًا لعدة جوانب مهمة. أولًا وقبل كل شيء، يعكس الابتك
يتيح للمؤسسات  الشركات لمواجهة التحديات المستمرة والتغييرات السريعة في سوق الأعمال المتطورة. يمثل الابتكار المحرك الرئيسي وراء التغيير، مما  

ا، يُسهم الابتكار بشكل فعّال في  ثانيً .التكيف بفاعلية مع التحولات في البيئة الخارجية وتعزيز قدرتها على الاستجابة لاحتياجات العملاء بشكل فوري 
تحسين  تحسين الإنتاجية وزيادة الكفاءة داخل الشركات. من خلال تحسين وتنظيم العمليات الداخلية، يمكن للشركات تحقيق ميزة تنافسية من خلال  

ثالثًا، يفتح الابتكار أبوابًا جديدة للشركات من خلال  .جودة المنتجات وتقليل التكاليف، مما يعزز فعالية الأعمال ويساهم في تحقيق الأهداف المؤسسية
اكتشاف فرص جديدة وفتح أسواق غير مستكشفة. من خلال تقديم منتجات أو خدمات جديدة، يمكن للشركات توسيع نطاق عملها وتحقيق نمو  

باستمرار تطوير حلول جديدة أو تحسين المنتجات   رابعًا، يسهم الابتكار في تعزيز تفاعل العميل وتحسين تجربتهم..مستدام يعكس تطلعاتها للمستقبل
أخيرًا، يلعب الابتكار دورًا حيويًا .والخدمات، تستطيع الشركات بناء علاقات قوية مع العملاء وتعزيز رضاهم، مما يؤدي إلى نمو واستمرارية أفضل

ال للقيادة الإدارية أن تحفز  التفكير الإبداعي، يمكن  الموظفين على  ثقافة الابتكار وتشجيع  التنظيمي. من خلال تطوير  التفوق  تطور في تحقيق 
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المستقبلية التحديات  مع  التكيف  على  وقدرتها  الشامل  أدائها  على  إيجاباً  ينعكس  مما  الشركة،  داخل  النجاح  .المستدام  يكمن  المطاف،  نهاية  في 
تياجات السوق  للمؤسسات في فهمها لأهمية الابتكار وتبنيها لثقافة التشجيع على الإبداع والتجديد. إن تحديث وتحسين العمليات والتفاعل الدائم مع اح

 .)زالتمان، ج.، دنكان، ر.، وهولبيك، ج. نفس المصدر( . .يساهمان في بناء شركة قوية ومستدامة في بيئة الأعمال الحديثة
 المطلب الرابع: أساليب القيادة الإدارية الداعمة للابتكار

البقاء في ظل البيئة التنافسية المتسارعة التي تتسم بالتغير المستمر، أصبح الابتكار الإداري ضرورة ملحة للمؤسسات والشركات التي تسعى إلى  
الخدمات أو    والاستمرار في المنافسة. ويُعرَّف الابتكار الإداري بأنه "عملية إنشاء وتنفيذ أفكار جديدة أو تحسينات في العمليات أو المنتجات أو

تشجيع الإبداع والتفكير النقدي يعزز قدرة العاملين على إحداث تحول إيجابي في العمليات اليومية والتفاعل مع  ."السياسات أو الممارسات الإدارية 
لاقات إيجابية تشجع على التفاعل  التحديات بروح منفتحة على الحلول الجديدة. يُظهر دور القيادة الإدارية في بناء الثقة والاحترام الالتزام بإقامة ع

لابتكار تجعل من والتعاون في بيئة عمل محفزة للابتكار. توفير الموارد اللازمة يساعد في إزالة العوائق التي قد تواجه عملية الابتكار، وبناء ثقافة ا
كأمثلة على تنفيذ   Teslaو  Googleو  Appleناجحة مثل  المؤسسة مكانًا يُشجع فيه الفرد على تقديم الأفكار والتفكير بشكل مبتكر.تأتي الشركات ال

على   Googleساهم في إطلاق منتجات رائدة مثل الآيفون والآيباد، بينما تركز  Appleهذه الأساليب بشكل فعّال. تطبيق تلك الأساليب في شركة 
تفانى في توفير الموارد اللازمة لدعم مشاريع الابتكار، مما أسهم  ، بدورها، تTeslaبناء بيئة مليئة بالثقة والاحترام لتشجيع التفكير الإبداعي. شركة  

وظفين، مما في نجاحها في مجال السيارات الكهربائية والطاقة الشمسية.بالإضافة إلى ذلك، التواصل الفعّال يساهم في تحقيق تناغم بين القيادة والم
يهها للفرق تساهم في توجيه الطاقات نحو أهداف الابتكار. ويُظهر تحليل أداء الشركات يعزز التفاعل وتبادل الأفكار. فقيادة الإدارة الإبداعية وتوج

لقيادية الداعمة  الناجحة كيف يمكن للقيادة الإدارية الداعمة للابتكار أن تكون ركيزة للتحول الإيجابي وتحقيق النجاح في السوق.وهكذا، فإن الأساليب ا
 (. 2023) القدرة على التكيف والمرونة.المؤسسات والشركات في تحقيق التميز والنجاح للابتكار تلعب دورًا محوريًا في نجاح

 المطلب الخامس: تكامل الابتكار والقيادة
ل الابتكار  يُعد الابتكار الإداري من العوامل المهمة التي تساهم في نجاح المؤسسات في ظل المنافسة الشديدة في الأسواق العالمية. كما يمكن تكام

ن الابتكار الإداري يمر  والقيادة الإدارية من خلال النظر إلى الابتكار كعملية إدارية، وإلى القيادة الإدارية كعملية تحفيزية. ووفقًا لهذه الرؤية، فإ
يادة الإدارية دورًا  بمراحل مختلفة، تبدأ بتحديد الحاجة للابتكار، ثم جمع المعلومات وتحليلها، ثم تطوير الأفكار الجديدة، ثم تنفيذها وتقييمها.تلعب الق

ئيسي لتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة. كما  هامًا في جميع مراحل الابتكار، بدءًا من تحديد الحاجة للابتكار حيث يعتبر القادة المحرك الر 
ثم يأتي دور القيادة في جمع .يقومون بفحص التحديات وفرص السوق، وتحديد المجالات التي تتطلب التجديد والابتكار لضمان استمرارية النجاح

لبيانات المعلومات وتحليلها، حيث يقدمون الدعم والموارد اللازمة لفرق الابتكار لضمان فهم شامل للوضع الحالي للمؤسسة. كما يشجعون على جمع ا
إن تطوير الأفكار الجديدة يكون تحت إشراف القيادة، حيث  .المهمة وتحليلها بشكل دقيق للكشف عن الفرص الكامنة والتحديات التي يمكن مواجهتها

يلعبون دورًا فعّالًا في تحفيز العاملين على التفكير خارج الصندوق وتحويل   يُشجع العاملون على التفكير الإبداعي وتوليد أفكار مبتكرة ولذلك فالقادة
فبعد تطوير الأفكار، يقومون بتوفير الموارد اللازمة لتنفيذها وتذليل العقبات التي قد تعترض عملية التنفيذ. يكون  .أفكارهم إلى مشاريع قابلة للتنفيذ

أخيرًا، يقومون بتقييم الأفكار الجديدة بشكل دوري  .دعم القيادة حيويًا لضمان نجاح المشاريع الابتكارية من خلال توفير التمويل والدعم اللوجستي
لك، تصبح  لتحديد فعاليتها ومدى تحقيقها لأهداف المؤسسة. كما يعملون على تحديد الدروس المستفادة وتعزيز العمليات الابتكارية المستقبلية. وبذ

 .ا لضمان استمرارية ونجاح عمليات الابتكار داخل المؤسسةالقيادة الإدارية عنصرًا أساسيً 
 المطلب السادس: التحليل العملي للتكامل بين الابتكار والقيادة الإدارية

دى الأمثلة  في العديد من المؤسسات الناجحة، يُلاحَظ تكامل الابتكار والقيادة الإدارية كعنصر أساسي لتحقيق النجاح والتفوق. شركة جوجل تعتبر إح
اريون في جوجل دورًا  البارزة على هذا التكامل، حيث تمتلك ثقافة الابتكار التي تُشجع على قبول الأفكار الجديدة وتكريم المبتكرين. يلعب القادة الإد 

لتفوق.شركة حيويًا في تحفيز وتوجيه هذه الثقافة، حيث يقدمون الدعم للابتكار من خلال توفير بيئة عمل تشجع على الإبداع والتحفيز لدى العاملين ل
ك جزئياً إلى التركيز الكبير من أبل هي أخرى تعكس هذا التكامل بشكل ملحوظ. وتتميز أبل بقدرتها على تقديم منتجات جديدة ومبتكرة، ويرجع ذل

لمبتكر، مما يسهم  قبل القيادة الإدارية على الابتكار. وتُظهر الشركة التزامها بالابتكار من خلال توفير الموارد اللازمة، وتشجيع الفرق على التفكير ا
ريون دورًا حيويًا في تعزيز الثقافة الابتكارية، وكيف يمكن في استمرار نجاحها والتفوق في سوق التكنولوجيافهذه الأمثلة تبرز كيف يلعب القادة الإدا

التكامل بين الابتك التنظيمي.يُعد  الفعّال وتوفير الدعم اللازم أن يساهم في تحقيق نتائج ملموسة في مجال الابتكار والتفوق  ار والقيادة لتوجيههم 
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البيئة والدعم  الإدارية من العوامل المهمة التي تساهم في نجاح المؤسسات. وتلعب القيادة الإدارية دورًا محوريًا في الابتكار، وذلك من خلال توفير  
ولتحقيق تكامل فعّال بين الابتكار والقيادة الإدارية  .اللازمين للابتكار، وتحفيز العاملين على الابتكار، وتوجيه الابتكار نحو تحقيق أهداف المؤسسة

اخل في المؤسسات، يمكن توجيه بعض التوصيات لتعزيز هذا التكامل وتحقيق أقصى استفادة. فأحد التوصيات الرئيسية هو تعزيز ثقافة الابتكار د
دة مبتكرة. ذلك يمكن أن يتم ارج الصندوق وتطوير أفكار جديالمؤسسات، حيث يمكن للقيادة الإدارية أن تساهم في تشجيع العاملين على التفكير خ

إن توفير الموارد اللازمة للابتكار يعتبر أيضًا .من خلال إطلاق مبادرات تحفيزية، وورش العمل التي تشجع على التفكير الإبداعي والتفاعل بين الفرق 
انيات  جوهريًا. على القادة الإداريين ضرورة تخصيص الموارد المالية والبشرية اللازمة لدعم مشاريع الابتكار. ويمكن أن يتضمن ذلك تخصيص ميز 

إن تحفيز العاملين  .التحتية اللازمة لتنفيذ الأفكار الجديدة  محددة للأبحاث والتطوير، وتوفير فرص التدريب والتطوير للعاملين، وضمان توفر البنية
مادية ومعنوية للمبتكرين. قد تشمل هذه الحوافز مكافآت مالية،  على الابتكار يمثل عنصرًا مهمًا آخر، حيث يُشجع القادة الإداريين على توفير حوافز  

بتكار داخل  ترقيات، أو حتى الاعتراف العلني بالإنجازات المبتكرة. وهذا لا يقوم بتحفيز الفرد فقط ولكن يعزز أيضاً الروح التنافسية والحماس للا
أخيرًا، يجب على القادة الإداريين توجيه الابتكار نحو تحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية. هذا يتطلب فهمًا واضحًا لأهداف المؤسسة  .المؤسسة

ربطه وتوجيه الجهود والموارد نحو تحقيق هذه الأهداف من خلال الابتكار. يمكن تحقيق ذلك من خلال إدماج الابتكار في استراتيجيات المؤسسة و 
 ((. 2023)الخطيب، زيد ) .بادرات تحقيق الأهداف الرئيسيةبم

 المبحث الثالث: القيادة الإدارية والابتكار

النجاح تشهد البيئة الإدارية المعاصرة تطورات مستمرة تفرض تحديات جديدة على الهياكل التنظيمية، وتستدعي استراتيجيات إدارية مبتكرة لضمان  
 .ز في أدائهاوالاستمرارية في ظل التغيرات السريعة. ويعد الابتكار الإداري أحد أهم العوامل التي تساهم في تعزيز تنافسية المؤسسات وتحقيق التمي

القيادة وكيفية تأث  القيادة الإدارية بدور أساسي في تحفيز وتوجيه عمليات الابتكار داخل المؤسسات. إن الفهم العميق لأبعاد  يرها على  كما تقوم 
ت القيادة العمليات الابتكارية يعتبر أمراً حيوياً لنجاح الشركات في مواجهة التحديات المستمرة. من هنا، يسعى هذا البحث إلى استكشاف تفاعلا

والتميز   الإدارية والابتكار من خلال تقديم رؤية نظرية شاملة، ترتكز على التحليل عملي يعكس تجارب وتحديات الشركات في سعيها لتحقيق الابتكار
ك تحليل دراسات حالة عملية تبرز  وستتناول الأقسام القادمة في هذا البحث مراجعة للأدبيات المتعلقة بمفاهيم القيادة الإدارية والابتكار، وكذل.الإداري 

والأداء الابتكاري،    تطبيقات القيادة الإدارية في تحفيز الابتكار داخل المؤسسات. وسيتم التركيز أيضًا على توضيح العلاقة بين القيادة الإدارية الفعّالة 
وعلى ضوء ذلك، يهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على أهمية دور  .مع تقديم توجيهات عملية لتعزيز هذه العلاقة في سياق المؤسسات الحديثة

هذا السياق   القيادة الإدارية في تحفيز وتسهيل الابتكار داخل المؤسسات، وذلك من خلال تقديم تحليل شامل للمفاهيم النظرية والتطبيقات العملية في
 (.2022المهم. )منى عبد المنعم, 

 المطلب الاول: مفهوم القيادة الإدارية
ا القائد الإداري  إن مفهوم القيادة الإدارية هو أحد المفاهيم الأساسية التي يجب توضيحها. ويمكن تعريف القيادة الإدارية بأنها "الأنشطة التي يقوم به

لتحفيز ماديا كان أو  في مجال اتخاذ وإصدار القرارات والأوامر والإشراف الإداري على موظفيه باستخدام السلطة القانونية أو عن طريق التأثير وا
يُعتبر القائد الإداري الركيزة الأساسية في تحفيز الابتكار الإداري في المؤسسة، إذ يقوم بأدوار محورية تسهم في ."معنويا بقصد تحقيق هدف معين

للابتكار. يقوم بتحليل الوضع الحالي  توجيه وتعزيز جوانب الابتكار. على القائد الإداري أن يكون الرائد في تحديد الأهداف والرؤية الاستراتيجية  
علاوة على ذلك، يلعب دورًا  .للمؤسسة وتحديد الفرص والتحديات، ومن ثم وضع خطط وبرامج توجيهية تحقق الأهداف المستقبلية المرتبطة بالابتكار

في دعم  مهمًا في خلق ثقافة الابتكار داخل المنظمة. يُشجع القائد الإداري على تطوير بيئة تحفز الموظفين على التفكير خارج الصندوق، ويُسهم  
إن توفير الموارد اللازمة يظهر كعنصر آخر  .الأفكار الجديدة، وكذلك يقوم بمكافأة وتقدير الموظفين المبدعين لتشجيعهم على المزيد من الابتكار

تكنولوجية الضرورية، يسهم القائد في إتاحة الفرص للتنفيذ الناجح يتطلب دورًا فعّالًا من القائد الإداري. من خلال تأمين الموارد البشرية والمالية وال
فإزالة العقبات أمام الابتكار تعتبر أيضًا جزءًا حيويًا من دور القائد الإداري. يعمل على تبسيط الإجراءات الإدارية، .للأفكار الجديدة والمشاريع المبتكرة

يث يُشجع وإزالة الحواجز التنظيمية التي قد تعيق عمليات الابتكار. بالإضافة إلى ذلك، يسعى القائد إلى خلق بيئة عمل مرنة ومحفزة للابتكار، ح
وبشكل عام، فإن القيادة الإدارية الفعالة هي شرط أساسي لنجاح الابتكار الإداري. وذلك لأن  .ب والتجديد بدون تقييدات غير ضروريةعلى التجري

خلق البيئة الملائمة للابتكار، وتحفيز الموظفين على التفكير الإبداعي، وتوفير الموارد اللازمة للتنفيذ الناجح للأفكار   القائد الإداري هو المسؤل عن
 )منى عبد المنعم, نفس المصدر(.  .الجديدة
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 المطلب الثاني: وظائف القيادة الإدارية

 :يمكن تقسيم وظائف القيادة الإدارية للابتكار الإداري إلى ثلاثة مجالات رئيسية، هي
هذه الوظائف في تحديد رؤية واستراتيجية الابتكار للمنظمة، ووضع السياسات والأهداف والخطط اللازمة لتحقيقها،   وتتمثل:الوظائف الاستراتيجية •

تُظهر الوظائف المحددة التي يقوم بها القادة الإداريون أهمية دورهم في تعزيز الابتكار داخل المنظمة.أولًا،  .وتوفير الموارد اللازمة لأنشطة الابتكار
كون للقادة رؤية  يقوم القادة بتحديد المجالات التي تحتاج إلى الابتكار في المنظمة، وهو ما يتطلب فحصًا دقيقًا للعمليات والأنشطة الحالية. فعندما ي 

قادة بوضع  مجالات التي يمكن تحسينها من خلال الابتكار، يمكنهم توجيه الجهود والموارد نحو تلك المجالات بفعالية.ثانيًا، يقوم الواضحة حول ال
جيه  معايير واضحة للابتكار، وهو أمر ذو أهمية كبيرة لضمان التوجيه الصحيح وقياس نجاح العمليات الابتكارية. إن وضع المعايير يسهم في تو 

للوجستي لأنشطة الابتكار. الفريق نحو الأهداف المحددة وفهم المعايير المتوقعة للأداء الابتكاري.ثالثًا، يُظهر دور القادة في توفير التمويل والدعم ا 
للمبادرات   يحتاج الابتكار إلى موارد مالية وبنية تحتية مناسبة لضمان نجاحه. ويمكن للقادة تخصيص الموارد بشكل فعّال وضمان توفير الدعم اللازم

لأفكار الجديدة داخل المؤسسة. )كوزيس،وأخرون,  الابتكارية. من خلال توفير هذا الدعم، كما يمكن للقادة تعزيز التفرغ للابتكار وتسهيل عملية تنفيذ ا 
(2012 .)) 

 .تتمثل هذه الوظائف في إنشاء هيكل تنظيمي يدعم الابتكار، وتطوير ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار، وبناء فرق عمل إبداعية الوظائف التنظيمية •
أولًا وقبل كل  تُبرز الأمثلة المحددة للوظائف التي يقوم بها القادة في دعم الابتكار، أهمية دورهم في تطوير بيئة تشجع على الابتكار داخل المنظمة.

الوحدة   شيء، يُظهر إنشاء وحدة إدارية متخصصة بالابتكار أهمية تخصيص مساحة وتركيز خاصين لتنظيم وتنفيذ عمليات الابتكار. تكوين هذه
عل بين يسهم في توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف الابتكار وتوفير هيكلية تدعم تطوير الأفكار الجديدة.ثانيًا، يتضح دور القادة في تشجيع التفا

تفكير الشامل والتنوع مختلف الإدارات والوحدات في المنظمة. عندما يُشجع على التبادل الفعّال للأفكار والخبرات بين مختلف الأقسام، يُعزز ذلك ال
كار أهمية في وجهات النظر، مما يعزز فرص الابتكار وتبادل المعرفة داخل المنظمة.ثالثًا، يُبرز دعم القادة لفرص التعلم والتطوير في مجال الابت

، وورش عمل، وفرص تبادل الاستثمار في المهارات والقدرات اللازمة لدى العاملين. يمكن تحقيق ذلك من خلال توفير برامج تدريب متخصصة
بور، ف. المعرفة. هذا يعزز القدرة على التفكير الإبداعي وتطوير المهارات اللازمة لتحقيق الابتكار في مختلف جوانب العمل داخل المؤسسة.) دمن

(1991 .)) 
 .تتمثل هذه الوظائف في إلهام العاملين وتحفيزهم على الابتكار، وتوفير الدعم والتوجيه لهم، وخلق بيئة عمل آمنة ومحفزة للابتكارة:الوظائف القيادي •

املين أهمية تحفيز تتجلى الوظائف التي يمارسها القادة في تعزيز الابتكار من خلال عدة نقاط حيوية. أولًا، يُظهر بناء الثقة والاحترام بين القائد والع
في عمليات الابتكار بشكل الفريق لتحقيق إمكانياته الكاملة. عندما يشعر الفريق بالثقة في قادته، يتسنى لهم التعبير بحرية عن أفكارهم والمشاركة  

ثانيًا، يُبرز خلق بيئة عمل تسودها روح المبادرة والمخاطرة أهمية توفير المساحة الضرورية للموظفين لتجربة أفكارهم دون خوف من  .أكثر فعالية
ثالثًا، يساهم الاحتفال .الأفكار المبتكرةالفشل. فتشجيع القادة على المرونة والابتكار يفتح الباب أمام تكوين فضاء حيث يُشجع الموظفون على تجربة  

لدى الموظفين بالنجاحات في مجال الابتكار في تعزيز روح التحفيز والتقدير داخل الفريق. عندما يُحتفى بالجهود المبذولة ويُكرم النجاح، يُعزز ذلك  
 (.2009  –ة )عوض،وأخرون الرغبة في المشاركة بشكل أكبر في عمليات الابتكار ويشجعهم على الاستمرار في تقديم أفكارهم الإبداعي

 المطلب الثالث: الدور المحوري للقيادة الإدارية في الابتكار الإداري

داع، وتوفير الموارد  تلعب القيادة الإدارية دورًا محوريًا في الابتكار الإداري، حيث أنها المسؤلة عن خلق البيئة المناسبة التي تشجع على الابتكار والإب
لتعزيز الابتكار الإداري، يلزم أن تتسم القيادة الإدارية بخصائص محددة تلعب دورًا حيويًا .اللازمة لأنشطة الابتكار، وتحفيز العاملين على الابتكار

قبل المنظمة في توجيه الفريق نحو الإبداع والتقدم. أولًا وقبل كل شيء، يجب أن تمتلك القيادة الإدارية رؤية واضحة للابتكار، تتمثل في تصوّر مست
ثانيًا، يجب على القيادة  .د وتحديد الاتجاه الصحيحوق. يكون لديهم أهدافًا محددة للابتكار تسهم في توجيه الجهو وكيفية تحسين العمليات وتحقيق التف

عنان  الإدارية أن تتمتع بالقدرة على تحفيز الآخرين. يشمل ذلك إلهام العاملين وتشجيعهم على التفكير خارج الصندوق، مما يساهم في إطلاق ال
 .لمبادرة بين أفراد الفريقللإبداع وتحفيز تقديم الأفكار الجديدة. ويكون لدى القادة الإداريين دور محوري في توفير الدعم وتعزيز روح ا

التحولات اللازمة لتحقيق الابتكار،  ثالثًا، يتعين على القيادة الإدارية أن يكونون قادرين على إدارة التغيير بفعالية. ويتضمن هذه  القدرة على فهم  
قدرة القيادة    وقيادة المنظمة خلال عمليات التغيير بطريقة تعزز الاستجابة الفعّالة للفرص الجديدة والتحديات. تحقيق الابتكار يعتمد بشكل كبير على

من الناحية النظرية، يمكن تصور علاقة الابتكار الإداري بالقيادة الإدارية  .الإدارية على تحفيز وتوجيه فريق العمل نحو التغيير والتحسين المستمر
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ووفقًا لهذه .مةعلى أنها علاقة تفاعلية، حيث أن القيادة الإدارية تلعب دورًا في تحفيز ودعم الابتكار، والابتكار بدوره يساهم في تحقيق أهداف المنظ
 .الرؤية النظرية، فإن القيادة الإدارية تؤثر على الابتكار الإداري من خلال الوظائف الاستراتيجية والتنظيمية والقيادية التي تؤديها

التي حققت في الواقع العملي، يمكن ملاحظة أن القيادة الإدارية تلعب دورًا مهمًا في الابتكار الإداري. فهناك العديد من الأمثلة على المنظمات  
وفي تحليل الدور العملي للقيادة الإدارية في الابتكار الإداري، يظهر أن الفعالية تعتمد .نجاحًا في مجال الابتكار بفضل دور القيادة الإدارية الفعال

اقات  على عوامل محددة تساهم في تحقيق الأهداف المستهدفة. أولًا وقبل كل شيء، فالرؤية الواضحة للابتكار تعتبر أساسية لتوجيه الجهود والط
ومن جهة أخرى، .يًا لتحقيق النجاحوجيه القادة للفريق نحو رؤية استراتيجية محددة للابتكار أمرًا ضرور نحو الأهداف الابتكارية المحددة.كما يُعَد ت

ية، وتشجيع العاملين  يلعب الدعم المستمر للابتكار دورًا حيويًا في تعزيز الثقافة الإبداعية في المؤسسة. بتوفير الموارد اللازمة، سواء كانت مالية أو فن 
إن التعلم المستمر يُعَد .تجربة نماذج مبتكرةعلى المشاركة الفعّالة في عمليات الابتكار، يمكن للقيادة الإدارية تشجيع الفريق لتقديم أفكار جديدة و 

هم في تطوير العنصر الثالث المهم، حيث يُمَكّ ن للقادة أنفسهم وفرق العمل على مواكبة التطورات المستمرة في مجال الابتكار. فالتعلم المستمر يسا
باستمرار القيادة الإدارية  .تكار، مما يمكنهم من توجيه العمليات الابتكارية بشكل أفضلمهارات القادة وفهمهم لأحدث التقنيات والأساليب في مجال الاب

ن بيئة مؤسسية تعتبر الابتكار جزءًا لا يتجزأ من الثقافة التنظيمية، مما يؤدي في النهاية إل ى تحقيق نتائج في تنمية هذه العوامل، يمكنها أن تكوّ 
وبناءً على ما سبق، يمكن القول أن القيادة الإدارية تلعب دورًا محوريًا في الابتكار الإداري، حيث أنها .إيجابية ومستدامة في مجال الابتكار الإداري 

على   العاملين  وتحفيز  الابتكار،  لأنشطة  اللازمة  الموارد  وتوفير  والإبداع،  الابتكار  على  تشجع  التي  المناسبة  البيئة  خلق  عن  المسؤولة 
 ((. 2008)  )آيزنبيس،وأخرون..الابتكار

 المطلب الرابع: القيادة الإدارية ودورها في الابتكار الإداري

لتحديات التي  يُعد الابتكار الإداري من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المؤسسات وتحقيقها للأهداف المرجوة، فهو يُمكّنها من مواكبة التغيرات وا
وتلعب القيادة الإدارية دورًا محوريًا في دعم الابتكار الإداري، وذلك من  .تواجهها في الأسواق، وتطوير منتجاتها وخدماتها، وتحسين أدائها التشغيلي

التفكير خار  على  العاملين  الجديدة والإبداع، وتحفيز  الأفكار  تدعم  عمل  بيئة  التي تساهم في خلق  الممارسات والسلوكيات  ج  خلال مجموعة من 
محورية لضمان نجاح عمليات الابتكار    تلعب القيادة الإدارية دورًا حيويًا في تعزيز الابتكار الإداري، وتقوم بأدوار.الصندوق، واتخاذ القرارات المبتكرة

الإبداع  داخل المؤسسة.أولًا وقبل كل شيء، ينبغي على القادة الإداريين العمل على خلق ثقافة إبداعية في المؤسسة. يمكن ذلك من خلال تعزيز قيم
أن تكون هناك حرية للموظفين للتعبير عن أنفسهم    والابتكار، ودعم الأفكار الجديدة، وتشجيع العاملين على التفكير خارج الصندوق والتجريب. يجب

ثانيًا، يجب على القادة الإداريين توفير الموارد اللازمة للابتكار. يتعين عليهم تخصيص الموارد المالية والبشرية الضرورية  .وتقديم الأفكار بدون مخاوف
ثالثًا، يمكن .الفني للعاملين لضمان تنمية مهاراتهم واستعدادهم لتحقيق الابتكار  لتنفيذ مشاريع الابتكار بفعالية. يشمل ذلك أيضًا توفير التدريب والدعم

والتط البحث  ومراكز  الأكاديمية،  المؤسسات  مع  التعاون  ذلك  يتضمن  الابتكار.  لتعزيز  الخارجية  الجهات  مع  شراكات  بناء  الإداريين  وير، للقادة 
أخيرًا، ينبغي  .تأثير كبيروأصحاب الخبرة في مجال الابتكار. هذا التفاعل يساهم في تبادل الخبرات والمعرفة، مما يعزز إمكانية تحقيق ابتكارات ذات  

تج عنها. على القادة الإداريين قياس وتقييم مخرجات الابتكار. يتعين عليهم وضع معايير واضحة لقياس نجاح مشاريع الابتكار، ومتابعة الأثر النا
للنجاح دقيق  تحليل  بتقديم  يسمح  النتائجهذا  أفضل  تحقق  التي  الابتكار  مجالات  نحو  الجهود  توجيه  ويمكنهم  والتحديات،  الممارسات  .ات  تُعتبر 

امة لتعزيز الابتكار في البيئة العمل. أولًا وقبل كل شيء، يمكن للقيادة الإدارية تحفيز الابتكار من خلال هوالسلوكيات التي يتبناها القادة الإداريون 
في  تشجيع العاملين على طرح الأفكار الجديدة. يجب أن يكون هناك ركيزة قائمة على إنشاء بيئة عمل آمنة، حيث يشعر فيها الموظفون بالحرية  

ثانيًا، يُعزز تقدير الأفكار الجديدة  .ن الانتقاد. وهذا يُشجع على تدفق الأفكار المبتكرة ويعزز ثقافة التفكير الإبداعيالتعبير عن آرائهم دون خوف م 
بتكار. لموظفين في عمليات الابتكار. يجب على القادة الإداريين أن يُظهروا امتنانهم واعترافهم بالمساهمات التي يُقدمها الفريق في مجال الادور ا 

ثالثًا، يتطلب تعزيز الابتكار أيضًا قدرة القادة على تحمل  .وهذا لا يُشجع فقط على مزيد من الابتكار، بل يعزز أيضًا روح الفريق والمساهمة الفردية
رصة لتجربة  المخاطر. يجب على القادة دعم مشاريع الابتكار ذات المخاطر العالية وتوفير الدعم اللازم للموظفين لتحقيق أهدافهم. منح العاملين الف

التي تمتلك قيادة إدارية قوية   ولقد أثبتت العديد من الدراسات أن المؤسسات.وتعلم من الأخطاء تسهم في تعزيز روح التجارب والابتكار في المؤسسة
 )آيزنبيس،وأخرون.نفس المصدر(.  .تدعم الابتكار الإداري، ولذلك هي أكثر المؤسسات نجاحًا وقدرة على المنافسة في الأسواق

 المطلب الخامس: خصائص القيادة الإدارية الفعالة في الابتكار
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الإبداعي وحل  تلعب القيادة الإدارية الفعالة دورًا مهمًا في تعزيز الابتكار في المؤسسات. حيث أن القادة المبدعين يخلقون بيئة عمل تدعم التفكير  
 :فيما يلي بعض خصائص القيادة الإدارية الفعالة في الابتكار .المشكلات، ويشجعون الموظفين على المخاطرة وطرح الأفكار الجديدة

يمتلك القادة المبدعون رؤية واضحة لمستقبل المؤسسة، ويتواصلون بشكل فعال مع الموظفين حول هذه الرؤية. كما أنهم يوفرون   :الرؤية والتوجيه •
 .التوجيه والدعم للموظفين لترجمة هذه الرؤية إلى واقع 

يلهم القادة المبدعون الموظفين ويحفزونهم على الابتكار. كما أنهم يخلقون بيئة عمل إيجابية وتحفيزية تشجع الموظفين على مشاركة   :التحفيز والإلهام •
 .أفكارهم واتخاذ المخاطر

 .يثق القادة المبدعون بالموظفين ويدعمونهم في جهودهم الإبداعية. كما أنهم يوفرون الموارد والأدوات اللازمة للموظفين لتنفيذ أفكارهم :الثقة والدعم •
بالإضافة إلى  .يدرك القادة المبدعون أن الابتكار يتطلب التغيير، وهم مستعدون لمواجهة التحديات والمخاطر المرتبطة بالتغيير :الاستعداد للتغيير •

كار.  الخصائص العامة المهمة لتعزيز الابتكار في المؤسسات، تبرز بعض المهارات الخاصة التي يمكن للقادة تطويرها لتحفيز ودعم عمليات الابت
وابتكار الصندوق  التفكير خارج  على  بالقدرة  يتمتعون  المبدعين، حيث  للقادة  رئيسي  المشكلات كمفتاح  تأتي مهارات حل  للمشكلات   أولًا،  حلول 

يًا للقادة الراغبين في تعزيز  المعقدة. هذه المهارة تساهم في تشجيع المرونة وتعزيز التفكير الإبداعي داخل الفريق.ثانيًا، تعتبر مهارات التحليل أمرًا حيو 
وتعزيز الأفكار الابتكار. فقدرة القائد على فحص وتحليل البيانات والمعلومات تساهم في اتخاذ قرارات مستنيرة وفعّالة، مما يقود إلى تحسين العمليات  

الابتكار. ويجب على القادة المبدعين أن يكونوا قادرين  الابتكارية.ثالثًا، تعتبر مهارات التواصل أحد العناصر الرئيسية في إبراز القدرة على تعزيز  
يجابي وتشجع  على التواصل بشكل فعّال مع الموظفين والعملاء، وتبسيط الأفكار المعقدة بطريقة تجعلها مفهومة للجميع. هذه المهارة تعزز التفاعل الإ

الفريق أفراد  المبتكرة من جميع  للقادة تعزيز الابتكار في   من خلال  على مشاركة الأفكار والمساهمات  الخصائص والمهارات، يمكن  تطوير هذه 
 ((. 1996توشمان، مل، وأورايلي، كاليفورنيا )) .المؤسسات وخلق بيئة عمل إبداعية تدعم النجاح

 المطلب السادس: أساليب القيادة الإدارية في الابتكار

الموظفين على   تلعب القيادة الإدارية دورًا مهمًا في تعزيز الابتكار في المؤسسات، وذلك من خلال خلق بيئة مواتية للإبداع والتفكير النقدي، وتحفيز
ولتحقيق بيئة عمل تعزز الابتكار، كما يمكن للقادة الإداريين اعتماد عدة استراتيجيات حيوية. أولًا وقبل كل شيء، .الابتكار، ودعم الأفكار الجديدة

القيمة الكبيرة التي يمكن أن يُضفيها الابتكار على ا القادة تشجيع الابتكار بشكل فعّال. يتعين عليهم أن يكونوا واضحين حول  لعمل  يجب على 
المبتكرة، حتى يُشجع ع  والمؤسسة. علاوة على التفكير بطرق جديدة وطرح الأفكار  التجديد والتطوير ذلك، يجب أن يشجعوا الموظفين على  لى 

لتحسين   ثانيًا، تكمن أهمية توفير الموارد اللازمة لدعم عمليات الابتكار. الابتكار يتطلب وجود موارد مثل الوقت للتفكير والتطوير، والتدريب.المستمر
مان استمرارية المهارات الإبداعية، والدعم المالي لتمويل المشاريع الابتكارية. ينبغي على القادة الإداريين ضمان توفير هذه الموارد للموظفين لض

ثالثًا، يجب على القادة الإداريين خلق بيئة آمنة ومحفزة للموظفين للتعبير عن أفكارهم الجديدة. ويُشجع على إزالة حواجز إن الخوف  .عمليات الابتكار
أخيرًا، يعتبر الاعتراف بالإنجازات في .خلال عمليات الابتكار  من الفشل أو الانتقاد، وهو أمر يساعد في تشجيع التجريب والابتكار الذي قد يحدث

ليس فقط  مجال الابتكار خطوة أساسية. يجب على القادة الإداريين أن يثمنوا ويكافؤا الموظفين على جهودهم وإسهاماتهم في تحقيق الابتكار. وهذا  
لتشجيع الابتكار في و .للابتكار وتحسين الأداء  يعزز روح الفريق والانتماء، ولكنه يشجع أيضًا على الموظفين على الاستمرار في البحث عن فرص

ديدة التزاماً  البيئة الإدارية، يمكن للقادة الإداريين اعتماد عدة ممارسات فعّالة. على سبيل المثال، يُظهر عقد جلسات منتظمة لمناقشة الأفكار الج 
جسور تواصل بين  بتشجيع الموظفين على التفكير الإبداعي وتقديم حلًا مبتكراً للتحديات المستمرة. فتلك الجلسات تعزز الحوار وتساهم في إقامة  

إلى ذلك، يمكن للقادة الإداريين إنشاء فرق عمل متعددة التخصصات لجمع وجهات النظر المتنوعة وتعزيز التفكير   بالإضافةو الإدارة والموظفين.
تقديم التدريب على الابتكار يشكل خطوة إن  الإبداعي. هذا التنوع يساهم في توليد أفكار متنوعة وشاملة، مما يعزز إمكانية إيجاد حلول فريدة وفعّالة.

على    أخرى حيوية، حيث يمكن للقادة تعزيز مهارات الموظفين في التفكير النقدي وحل المشكلات. وهذا يساعد في بناء قاعدة تقنية وفكرية قادرة
  أخيرًا، يُظهر إشراك المستثمرين والممولين في عملية الابتكار استراتيجية ذكية للقادة الإداريين. وهذا الإشراك يساهم و التكيف مع التحديات المتغيرة.

دة الإدارية  في توفير الدعم المالي والتوجيه الاستراتيجي، مما يعزز قدرة المؤسسة على تحويل الأفكار الابتكارية إلى مشاريع عمل ناجحة.فإن القيا
ن على الابتكار، الفعالة هي أمر أساسي لتعزيز الابتكار في المؤسسات، وذلك من خلال خلق بيئة مواتية للإبداع والتفكير النقدي، وتحفيز الموظفي

 ((. 1973)زالتمان، وأخرون) .ودعم الأفكار الجديدة
 المبحث الرابع: العلاقة بين الابتكار الإداري والقيادة الإدارية
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الإبداعي   يعد الابتكار الإداري والقيادة الإدارية من العناصر الرئيسية التي تساهم في نجاح أي منظمة في عصرنا الحالي. إن القدرة على التفكير
فتبني القيادة الإدارية الرؤية والاتجاه الاستراتيجي للمنظمة، .والتغيير الفعّال يعتبر ركيزة أساسية للبقاء والازدهار في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار

لتحسين    وتحدد الأهداف والخطط لتحقيقها. لكن الابتكار الإداري يأتي ليعزز هذه القيادة ويضيف القيمة من خلال إدراك وتطوير فرص جديدة وفريدة
رة على تحفيز وتمكين فرق العمل للتفكير العلاقة بين الابتكار الإداري والقيادة الإدارية تظهر بوضوح في القد.العمليات وتحقيق التفوق التنافسي

مشاريع  الإبداعي والمشاركة في عمليات التطوير. وتتطلب هذه العملية توفير بيئة داعمة ومحفزة تشجع على تجسيد الأفكار الجديدة وتحويلها إلى  
في هذا السياق، يكمن دور القائد الإداري في تحفيز الإبداع وتشجيع الابتكار بوصفه عنصراً أساسياً في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. .قابلة للتنفيذ

القيادة داري و يجب أن يكون لديه القدرة على إدارة التغيير والتحفيز لتحقيق أفضل النتائج. بالتالي، تكمن في هذه العلاقة الرئيسية بين الابتكار الإ
 (. 1991ث. )دمنبور، ف. )الإدارية فرص كبيرة لتحقيق التميز والابتكار في عالم الأعمال الحدي

 المطلب الاول: أنماط القيادة وتأثيرها على الابتكار
الرجوع إليها  تُعرَّف القيادة بأنها عملية التأثير على الآخرين لتحقيق الأهداف المشتركة. وتنوعت أساليب القيادة في العديد من الفئات، حيث يمكن  

المشاركة في عمليات كمؤشرات للتفاعل بين القادة والمرؤسين. وعلى الجانب الآخر، يبرز النمط الديمقراطي بالتفاعل والحوار بين الطرفين، مما يعزز  
وتُسلط الأضواء أيضًا على النمط .اتخاذ القرار. وفي سياق التشاركية، يمنح القائد المرؤسين حرية أكبر في اتخاذ القرارات، مع الحفاظ على توجيههم

اعل والتحفيز. بالمقابل، يعكس النمط الموجه  الموجه للعلاقات الذي يركز على بناء روابط قوية بين القائد والفريق، محاولًا خلق بيئة إيجابية تعزز التف
تلك الأنماط تعتبر أدوات فعّالة لتحديد تأثير القيادة على  .للإنجازات رغبة القائد في تحقيق الأهداف وتحفيز الفريق للعمل بتفانٍ نحو تحقيق النجاح

 .الابتكار، إذ يمكن لكل نمط أن يكون أكثر فعالية في سياقات محددة، حسب الثقافة التنظيمية والمتطلبات العملية
 المطلب الثاني: تأثير أنماط القيادة على الابتكار

لمنافسة  يُعد الابتكار من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المؤسسات، حيث يمكن أن يساعدها في البقاء على قيد الحياة وتحقيق أهدافها في ظل ا
يخلق بيئة عمل الشديدة. وتلعب القيادة دورًا مهمًا في تعزيز الابتكار، حيث يمكن للقائد أن يخلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة تدعم الابتكار، أو قد  

وبشكل عام، فإن أنماط القيادة التي تركز على المشاركة والحوار، مثل النمط الديمقراطي والنمط التشاركي، تميل إلى أن تكون أكثر  .مثبطة للابتكار
 .لى توليد أفكار جديدة وإبداعيةإيجابية لتعزيز الابتكار. وذلك لأن هذه الأنماط تسمح للمرؤسين بالتعبير عن أفكارهم ورؤاهم، مما يمكن أن يؤدي إ

ك لأن هذه  أما أنماط القيادة التي تركز على السلطة المركزية، مثل النمط الأوتوقراطي، فهي تميل إلى أن تكون أقل إيجابية لتعزيز الابتكار. وذل
ففي الشركات التي تعزز الابتكار والحوار، يكون  .الأنماط تقيد حرية المرؤسين في التعبير عن أفكارهم ورؤاهم، مما قد يؤدي إلى إحباط الابتكار

بالإضافة  .بناءلديها تأثير إيجابي على المرؤسين، حيث يكونون أكثر استعدادًا للاستجابة لأساليب القيادة التي تعتمد على المشاركة وتشجيع الحوار ال
تتطلب إبداعًا كبيرًا وتفكيرًا إلى ذلك، تظهر طبيعة العمل نفسها كعامل مؤثر في تشكيل نجاح نمط القيادة في تعزيز الابتكار. وفي الأنشطة التي  

الإبداعية العمليات  في تحفيز وتنشيط  أكبر  دوراً  والتشاركي  الديمقراطي  للنمط  على  .إبداعيًا، يكون  القائد  قدرة  فإن  القيادية،  للمهارات  بالنسبة  أما 
في التحفيز   التواصل بشكل فعّال وتشجيع الموظفين تلعب دورًا هامًا في تحقيق بيئة عمل تشجع على الابتكار. ولذلك فإن القادة ذوو المهارات القوية

إن القيادة التي تركز على المشاركة والحوار هي أكثر إيجابية لتعزيز .ؤسسةيمكنهم خلق جو إيجابي وداعم يعزز الإبداع والابتكار داخل الفريق أو الم
القيادة على الابتكار يعت القائدالابتكار. ومع ذلك، فإن تأثير نمط  العمل ومهارات  التنظيمية وطبيعة  الثقافة  أيضًا على عوامل أخرى، مثل    .مد 

 ((. 2008)آيزنبيس،وأخرون. ) 
 المطلب الثالث: دور القيادة الإدارية في تحفيز الابتكار الإداري

واتية  للقيادة الإدارية دور أساسي في تحفيز الابتكار الإداري، وذلك من خلال مجموعة من الممارسات والسلوكيات التي تسهم في خلق بيئة عمل م
بالإضافة إلى ذلك، يأتي دور القيادة في توفير الموارد اللازمة للابتكار.كما يجب على القيادة  .للإبداع، وتعزيز قدرات ومهارات العاملين على الابتكار

ويل الأفكار الإبداعية الإدارية توفير الوقت، والأموال، والأدوات، والتقنيات اللازمة لدعم تنفيذ الأفكار الابتكارية. وتوفير هذه الموارد يعزز إمكانية تح
التعاون يعتبر أيضًا جانبًا أساسيا لتحقيق بيئة ية، مما يعكس التزام القيادة بتحفيز وتسهيل عمليات الابتكار.إن بناء الثقة و إلى مشاريع وحلول عمل

فعّال، وبالتالي تشجع تحفيزية للابتكار. فعندما تبني القيادة الإدارية الثقة والتعاون بين العاملين، تخلق بيئة عمل تتسم بالاحترام المتبادل والتعاون ال
القياد القادة بجهود  على مشاركة الأفكار والتفاعل الإيجابي.وأخيرًا، يجسد اعتراف  ة بالإنجازات دورًا كبيرًا في تحفيز الابتكار. فعندما يتم اعتراف 

يعكس التقدير وإنجازات العاملين، يتحفزون للمزيد من التفكير الإبداعي والمشاركة الفعّالة في عمليات الابتكار. هذا الاعتراف يعزز الثقة بالنفس و 
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دارية الفعّالة  للجهود المبذولة، مما يساهم في إشراك العاملين بشكل أكبر في جهود تحقيق التغيير والابتكار داخل المؤسسة.تعتبر ممارسات القيادة الإ
ر جديدة من خلال عقد جلسات  أساساً لتعزيز الابتكار في البيئة العملية. وعلى سبيل المثال، يمكن للقادة الإداريين تعزيز التفكير الإبداعي وتوليد أفكا

ة  عصف ذهني. في هذه الجلسات، وبذلك يتمكن المشاركون من طرح أفكارهم بحرية دون أي قيود، مما يساهم في إيجاد حلاول وفرص جديدة.بالإضاف
. ويتيح هذا التنوع  إلى ذلك، يمكن للقادة الإداريين إنشاء فرق عمل متعددة التخصصات، حيث يجتمع موظفون من خلفيات وتخصصات متنوعة

تقديم فرص التدريب والتعليم في مجال الابتكار يعزز أيضًا إن  الفريد تبادل الأفكار والخبرات، مما يعزز التفكير الجماعي ويحفز عمليات الابتكار.
مبتكر  قدرات الفريق. من خلال تطوير مهارات الموظفين في التفكير الإبداعي، يمكن للقادة الإداريين تعزيز قدرتهم على التصدي للتحديات بشكل  

ن أن يتحقق ذلك من خلال تعزيز قيم الابتكار، مثل المخاطرة والتقبل وفعّال.وبشكل مهم، يجب على القادة دعم ثقافة الابتكار داخل المؤسسة. ويمك
كن للقادة الإداريين خلق بيئة مشجعة تساهم  للفشل كجزء من عملية التعلم. بتشجيع الموظفين على تجريب أفكارهم والابتكار دون خوف من الفشل، يم

عب دورًا محوريًا في في تطوير الأفكار الجديدة والمبتكرة.وبشكل عام، فإن القيادة الإدارية التي تمتلك الرؤية والقيادة والمهارات اللازمة، يمكنها أن تل
 (. 1996)فينكلستين، وأخرون) .تحفيز الابتكار الإداري، وتحقيق النجاح للمؤسسة

 المطلب الرابع: تأثير الابتكار الإداري على القيادة الإدارية

وتلعب  .رارإن الابتكار الإداري هو عملية تطوير وتنفيذ أفكار جديدة لتحسين أداء المنظمة. وهو أمر ضروري للنجاح في عالم الأعمال المتغير باستم
تعتبر القيادة .ارالقيادة الإدارية دورًا مهمًا في تعزيز الابتكار. كما يمكن أن يكون لها تأثير كبير على نجاح أو فشل الجهود المبذولة لتعزيز الابتك

الفعّالة التي يمك للقادة الإدارية العنصر الحيوي الذي يلعب دورًا محوريًا في تشجيع وتعزيز الابتكار الإداري داخل المنظمة. ومن بين الطرق  ن 
للقادة الإداريين أن يكونوا عونًا في بناء   أولًا، يمكن.الإداريين اعتمادها لتحقيق هذا الهدف الرئيسي، يبرز خلق ثقافة إبداعية كأساس لتعزيز الابتكار

ثقافة إبداعية عن طريق تعزيز التفكير النقدي وتشجيع حل المشكلات. فعلى سبيل المثال، يُشجع على إقامة جلسات تفكير إبداعي وورش عمل  
الموظفين على مشاركة أفكارهم دون خوف من    تشجيعية تهدف إلى تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الموظفين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تشجيع

التحديات والفشل كجزء لا يتجزأ من عملية الابتكار القيادي دورًا هامًا في تحفيز .الانتقاد، وتحفيزهم على قبول  التوجيه والدعم  ثانياً، يلعب دور 
ت الموظفين وفتح أفقهم أمام إمكانيات الابتكار. كما يمكن للقادة الابتكار. من خلال توفير التدريب والتوجيه، كما يمكن للقيادة الإدارية تعزيز مهارا

ثالثاً، .ةأيضا إزالة العقبات التنظيمية التي قد تعيق عملية الابتكار، مما يساهم في تشجيع الفرق على التفكير خارج الصندوق وتطوير أفكار جديد
ة لتنفيذ يمكن للقيادة الإدارية خلق ظروف مناسبة للابتكار من خلال توفير الموارد الضرورية. ويشمل ذلك تخصيص الوقت والتمويل والأدوات اللازم

مخاطر، مما يعزز المشاريع الإبداعية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للقادة إنشاء بيئة عمل مرنة تشجع على التجربة وتشجيع الموظفين على تحمل ال
وبهذه الطرق، يصبح للقادة الإداريين دوراً فعّال في تحفيز ودعم الابتكار الإداري، مما  .دماتالتفكير المبتكر فيما يتعلق بالعمليات والمنتجات والخ 

 ((. 1983)كانتر، آر إم )  .يعزز التطور والتقدم داخل المنظمة
 المطلب الخامس: القيادة التحويلية والابتكار الإداري

هداف مشتركة. كما يُعتقد أن القيادة التحويلية هي أنجح أسلوب قيادة للابتكار. وتتميز القيادة التحويلية بقدرتها على إلهام وتحفيز الموظفين لتحقيق أ 
وتشير الأبحاث إلى أن القيادة التحويلية مرتبطة بشكل إيجابي بالابتكار الإداري. فعلى سبيل  .أنها تركز على تطوير مهارات الموظفين وبناء الثقة

شركة في الولايات المتحدة أن الشركات التي لديها قادة تحويليين كانت أكثر عرضة للابتكار من الشركات   150المثال، وجدت دراسة أجريت على 
للقيادة الإدارية أن تلعب دورًا  إن الابتكار الإداري أمر ضروري للنجاح في عالم الأعمال المتغير باستمرار. ويمكن  .التي ليس لديها قادة تحويليين

 )آيزنبيس،وأخرون.نفس المصدر(.  .مهمًا في تعزيز الابتكار من خلال خلق ثقافة إبداعية، وتوفير التوجيه والدعم، وتهيئة الظروف المناسبة
 المبحث الخامس: التحليل العملي للدور المحوري للقيادة الإدارية في الابتكار

بداع وتشجيع تعتبر القيادة الإدارية دورًا هامًا في تعزيز عمليات الابتكار داخل المؤسسات والشركات. ويتجلى تأثير القادة الفعّالين في تحفيز الإ
الابتكار أحد   الفريق على التفكير الإبداعي وتطوير حلول جديدة. يشكل التحليل العملي للدور المحوري للقيادة الإدارية في دعم وتعزيز عمليات

تجسد القيادة الإدارية دورًا فعّالًا في تحفيز الابتكار من خلال عدة جوانب. أولًا وقبل كل شيء، .المفاتيح الرئيسية للنجاح في عصر التنافسية الشديدة
بتكرة. يمكن للقادة الإداريين أن يكونوا يجب على القادة أن يكونوا روادًا في التفكير الإبداعي، حيث يسعون لتحقيق أهداف المؤسسة بأساليب جديدة وم

ويعتبر دعم القادة الإداريين للثقافة الابتكارية ذا أهمية خاصة.  .نماذج للابتكار من خلال التفكير الإبداعي في مواجهة التحديات واستغلال الفرص
يساهم  عندما يكون لديهم رؤية واضحة ودعم لعمليات الابتكار، يتسنى للموظفين الشعور بالحرية للتفكير وتجريب أفكارهم دون خوف من الفشل مما  
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كما يمكن للقادة الإداريين أن يكونوا عوامل دافعة للفريق من خلال إبراز أهمية الابتكار .فى تشجيع القادة على تبني المخاطر وتعزيز الطموح والإبداع
تحقيق  في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. من خلال تحديد الرؤية ووضع أهداف واضحة للابتكار، فيتم تحفيز الفريق على العمل بجدية نحو  

تتطلب هذه العناصر التحليل العملي لفهم كيفية تأثير القيادة الإدارية في تحفيز وتعزيز عمليات الابتكار داخل المؤسسة. وسيقوم هذا  .التقدم والتطور
ح مستدام في عالم الأعمال المتغير التحليل بتسليط الضوء على السبل التي يمكن من خلالها القادة الإداريون تحفيز الإبداع والابتكار لتحقيق نجا

 ((. 2009بسرعة.) ريجيو، ري )
 : شركة جوجل1المطلب الاول: دراسة حالة 

 : شركة جوجل من خلال التحليل العملي للدور المحوري للقيادة الإدارية في الابتكار1دراسة حالة  ▪
تنا اليومية،  تعتبر شركة جوجل واحدة من أكثر الشركات ابتكارًا في العالم. فقد ابتكرت الشركة العديد من المنتجات والخدمات الجديدة التي غيرت حيا

 .مثل محرك البحث، ونظام التشغيل أندرويد، وبرنامج البريد الإلكتروني جيميل
 :في هذه الدراسة، سنقوم بتحليل الدور المحوري للقيادة الإدارية في الابتكار من شركة جوجل. وسنركز على العوامل التالية

 كيف تساهم رؤية القيادة الإدارية في الابتكار؟ :الرؤية الاستراتيجية للقيادة الإدارية •
 كيف تدعم الثقافة التنظيمية الابتكار؟  :الثقافة التنظيمية •
 كيف تساهم القيادة الفعالة في الابتكار؟ :القيادة الفعالة •

الابتكار. فقد وضعت الشركة هدفًا لإطلاق منتج جديد تتمتع شركة جوجل برؤية استراتيجية واضحة تركز على   الرؤية الاستراتيجية للقيادة الإدارية
 .مليار دولار 28حوالي   2023كل أسبوع. كما تستثمر الشركة بكثافة في البحث والتطوير، حيث بلغت ميزانيتها السنوية للبحث والتطوير في عام  

ستراتيجية في تساهم رؤية القيادة الإدارية في الابتكار من خلال توفير إطار عمل للتفكير الاستراتيجي والتوجه نحو المستقبل. كما تساعد الرؤية الا
 .تحديد أولويات الشركة والتركيز على المجالات التي لديها فيها فرص للابتكار

البرامج والحوافز التي تشجع الموظفين على    الثقافة التنظيمية تتميز شركة جوجل بثقافة تنظيمية داعمة للابتكار. فقد أنشأت الشركة العديد من 
 .التفكير خارج الصندوق وابتكار أفكار جديدة

 :تشمل هذه البرامج ما يلي
يمنح هذا البرنامج الموظفين الفرصة لقضاء وقت أطول مع عائلاتهم ومتابعة شغفهم، مما يمكن أن   :أسبوعًا  18برنامج "إجازة الأبوة والأمومة" لمدة   •

 .يؤدي إلى توليد أفكار جديدة
من وقتهم في العمل على مشاريعهم الخاصة، والتي قد تؤدي إلى ابتكارات    % 20يسمح هذا البرنامج للموظفين بقضاء   :"من الوقت  %20برنامج " •

 .جديدة
 .يقدم هذا البرنامج التدريب والدعم للموظفين الذين يرغبون في تطوير مهاراتهم في مجال الابتكار :"برنامج "أكاديمية جوجل •

 .تساهم الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار من خلال خلق بيئة آمنة ومحفزة للموظفين للتعبير عن أفكارهم الجديدة
الفعالة أهداف   القيادة  تحقيق  نحو  وتوجيههم  الموظفين  تحفيز  يستطيعون  من  هم  الفعالون  فالقادة  الابتكار.  في  مهمًا  دورًا  الفعالة  القيادة  تلعب 

تتميز قيادات شركة جوجل بالكفاءة والابتكار. فقد أظهروا قدرتهم على قيادة الشركة في تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات .الشركة
 :تشمل بعض الأمثلة على قيادات شركة جوجل الفعالة ما يلي.العملاء

 .المؤسس المشارك والرئيس التنفيذي السابق لشركة جوجل. كان بايج من أبرز المروجين للابتكار في الشركة :لاري بايج •
 .المؤسس المشارك والرئيس التنفيذي لشركة جوجل. كان برين أيضًا من أبرز المروجين للابتكار في الشركة :سيرغي برين •
 Google الرئيس التنفيذي الحالي لشركة جوجل. أظهر بيتشاي التزامه بالابتكار من خلال إطلاق منتجات وخدمات جديدة مثل :ساندار بيتشاي •

Assistant وGoogle Cloud. 
توجيه الموظفين تساهم القيادة الفعالة في الابتكار من خلال خلق بيئة عمل إيجابية تشجع الموظفين على التعلم والنمو. كما تساعد القيادة الفعالة في  

 .نحو تحقيق أهداف الشركة
 النتائج
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القيادة الفعالة والرؤية الاستراتيجية والثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار تلعب القيادة الإدارية دورًا محوريًا في الابتكار. فقد أثبتت شركة جوجل أن  
 .فيمكن أن تؤدي إلى خلق بيئة ابتكارية تنتج منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء

 التوصيات

 :تعتمد الشركات التي ترغب في تحقيق الابتكار على القيادة الإدارية الفعالة. لذلك، توصي هذه الدراسة الشركات بما يلي
 .تطوير رؤية استراتيجية واضحة تركز على الابتكار •
 .إنشاء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار •
من خلال اتباع هذه التوصيات، يمكن للشركات تعزيز قدرتها على الابتكار وخلق منتجات وخدمات جديدة  .توظيف قادة فعالين لديهم شغف بالابتكار •

 ((. 2023)الخطيب، زيد ) .تلبي احتياجات العملاء
 : شركة أبل2المطلب الثاني: دراسة حالة 

 : شركة أبل من خلال التحليل العملي للدور المحوري للقيادة الإدارية في الابتكار2دراسة حالة 
ستمرار. وقد  تُعد شركة أبل واحدة من أكثر الشركات ابتكارًا في العالم. وقد حققت الشركة نجاحًا كبيرًا في تطوير منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة با

النجاح أبل بشكل كبير في هذا  القيادة الإدارية في  الابتكار.ساهمت  المحوري للقيادة الإدارية في  القيادة الإدارية دورًا محوريًا في    الدور  تلعب 
 .ظفين المبدعينالابتكار. فالقادة الإداريون مسؤلون عن إنشاء ثقافة وبيئة داعمة للابتكار. كما أنهم مسؤلون عن توفير الموارد والدعم اللازمين للمو 

تُعد القيادة التحويلية أحد أنماط القيادة التي تُساهم بشكل كبير في الابتكار. فالقادة التحويليون لديهم القدرة على إلهام  القيادة التحويلية والابتكار
كان ستيفن جوبز أحد القادة التحويليين الأكثر شهرة في  ستيفن جوبز وشركة أبل.وتحفيز الآخرين على التفكير خارج الصندوق وابتكار أفكار جديدة 

اعتمد جوبز على مجموعة من    استراتيجيات جوبز للابتكار  .العالم. وقد كان جوبز مسؤولًا عن قيادة شركة أبل إلى نجاح كبير من خلال الابتكار
 :الاستراتيجيات للابتكار، بما في ذلك

كان جوبز دائمًا يركز على المستخدم عند تطوير منتجات جديدة. وقد سعى إلى إنشاء منتجات تلبي احتياجات المستخدمين  :المستخدمالتركيز على   •
 .وتجعل حياتهم أسهل

لم يقتصر جوبز على الابتكار في المنتجات فقط، بل سعى إلى الابتكار في جميع أنحاء الشركة، بما في ذلك  :الابتكار في جميع أنحاء الشركة •
 .العمليات والتسويق والتوزيع

 .كان جوبز دائمًا يركز على الجودة عند تطوير منتجات جديدة. وقد سعى إلى إنشاء منتجات عالية الجودة تدوم لسنوات عديدة :التركيز على الجودة •
 النتائج

الشركة إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة باستمرار. وقد كان للقيادة التحويلية لستيفن جوبز تأثير كبير على شركة أبل. فقد قاد جوبز  
 .ساهم هذا في نجاح الشركة الكبير

 الخلاصة

وارد والدعم اللازمين  تُعد القيادة الإدارية عاملًا أساسيًا في الابتكار. فالقادة الإداريون المسؤولون عن إنشاء ثقافة وبيئة داعمة للابتكار، وتوفير الم
 .للموظفين المبدعين، يمكنهم تحقيق نتائج إيجابية في مجال الابتكار

 التحليل العملي للدور المحوري للقيادة الإدارية في الابتكار في شركة أبل 
 :يمكننا أن نلاحظ الدور المحوري للقيادة الإدارية في الابتكار في شركة أبل من خلال مجموعة من الأمثلة، منها

كان جوبز دائمًا يركز على المستخدم عند تطوير منتجات جديدة. فقد سعى إلى إنشاء منتجات تلبي احتياجات المستخدمين  :التركيز على المستخدم •
وتجعل حياتهم أسهل. على سبيل المثال، عندما طورت شركة أبل جهاز آيفون، كان جوبز يركز على إنشاء جهاز سهل الاستخدام وغني بالميزات 

 .تخدمينالتي تلبي احتياجات المس
لم يقتصر جوبز على الابتكار في المنتجات فقط، بل سعى إلى الابتكار في جميع أنحاء الشركة، بما في ذلك  :الابتكار في جميع أنحاء الشركة •

تسويق العمليات والتسويق والتوزيع. على سبيل المثال، عندما طورت شركة أبل جهاز آيفون، كانت شركة أبل تركز أيضًا على ابتكار طرق جديدة لل
 .والتوزيع للجهاز
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كان جوبز دائمًا يركز على الجودة عند تطوير منتجات جديدة. فقد سعى إلى إنشاء منتجات عالية الجودة تدوم لسنوات عديدة.   :التركيز على الجودة •
ورة  على سبيل المثال، عندما طورت شركة أبل جهاز آيفون، كانت شركة أبل تركز أيضًا على استخدام مواد عالية الجودة وتقنيات الإنتاج المتط

 )عبدالحليم, عبير فرحات .هذه الأمثلة تُظهر كيف لعبت القيادة الإدارية دورًا محوريًا في نجاح شركة أبل في مجال الابتكار.هازلضمان جودة الج
 (. 2023اماني علي سليمان,   .

 : شركة تويوتا3المطلب الثالث: دراسة حالة 
تعتبر شركة تويوتا من الشركات الرائدة في    تويوتا من خلال التحليل العملي للدور المحوري للقيادة الإدارية في الابتكار: شركة  3دراسة حالة  

نجاح، حيث مجال الابتكار الصناعي، وقد حققت نجاحات كبيرة في هذا المجال على مدار تاريخها. وقد كان للقيادة الإدارية دورًا محوريًا في هذا ال
فالقيادة الإدارية هى عملية التأثير على الآخرين لتحقيق الأهداف المشتركة. ويعد  .حرصت على خلق بيئة حاضنة للابتكار ودعم الموظفين المبدعين 

يد هناك العد.الابتكار أحد أهم الأهداف التي تسعى إليها الشركات في عصرنا الحالي، حيث يوفر لها القدرة على البقاء في المنافسة وتحقيق النمو
 :من العوامل التي تؤثر على الابتكار في الشركات، ومنها

 .يجب أن تكون الثقافة التنظيمية داعمة للابتكار، حيث تشجع الموظفين على التفكير خارج الصندوق وطرح الأفكار الجديدة :الثقافة التنظيمية •
 .للابتكار، وأن تحدد الموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهدافيجب أن تتضمن الاستراتيجية التنظيمية أهدافًا واضحة  :الاستراتيجية •
 .تلعب القيادة الإدارية دورًا محوريًا في الابتكار، حيث تحدد الرؤية والرسالة للابتكار، وتدعم الموظفين المبدعين :القيادة الإدارية •

 تحليل الحالة العملية

تكار من تلتزم شركة تويوتا بثقافة الابتكار، حيث تؤمن بأن الابتكار هو مفتاح البقاء في المنافسة. وقد حرصت الشركة على خلق بيئة حاضنة للاب
 :خلال

 .توفر شركة تويوتا الموارد اللازمة للابتكار، بما في ذلك التمويل والتدريب والدعم اللوجستي :توفير الموارد اللازمة للابتكار •
تشجع شركة تويوتا الموظفين على التفكير خارج الصندوق وطرح الأفكار الجديدة، وذلك من خلال   :تشجيع الموظفين على التفكير خارج الصندوق  •

 .برامج التدريب والأنشطة التي تدعم الابتكار
 .تكافئ شركة تويوتا الموظفين المبدعين الذين يساهمون في تحقيق أهداف الابتكار :مكافأة الموظفين المبدعين •

 :شركة تويوتا نجاحات كبيرة في مجال الابتكار، ومنهاوقد أسفرت هذه الجهود عن تحقيق 
يعد نظام الإنتاج الرشيق أحد أهم الابتكارات التي قامت بها شركة تويوتا، وقد ساعدها هذا النظام على تحقيق كفاءة   :تطوير نظام الإنتاج الرشيق •

 .عالية في الإنتاج
قامت شركة تويوتا بتطوير العديد من السيارات ذات كفاءة عالية في استهلاك الوقود، وذلك   :تطوير سيارات ذات كفاءة عالية في استهلاك الوقود •

 .من أجل الحد من التلوث
 .تقوم شركة تويوتا باستمرار بتطوير تقنيات جديدة للتصنيع، وذلك من أجل تحسين كفاءة الإنتاج وخفض التكاليف :تطوير تقنيات جديدة للتصنيع •

 النتائج والتوصيات

 :لأظهرت دراسة الحالة أن للقيادة الإدارية دورًا محوريًا في الابتكار، حيث يمكن للقيادة الإدارية أن تخلق بيئة حاضنة للابتكار من خلا
 .دعم ثقافة الابتكار في الشركة •
 .توفير الموارد اللازمة للابتكار •
 .تشجيع الموظفين على التفكير خارج الصندوق  •
 .المبدعينمكافأة الموظفين  •

 :وبناءً على هذه النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية
 .يجب على الشركات أن تحرص على خلق بيئة حاضنة للابتكار من خلال دعم ثقافة الابتكار وتوفير الموارد اللازمة للابتكار •
الموظف • ومكافأة  الصندوق  خارج  التفكير  على  الموظفين  تشجيع  خلال  من  الابتكار  دعم  في  نشطًا  دورًا  يلعبوا  أن  الإداريين  القادة  على  ين يجب 

 ( 2023) عبدالحليم, وأخرون,  .المبدعين
 النتائج والتوصيات
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 النتائج
تتميز    النتائج الواضحة والملموسة للدور القيادي في تحقيق الابتكار الإداري تبرز بوضوح عند دراسة تأثير القيادة الإدارية في مؤسسات ناجحة

رئيسيًا في تسهيل بالابتكار. يظهر الابتكار الإداري كسبيل حيوي لتعزيز تنافسية المؤسسات في الأسواق العالمية المتقدمة. يلعب القائد الإداري دورًا  
التحولية من خلال تبني مجموعة من الأدوار الحيوية العملية  القيام بدور فعّال في صياغة الرؤية  .هذه  للقيادة الإدارية هو  أحد الأدوار الرئيسية 

ة في توجيه الجهود نحو التفكير والاستراتيجية. تتعين على القيادة الإدارية تحديد أهداف ومبادئ واضحة للابتكار الإداري، حيث تساهم هذه الرؤي
بالإضافة إلى ذلك، تتجلى أهمية القيادة في خلق ثقافة الابتكار داخل المؤسسة. يجب على القائد الإداري تشجيع .الإبداعي وتحديد مسار الابتكار

تنافسية والتطوير التفكير الإبداعي بين الفريق وتوفير بيئة تحفيزية لطرح الأفكار الجديدة. من خلال تحفيز الابتكار، تساهم القيادة في تعزيز الروح ال
بطريقة  كما يبرز دور القيادة الإدارية في توفير الموارد الضرورية للابتكار. يجب على القائد تخصيص الموارد المالية والبشرية والتكنولوجية  .المستمر

ثمار في البنية التحتية وتطوير مهارات الفريق واستخدام التكنولوجيا بشكل  فعّالة تسهم في تحقيق الأهداف الابتكارية. تحقيق الابتكار يتطلب الاست
على    في دراسته التحليلية، أظهر الباحث أن المؤسسات الناجحة في مجال الابتكار الإداري تتميز بتبني قيادة إدارية قوية. تركز هذه القيادة.فعّال

بشكل    صياغة رؤية واضحة، وتشجيع التفكير الإبداعي، وتوفير الموارد اللازمة. هذه الممارسات القيادية تعزز التفوق في المجال الإداري وتسهم
 .كبير في تحقيق الابتكار والنجاح المؤسسي

 التوصيات

للمؤسسات   بناءً على النتائج البحثية، يتضح أن تحقيق الابتكار الإداري يستلزم اتخاذ مجموعة من الخطوات الفعّالة التي يُقدمها الباحث كتوصيات
ة للابتكار الراغبة في تعزيز قدرتها على الابتكار. أولًا وقبل كل شيء، يتعين على المؤسسات التركيز على صياغة رؤية واضحة واستراتيجية محدد

كير الإبداعي الإداري. ويعتبر هذا الإجراء أساسيًا لتوجيه الجهود نحو أهداف الابتكار وتحديد المسار الذي ينبغي اتباعه.ثانيًا، يُفضل تشجيع التف
كل إبداعي وطرح الأفكار الجديدة.  لدى العاملين. ويظهر من النتائج أن القيادة الإدارية يمكن أن تكون محفزًا هامًا لتحفيز العاملين على التفكير بش

ة المناسبة تشجيع هذا النوع من السلوك يمكن أن يسهم بشكل فعّال في توليد الابتكار وتعزيز روح التجديد داخل المؤسسة.ثالثًا، يعتبر توفير البيئ
لابتكار، وهذا يشمل إزالة العقبات وتعزيز التواصل  للابتكار الإداري خطوة حيوية. يشير الباحث إلى أن القيادة الإدارية يجب أن تخلق بيئة تدعم ا

يات على أهمية المفتوح والتفاعل بين الفرق العاملة. تحقيق هذا التوازن يساهم في تسهيل عملية التفكير الإبداعي وتبادل الأفكار.أخيرًا، تشدد التوص
والتوصيات البحثية لهذا الدراسة تشمل جوانب نظرية وعملية    لبشرية والتكنولوجيةتوفير الموارد اللازمة للابتكار الإداري، بما في ذلك الموارد المالية وا

يُقترح إجراء المزيد من الدراسات لفهم العلاقة بين هاتين    لتعميق فهمنا للعلاقة بين الابتكار الإداري والقيادة الإدارية. في النواحي النظرية،ولذلك
ار الإداري الظاهرتين بشكل أعمق، بالإضافة إلى تطوير نظرية شاملة توضح كيف يمكن للقيادة الإدارية دعم الابتكار. كما يُفضل دراسة تأثير الابتك

وفي النواحي العملية، يُشجع على إجراء دراسات ميدانية لتقييم دور القيادة الإدارية في تعزيز الابتكار في .على الأداء التنظيمي على المدى الطويل
بتكار. كما يُشدد سياقات مختلفة. ويُقترح أيضًا تطوير برامج تدريبية وتطويرية للمديرين، بهدف تحسين مهاراتهم وقدراتهم في مجال القيادة الإدارية للا 

وفي إطار هذه التوصيات، يمكن إجراء دراسات بحثية محددة تسلط  .تنفيذ مبادرات الابتكار الإداري   يم الدعم اللازم للمديرين في على ضرورة تقد
ن الابتكار  الضوء على مجالات محددة. في النواحي النظرية، يمكن إجراء دراسات لفهم كيف تؤثر أنماط القيادة الإدارية المختلفة على أنواع محددة م

ؤثرة في الابتكار، مثل الثقافة التنظيمية. في النواحي العملية، يمكن إجراء دراسات الإداري. كما يمكن دراسة تأثير القيادة الإدارية على العوامل الم
لتي يواجهها لفهم تأثير القيادة الإدارية على سلوك الموظفين المرتبط بالابتكار ونجاح مبادرات الابتكار الإداري، بالإضافة إلى دراسة التحديات ا

السياق  المديرون  القيادة الإدارية  .في هذا  بين  العلاقة  في مجال فهم  هام  إسهام  البحثية، يمكن تحقيق  تبني هذه الأساليب والتوجهات  من خلال 
 (.( 2013) عبد الحميد، أ. ) .والابتكار الإداري، مما يعزز الفهم العلمي ويسهم في تحسين الأداء التنظيمي

 قائمة المراجع

 .،القانون الإداري،  دار النهضة العربية، القاهرة2007سليمان الطماوي،  .1
 .، القيادة الإدارية في الإدارة العامة، دار الشروق، عمان2015محمد عبد الله زيد، .2
 .، النظام العام والأمن في الإدارة العامة دار الفكر العربي، القاهرة2010محمد زيدان، ،  .3
 .القانون الدستوري،  دار النهضة العربية، القاهرة، 2007سليمان الطماوي، .4
 .198(. النظم السياسية. بيروت: دار الطليعة، ص. 1990العروي، عبد الله. )  .5
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 .(. التنمية المستدامة: مبادئها وأهدافها2022منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(. ) .6
 .القاهرة: دار النهضة العربية(. القيادة الإدارية. 2009محمد عبد اللطيف أبو زيد. ) .7
 .(. النظم السياسية. بيروت: دار الطليعة1990عبد الله العروي. )  .8
 .(. مقدمة إلى علم السياسة. القاهرة: المركز القومي للترجمة2013روبرت أ. دال. ) .9

 (. الحكم الرشيد: المبادئ والممارسات. باريس: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.2022منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. ) .10
 .((. أهداف التنمية المستدامة: رؤية للمستقبل المستدام. المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو2023منظمة الأمم المتحدة. ) .11
 .(. أهداف التنمية المستدامة: رؤية شاملة للمستقبل. دار المسيرة للنشر والتوزيع2020عبد العليم، م. ع. ) .12
 .(. أهداف التنمية المستدامة: نحو تحقيق مستقبل مستدام. دار المسيرة للنشر والتوزيع2017صالح، أ. س. ) .13
 (. القيادة الإدارية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة. دار الجامعة الجديدة للنشر.2013عبد الحميد، أ. ) .14
 .الإدارة الفعالة للدين العام حالة .مجلة کلية الاقتصاد والعلوم السياسية 2020   -إيهاب محمد يـونس, إيهاب محمد  .15
 . ,مجلة کلية التربية2023 –خميسي, المرسي مصطفى حسن, جويلي  .16
 ,الإدارة الإستراتيجية الحديثة: التخطيط الإستراتيجي، البناء التنظيمي، القيادة الإبداعية، الرقابة والحوكمة2017 –عائشة يوسف الشميلي  .17
, تحسين أداء القيادات الإدارية لمواجهة الفساد الإداري بالتعليم العام على ضوء بعض 2023اماني علي سليمان,    . عبدالحليم, عبير فرحات .18

  دور اقتصاد المعرفة في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة مجلة العلوم التوجهات الإدارية الحديثة 
 الإدارة الإستراتيجية الحديثة: التخطيط الإستراتيجي، البناء التنظيمي، القيادة الإبداعية، الرقابة والحوكمة,2017 - عائشة يوسف الشميلي  .19
 , اخلاقيات العمل كأداة للنمو التنظيميأ ,مجلة فيلانوفا الاجتماعية ،  2020  –إن هيلين  .20
 .المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية. ,دور القيادة الأخلاقية في الحد من الأزمات2022,  -حسام أحمد حماده  .21
بحوث في العلوم  , , أثر القيادة التحويلية على متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بمنظمات التعليم التطبيقى2017, -عفاف مرشد محمد المرشد  .22

 .و الفنون النوعية
حسن   .23 الحميد  عبد  بدران  بعض   2022- هبه  مواجهة  في  التحويلية  القيادة  لاستراتيجيات  والإدارية  الأکاديمية  القيادات  ممارسة  تفعيل   ,

 . المشکلات التعليمية والإدارية ,مجلة بحوث التربية
 .,القيادة الإدارية وإثرها في الأداء2009 –عوض، إبتسام محمد, أحمد إبراهيم أبوسن  .24
 . حق العمل والتعليم في الانظمة الشمولية ,مجلة الشرق الأوسط للدراسات - ,  2023قباء اياد خليل, خلف رمضان الجبوري  .25
 .(. موسوعة السياسة2023الضغوط والتدخلات السياسية. )  .26
  .،Harvard Business Review ".2023القدرة على التكيف والمرونة .27
 " منظمة الشفافية الدولية،  2022الشفافية والمساءلة:.أساس الحكم الرشيد.  .28
 ." البنك الدولي،  2023الشفافية والمساءلة.  .29
 .23، ص. 2022،  123منى عبد المنعم، الأخلاق في القيادة الإدارية، مجلة الإدارة والتنمية، العدد  .30
 .(. القيادة الإدارية. الرياض: دار المريخ2023الخطيب، زيد ) .31
 (. القيادة التحويلية )الطبعة الثانية(. صحافة علم النفس.2006باس، بي إم، و ريجيو، ري ) .32
(. فن التغيير المستمر: ربط نظرية التعقيد والتطور الزمني في المنظمات المتغيرة بلا هوادة. مجلة  1997براون، إس إل، وآيزنهاردت، كم ) .33

 . 34-1(، 1)42العلوم الإدارية الفصلية، 
 . 590- 555(،  3)34(. الابتكار التنظيمي: التحليل التلوي لتأثيرات المحددات والوسطاء. مجلة أكاديمية الإدارة، 1991دمنبور، ف. ) .34
(،  3) 40(. أنظمة عمل عالية الأداء والثقافة التنظيمية وفعالية الشركة. مجلة أكاديمية الإدارة،  1997) RM، وفيربورج،  DNدن هارتوج،   .35

1713-1742 . 
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