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 المستخلص
تشخيص مستوى توافر مقدرات الموارد البشرية ودورها في تحقيق النجاح الريادي في مستشفيات دائرة مدينة الطب يهدف البحث إلى  

للنجاح الريادي ,  التعليمية , حيث تم اعتماد خمسة أبعاد   البيانات من )لمقدرات الموارد البشرية ، وخمسة أبعاد  (  158حيث جمعت 
جل  أومن    ( طبيب اختصاص بورد جراحة واستقصاء أرائهم ،380نة قصدية لمجتمع يتضمن )مشاهدة من مجتمع العينة, إذ كانت العي

(. وقد خلص التحليل الإحصائي لأبرز نتيجة تمثلت بتأثير   V.28)  SPSS  الإحصائي  الاعتماد على برنامج التحليل  تم  البيانات  معالجة  
  .النجاح الريادي , مقدرات الموارد البشريةالكلمات المفتاحية : مقدرات الموارد البشرية بالنجاح الريادي بشكل مباشر .

 المقدمة :
في ظل اشتداد ظروف المنافسة في مجالات كثيرة وتوسع الأعمال عالمياً باتت المنظمات اليوم تواجه العديد من التحديات في بيئة  

الأعمال التي تتسم بالتغيير المتسارع وعدم الاستقرار، ويعد المورد البشري أحد أهم الركائز والدعامات الأساسية لتحقيق النجاح لتلك 
مواجهة جميع التحديات , لذا تنطلق الإدارة الحديثة في اهتمامها بالتنمية البشرية نابع من قناعة أساسية بأن العنصر    المنظمات. في

البشري يعد مفتاحاً لنجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها ، ولكي تتمكن أي منظمة من تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية عليها أن تهتم بشكل 
 .البشرية وأن تعمل على أعادة  توزيع مواردها حسب مؤهلاتهم وقدراتهم في العمل لتحقيق النجاح الرياديحثيث بمقدرات مواردها 

 منهجية البحث/  المبحث الأول
 أولًا : مشكلة البحث

النظر اليها بـ التي تضع على عاتق الباحثين الاهتمام بها و   والأولوياتيتسم الفكر الإداري بالتجدد بشكل مستمر والمنبثق من الأسبقيات  
بطرق   ادارة الموارد البشرية  ذا لم تعد المنظمات بحاجة إلى  .)تركيز ، وتشخيص ، وتعليل( ، إذ تواجه المنظمات اليوم تحديات كبيرة

لتحقيق نقلة نوعية في واقعها وتضعها في موضع المنظمات التي تتسم بالريادة   الادارةجديدة من    أنماطتقليدية، بل يجب أن تبحث عن  
 البشرية .  ادير الموارد البشرية ، أي بمعنى أدق الاعتماد على مقدرات مواردهتعرف جيداً كيف تأن  المنظمة، لذا يتطلب من 

  :حث ، وكما يأتيويكن صياغة التساؤلات الاتية  في ضوء التساؤلات الرئيسة التي يثيرها الب
 ما مستوى توافر مقدرات الموارد البشرية والنجاح الريادي في مستشفيات دائرة مدينة الطب مجتمع البحث ؟ .1
 . ما تأثير مقدرات الموارد البشرية  في النجاح الريادي في مستشفيات دائرة مدينة الطب مجتمع البحث؟  2

 البحث كما يأتي :   أهمية إجمالوبالإمكان  ثانياً : أهمية البحث
 .بأهمية تتضح جلياً من خلال تناولها موضوعات لم يتم ربطها سابقاً أو البحث فيها .1
لعبه في تفي المستشفى والدور الذي    ابشكل جيد للتعرف على مستواه  افي تلك المستشفيات وتمحيصه  أهمية مقدرات الموارد البشرية   .2

 التأثير في النجاح الريادي.  
 يهدف البحث الحالي إلى ما يأتي :  ثالثاً : أهداف البحث

 .البحثفي مستشفيات دائرة مدينة الطب مجتمع  مقدرات الموارد البشرية. التعرف على مستوى توافر 1
 التأثير في النجاح الريادي؟ في المستشفيات المبحوثة تلعب دوراً في  مقدرات الموارد البشرية . تشخيص ما اذا كانت2

 رابعاً : المخطط الفرضي للدراسة 
الرئيسة و  المتغيرات  المنطقية لمجموعة  العلاقات  الى توضيح  الفرضي  المخطط  العلاقة لكل منها وهي يهدف  الفرعية ذات  المتغيرات 

 كالاتي: 
1 ( المستقل  المتغير   .Independent Variable: بـ  (  البشرية)  ويتمثل  الموارد  بـ)امقدرات  المتمثلة  بأبعاده  كتساب ( 

   (. Kessler, 2008 في صنع القرار( وفق مقياس)  المعرفة,التدريب,التعلم المستمر,الاتصال,المشاركة
ويتمثل بـ)النجاح الريادي( بأبعاده المتمثلة بـ)البعد المالي ، رأس المال البشري( وفق    ( :Dependent Variable. المتغير التابع )2

التكنولوجيا ، التوجه نحو الزبون( وفق مقياس )  والابعاد  (Huang, 2014مقياس )  الابداع  وفق مقياس ( Keelson, 2019)تبني 
(Razmus & Lagum]na, 2018 .) 
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ومخططها الفرضي، إذ تحاول الإجابة على   الحالية وفقا لمشكلة وأهداف البحث البحث صياغة فرضياتتمت   البحثخامساً : فرضيات 
التساؤلات الواردة في المشكلة ، وإن اختبار الفرضيات إحصائيا لاحقا سوف يحدد مدى جودة ومستوى العلاقة بين متغيرات البحث، 

إحصائية معنوية لمقدرات الموارد البشرية في النجاح يوجد تأثير ذو دلالة  :  كما يأتي :الفرضية الرئيسة  ويمكن توضيح فرضيات البحث
 : الآتيةوتنبثق عنها الفرضيات الفرعية ، الريادي

 .للنجاح الرياديفي البعد المالي   لمقدرات الموارد البشرية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية. 1
 .للنجاح الريادي رأس المال البشري في  لمقدرات الموارد البشرية  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية .2
 للنجاح الريادي. تبني التكنولوجيافي  لمقدرات الموارد البشرية  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية. 3
 .للنجاح الريادي الإبداعفي  لمقدرات الموارد البشرية  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية. 4
 .للنجاح الريادي التوجه نحو الزبون في  لمقدرات الموارد البشرية  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية. 5

 جمع البيانات :  وأدواتسادساً: منهج البحث 
 للبحث.التحليلي كونه المنهج العلمي المناسب الوصفي  منهج البحث : اعتمد الباحث المنهج  -1
 :  جمع البيانات أدوات -2
النظري   -أ المتعلقة  :    الجانب  العلمية(  ، والبحوث  الجامعية  ، والرسائل والاطاريح  )الكتب  توافر من مصادر  على ما  الباحث  اعتمد 

 بمتغيرات البحث ، والموجودة في المكتبات  والانترنت. 
  -وتشمل : مستشفيات دائرة مدينة الطبمعلومات من : اعتمد الباحث على جمع البيانات وال الجانب العملي -ب
الأداة الرئيسة التي سوف يستعملها الباحث لقياس متغيرات الدراسة، إذ سوف يقوم الباحث بتصميم فقرات   تمثل الإستبانة  . الاستبانة 1

، ثم لاحقاً تم اجراء بعض (1وكما موضح في الجدول ) الاستبانة وفقاً للمقاييس الجاهزة العربية والأجنبية والتي تتوافق مع موضوع البحث  
( ، سيكون Likertوقد صيغت الاستبانة على وفق مقياس ليكرت الخماسي )ن الخبراء المحكمين،  التعديلات المهمة واللازمة عليها م

 ( ، وكما يأتي في الجدول أدناه:5-1مستوى الِإجابة محصورا بين )
    النجاح الريادي. وأبعاد بمقدرات الموارد البشريةتم عمل نموذج استبانة  لاختيار الابعاد الخاصة   - أ

الخبراء المهنيين    إلى  إضافةوالاقتصاد/ جامعة بغداد والجامعة المستنصرية     الإدارةفي كلية    الأكاديميينمع الخبراء  تم قياس الاستبانة   -ب
 .   (مقدرات الموارد البشرية, النجاح الريادي)  الأبعادلتثبيت  مستشفيات دائرة مدينة الطبفي 

بهدف الحصول على البيانات لتشخيص المشكلة    مقابلات شخصية مع بعض من أفراد عينة البحث  الباحث  ى  : أجر المقابلات الشخصية .3
مقدرات   )       ،  الأبعادوالمهنيين لتثبيت    الأكاديميينوتوضيح طبيعة البحث والهدف منه  ، فضلًا عن عدد من المقابلات الشخصية مع  

 , النجاح الريادي(. الموارد البشرية
 حدود البحث  سابعاً :

في مستشفيات دائرة مدينة الطب )مستشفى بغداد التعليمي, مستشفى الشهيد غازي الحريري للجراحات التخصصية,    . الحدود المكانية : 1
 الدراسة.  لإجراءمستشفى الحروق, مستشفى أمراض وجراحة الجهاز الهضمي والكبد ( باعتبارها المكان الميداني 

 ) أطباء اختصاص بورد جراحة يعملون كفريق عمل جراحي ( .  ل الحدود البشرية تتمث. الحدود البشرية : 2
3  : الزمانية  الحدود  التي.  بالمدة  الزمانية  الحدود  مجتمع    تم   تتمثل  على  الاستبيان  استمارة  من   البحثتوزيع  للفترة    وأعادتها 
         (.2022/ 5/ 28(  لغاية ) 25/11/2021)
 البحث وعينتهمجتمع  ثامناً : 
أطباء اختصاص بورد جراحة يعملون كفريق عمل جراحي في  أربع  مستشفيات )الشهيد غازي الحريري  من    قصدية اختار الباحث عينة   

مشاهدة   ( 380)ليكون مجتمع البحث  ( لدائرة مدينة الطب ,  أمراض وجراحة الجهاز الهضمي والكبدالتخصصي, بغداد التعليمي, الحروق ,  
للتحليل   وجميعها صالحة استبانه, ( 158 )البحث فيما استرجع الباحث  أهداف تحقيق إلىوصولًا ( أستبانة 190 )، قام الباحث بتوزيع 

 الإحصائي.
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 والنجاح الريادي مقدرات الموارد البشرية  المبحث الثاني : الجانب النظري     
 human resource capabilitiesمقدرات الموارد البشرية   -1

حظت مقدرات الموارد البشرية  عليهلطالما تم الاعتراف بالمقدرات والابتكار كمصدر رئيس لنمو المنظمات وتحقيق الميزة التنافسية، و 
الممارسين والباحثين والمنظرين في الادارة، فمقدرات الموارد البشرية هي أفكار جديدة يتم تكييفها مع برامج وأنظمة  على أهتمام

 ,.Amarakoon et alوممارسات الموارد البشرية للمنظمة بقصد أضافة قيمة لها بشكل مستمر سواء أكان مباشر أم غير مباشر )
2016 : 1-2 .) 

  concept of human resource capabilitiesالموارد البشريةمفهوم مقدرات  -2
زأ من أنشطة الابتكار التي وهي عليه جزء لا يتج أن المقدرات تعد القلب النابض لأي منظمة سواء كونها تعكس فعالية العاملين فيها، 
 Rashid etمورد البشري بمثابة العامود الفقري )تسمح للمنظمة بتحقيق ميزة تنافسية وتعزيز مستويات النمو والتقدم التي يكون فيها ال

al., 2015 : 464.)   مجموعة من المقدرات والمهارات والمعرفة والدوافع والاتجاهات والقيم الأساسية لتطوير شخصية الفرد وعلية هي
 .وتحقيق النجاح في المنظمة

 importance of human resource capabilities أهمية مقدرات الموارد البشرية -3
  حها، وقدعلى نجا وتأثير تلك الاستراتيجيات المنظمةأصبحت مقدرات الموارد البشرية ذات أهمية متزايدة في صياغة استراتيجيات ولقد 

لموارد  بالمنظمة في الأدبيات كأجزاء أساسية من مقدرات ا والالتزام من قبل العاملين تم إدراج المعرفة والمهارات والخبرة ودرجة التفاني
 (. Saeed et al., 2022 : 346) البشرية

  Dimensions of human resource capabilitiesأبعاد مقدرات الموارد البشرية  -4

بأن مقدرات الموارد البشرية يمكن قياسها من خلال الابعاد المتمثلة بـ)التدريب ، الدفع مقابل    (Chuang et al., 2015 : 5)ويرى 
 الاداء مكافأة الموظفين، تطوير الفريق(. 

( يرى بأن الابعاد التي تقيس مقدرات الموارد البشرية هي )ادارة التكلفة المرنة لعمليات الموارد  Tasavori et al,. 2021 : 8إما )
 رية ، التعويض ، الاتصالات مع الموظفين ، الاحتفاظ بالموهبة ، اتخاذ القرارات ، الاستقلالية(.البش

وذلك  لموائمة وطبيعة البحث الحالي فضلا عن اعتماده في الكثير من  (Kessler, 2008)بناءً مما سبق يتفق الباحث ومقياس 
المتمثلة بـ) اكتساب المعرفة , التدريب، التعلم المستمر، الاتصال، المشاركة  الدراسات والبحوث ، إلا أن الباحث قام بأعتماد الابعاد 

بصنع القرار( ،   وقد جرى تكييف الابعاد لتلائم المجتمع وعينة البحث من خلال القيام بمسح اولي الذي اجراه الباحث للأبعاد وفقاً 
 الابعاد.  للمقياس. وقد اتفق كل من الاكاديمين والمهنيين على اعتماد هذه  

 Entrepreneurial successالنجاح الريادي:  -5
أكتسب موضوع النجاح الريادي أهمية الباحثين وقد تم الاعتراف بأنشطة النجاح والريادة في الاعمال في العصور الوسطى، وقد ساهم 

ذلك بشكل كبير في بقاء البشرية ورفاهيتها، كما يحدد التوجه الريادي أنماط سلوكيات ريادة الأعمال بما في ذلك المواقف التي تدفع  
ط في الأعمال التجارية، يمكن اعتبار النجاح الريادي كأحد المؤشرات التي تحدد نتيجة عمل المنظمة، خصوصاً  الافراد للانخرا

مكونات الأعمال التي تعتبر  ,المعايير ,المنظمات التي تتعرض لعقبات في أنشطة الأعمال، وتشمل عوامل النجاح الريادي العمليات 
 ( Ismail et al., 2016 : 122قيق النمو والربح واكتساب ميزة تنافسية )ضرورية لانشطة المنظمة لكي تتمكن من تح

 Entrepreneurial success concept :  مفهوم النجاح الريادي -6
دة، يعد النجاح الريادي المفتاح الرئيس لتحقيق النمو الاقتصادي من خلال توليد المعرفة التقليدية وصولًا إلى المعرفة القائمة على الريا

م الاهتمام بالنجاح الريادي في العقدين المنصرمين كونها تعد محركاً يعزز ثقافة ريادة الأعمال لتحقيق نمو أقوى ودائم، فضلًا عن  وقد ت
 ,Legasتوفير وظائف أكثر وأفضل، وبالتالي  فإن معدل ريادة الأعمال الأعلى هو مؤشر على أن البلد في وضع اقتصادي أفضل )

2015 : 23  .) 
 The importance of entrepreneurial success: أهمية النجاح الريادي -7
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ويعد النجاح الريادي مهم بالنسبة للمنظمة والمجتمع كونه يسهم في خلق فرص ترفع من مستوى إداء المنظمة، والذي يوصف بأنه قدرة 
( بأن  Chatterjee & Das, 2015 : 103(. ويناقش )Oyedele, 2014 : 14-15المنظمة على خلق نتائج وإجراءات مقبولة )

سلوك  النجاح الريادي يركز على كيف بدلًا من لماذا، ومع ذلك ، فإن تأثير الخصائص الشخصية والنفسية هو الموضوع الرئيسي لبحث
مثل رواد الأعمال    وأداء ريادة الأعمال، كما أن الاشخاص الرياديين لديهم خصائص مماثلة لرجال الأعمال سيكون لديهم فرصة أكبر لأداء

 على عكس الأشخاص الذين يفتقرون إلى هذه الخصائص. 
 Dimensions of entrepreneurial success: أبعاد النجاح الريادي -8

تختلف مؤشرات النجاح الريادي كما تم تقييمها من قبل رواد الأعمال عن تلك التي يأخذها في الاعتبار الأشخاص الذين يحكمون على  
الخارج، ومع ذلك ، فإن معرفتنا بنوع مؤشرات وأبعاد نجاح ريادة الأعمال ذات الأهمية لأصحاب المصلحة )مثل الموردين المنظمات من  

(.ولتحديد الابعاد المعتمدة في البحث قام الباحث Razmus & Laguna, 2018 : 1أو المستهلكين أو تجار التجزئة( محدودة للغاية )
ال  بأجراء مجتمع  في  ميداني  لمسح  النماذجعينة  من  والمهنيين     عدد  الاكاديميين  من  كلا  عليها  نموذج واتفق  اعتماد  تم  حيث   ،

(Dzogbenuku & Keelson, 2019( ونموذج ،)( لقياس بعدي )تبني التكنلوجيا ، التوجه نحو الزبونHuang, 2014 ( لقياس )البعد
 .( لقياس بعد )الابداع(Razmus & Laguna, 2018المالي ، رأس المال البشري( ونموذج )

ادرك الباحثين أهمية العنصر الانساني، واعتبره الاساس في عملية التغيير والتطوير،   مقدرات الموارد البشرية والنجاح الرياديالعلاقة بين  
إذ تساعد المقدرات والمؤهلات التي  أن مقدرات الموارد البشرية تلعب دور محوري في التحسينات المباشرة المحتملة في المنظمة،  حيث  

يمتلكها العاملين على تطوير مقدرات جديدة لحل المشكلات وزيادة الدافع للمشاركة في أنشطة التحسين المستقبلية. وتعد مقدرات الموارد  
هارات والكفاءات لتطوير  البشرية بمثابة أصول غير ملموسة للمنظمة ومفهوم شامل يعزز البنية التحتية للمنظمة من خلال استثمار الم

المنظمة وتشغيلها وصولا لتحقيق النجاح الريادي، وبناءً على ذلك ينظر إلى مقدرات الموارد البشرية بأنها ثروة تسهم في تحقيق ميزة 
عاون الفعال بين تنافسية للمنظمة للدور الذي تلعبه في عملية صنع القرار لانتشار اعمال المنظمة وبناء علاقات مع الزبائن من خلال الت

( إلى النجاح الريادي على أنه القضية المركزية لأي منظمة Dundas, 2006 : 157ويرى )  .(Seo et al. 2005: 1العاملين )  
   .للدور الذي يلعبه في تحقيق تنمية للمنظمة

  : الاستنتاجات والتوصيات الثالث المبحث
 الاستنتاجات 

باكتساب المعرفة من قبل دائرة مدينة الطب والناجم عن توظيف إمكاناتها المادية وتوفير المبالغ اللازمة لشراء تبين الاهتمام المحدود  .  1
 .الآلات والمعدات اللازمة لأداء مهامها واستثمار إمكاناتها في البحث والتطوير لاكتساب الجديد من المعرفة بشكل لم يرض افرادها

تشفيات التابعة لها اهتمامها بالتدريب بشكل معتدل، اذ تقدم برامج التدريب الشرح المناسب والتعليمات  أظهرت دائرة مدينة الطب والمس.  2
 .المطلوبة لإنجاز المهام، فضلًا عن التغذية الراجعة في الوقت المناسب لتعزيز المعلومات لدى افرادها لم تستثمر بشكل جيد

اهتمام ضعيف بالبعد المالي الامر الذي أضعف من نجاحها الريادي والناجم عن    أظهرت دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة  .3
محدودية الصلاحيات في توظيف الأموال واستثمارها بشكل إيجابي وبما يجعل الأرباح المتوقعة في السنوات القادمة في الأقسام الخاصة  

 ملبياً لطموحها. 
والمستشفيات التابعة لها برأس مالها البشري المحدود، والناجم عن توظيف خبرات تتطابق ومجالات . اتضح اهتمام دائرة مدينة الطب  4

العمل وتؤدي الى الإنجاز المهام بمرونة عالية، والتوجه الى استقطاب افراد ذوي قدرات ومعرفة تؤدي بالضرورة الى ادخال تغييرات في  
 محل عملهم بشكل ضعيف.

 التوصيات 
حسين اهتماماتها باكتساب المعرفة والسعي الى تطوير مهارات ملاكاتها الصحية من خلال زجهم في دورات ومؤتمرات  العمل على ت.  1

 علمية توسع من دائرة التنافس واكتساب المهارات والمعرفة الجديدة، فضلًا عن الاخذ بنظر الاعتبار الاليات الاتية:
الإمكانات والجهود للارتقاء به، فضلًا عن اطلاع افرادها على التجارب والمستجدات العالمية أ. اعتماد البحث والتطوير وتوجيه جميع  

 ونقلها إليهم. 
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ب. تبني التكنولوجيا الحديثة في مجال الخدمات الصحية ورصد المبالغ اللازمة لشراء الآلات والمعدات اللازمة لتقديم خدمات صحية  
 تتلاءم وتوجهاتها. 

الإضافي بالتدريب وتقديم الشرح المناسب والتعليمات المطلوبة لمساعدتهم انجاز المهام، لاسيما وان التدريب الجيد . ينبغي الاهتمام  2
 ينتج تشارك معرفي ونقل خبرة وتوسيع مهارة، فضلًا عن اعتماد الاليات الاتية : 

 معلومات عن إمكانات افرادها. أ. اعتماد برامج تدريبية تقدم تغذية راجعة في الوقت المناسب وتزود الدائرة بال
 ب. اعتماد برامج تدريبية تستند الى التوأمة والشراكة مع مستشفيات عالمية متخصصة.  

ضرورة اهتمام دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة لها بالبعد المالي ، سيما وان امتلاك رأس مال كافي من خلال التخصيصات   .3
استثمار وتطوير مشروعاتها الصحية وتحقيق العائد في الأقسام الخاصة في مستشفياتها ، فضلًا عن  التي تمنحها الموازنة يسهم في  

 توجهها الى توظيف الاليات الاتية :  
 أ. منح الصلاحيات في توظيف الأموال واستثمارها بشكل إيجابي بعد ان تخضع جميع التصرفات المالية الى الرقابة القبلية والبعدية 

 جديدة تحاكي التطور في معالجة المرضى بالدول الإقليمية والعالمية.  ب. فتح اقسام
. ضرورة اهتمام دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة لها بالنجاح الريادي بالعمل على امتلاك رأس مال بشري يمكنها من خلاله  4

 ز بمرونة عالية، فضلًا عن توظيف الاليات الاتية:توظيف الخبرة وبما يتطابق مع مجالات العمل التي تزيد من قدرتها على الإنجا
 أ. العمل على تقييم أداء العاملين ومنحهم فرص التطوير الجيد والمسار الوظيفي.
 ب. استقطاب أصحاب القدرة والمعرفة التي تتلاءم والتغييرات في الواقع الصحي. 
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