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 المستخلص
 خلال   من   اهميته    البحث  ويكتسب،    تهاستراتيجي اعدم امتلاك وزارة الصحة نظام متكامل لتشخيص  تنطلق من خلال  مشكلة البحث    ان   

مجتمع البحث في مركز وزارة الصحة    وان   وزارة الصحة ،  استراتيجيةتشخيص واقع    البحث  وكان هدفتشخيص استراتيجية وزارة الصحة ،  
واستخدم الاسلوب شخصاً من القيادات العليا والوسطى،    30مثلة  ت، واعتمد الباحث اسلوب العينة القصدية في اختيار عينة البحث والتي  

ة ، و التوصيات ، اما الاستنتاجات وجود ضعف في الاستراتيجيحالة  ال وتم اعتماد الباحث منهج دراسة  ،    (spss v.24)الاحصائي  
 الكلمات المفتاحية : الادارة الاستراتيجية .   اعادة صياغة الاستراتيجية لوزارة الصحة .   

Abstract 

The research problem stems from the fact that the Ministry of Health does not have an integrated system 

to diagnose its strategy, and the research acquires its importance through diagnosing the strategy of the 

Ministry of Health, and the aim of the research was to diagnose the reality of the Ministry of Health’s 

strategy, and that the research community is in the center of the Ministry of Health, and the researcher 

adopted the intentional sampling method in selecting a sample. The research, which represented 30 

people from the high and middle leaders, used the statistical method (spss v.24), and the researcher 

adopted the case study approach, as for the conclusions, there is a weakness in the strategy, and the 

recommendations are to reformulate the strategy of the Ministry of Health . 

 Keywords: strategic managemen 

 المقدمة :
لاقت عملية تشخيص الاستراتيجية في الآونة الاخيرة اهتماماً كبيراً نظراً لما تمثله  من قدرة المنظمات على اختلاف أنشطتها من خلال    

تقييم النشاطات الحالية للمنظمة ، ومدى ارتباطها بتحقيق الاهداف الاستراتيجية الموضوعة لها، اذ تهدف عملية التشخيص الى رفع اداء  
مة على المدى البعيد وذلك من خلال الكشف عن العوامل التي تؤدي الى الانحرافات في تنفيذ الاعمال و بعبارة اخرى يهدف الى  المنظ

  ربط اداء المنظمة بالأهداف والاستراتيجيات الموضوعة من قبل الإدارة العليا، وقد شهدت بيئة الاعمال المعاصرة تغيرات استراتيجية عدة 
هور العولمة والتطور التكنلوجي والمنافسة الشديدة، فضلًا عن حاجة المجتمع لوجود خدمات صحية ذات جودة عالية  لعل من ابرزها ظ

غرض ،اذ تأثرت جميع أنواع الأنشطة التي تمارسها المنظمات بالمتغيرات المشار اليها والتي باتت تشكل تهديد لبقاء المنظمة واستمرارها، ول
ووضع الحلول المناسبة لها يتطلب من المنظمات أن تنتهج أساليب حديثة في مجال التخطيط والرقابة وتقويم  الاستجابة لتلك التحديات  

  الاداء، وبالشكل الذي يتناسب والأزمات الحالية ، وبناءً على تقدم سوف يتم تقسيم البحث الحالي إلى أربعة مباحث، المبحث الاول يتمثل 
انب النظري للبحث ، المبحث الثالث الجانب العملي للبحث ، المبحث الرابع الجانب التوصيات بمنهجية البحث ، المبحث الثاني الج

 والاستجابات للبحث. 
 منهجية البحث المبحث الأول

 ويكن صياغة التساؤلات الاتية في ضوء التساؤلات الرئيسة التي يثيرها البحث ، وكما يأتي :  أولًا : مشكلة البحث
 الصحة تقوم بوضع ابعاد استراتيجية؟هل ان وزارة -1
 هل ان وزارة الصحة تمتلك افكار استراتيجية للخدمات التي تقدمها كمنظومة ادارية  في المجتمع ؟   -2
 هل تمتلك وزارة الصحة القدرة على تشخيص الاطار العام لاستراتيجيتها  ؟ -3

 :   وبالإمكان اجمال اهمية البحث كما يأتي ثانياً : أهمية البحث
 .  المجتمع مع تماس مباشركونه ذات  البحث بالقطاع الصحي بما يكسبه اهميته يتعلق .1
 .وزارة الصحة  العام لاستراتيجية يسهم البحث في معرفة اراء اصحاب القرار من خلال طرح بعض الاسئلة المهيكلة على الاطار .2
 البحث الحالي إلى ما يأتي :  يهدفالثاً : أهداف البحثث

 . تشخيص الابعاد الاستراتيجية ومدى نجاح وزارة الصحة في تحقيق  تلك الابعاد  .1
 . تقديم جانب تطبيقي تفصيلي ومتكامل عن الاطار العام لاستراتيجية وزارة الصحة. 2

 للبحث ئيجرالامخطط  االرابعاً : 
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 الباحث اعداد من:  (  المخطط الاجرائي للبحثالمصدر1الشكل )
 :  خامساً : منهج البحث وادوات جمع البيانات

  .البحث لإنجازكونه المنهج العلمي المناسب  دراسة الحالة منهج   الباحث : اعتمد منهج البحث -1
 :  ادوات جمع البيانات -2
 - اعتمد الباحث في استخلاص المعلومات التي استخدمها في الجانب النظري على : :  المصادر العلمية -أ
 الرسائل الجامعية والبحوث . والدوريات و  المجلات العلمية والمراجع العربية والانكليزية و  الكتب -1

 :   تشملو وزارة الصحة من مركز والمعلومات الباحث على جمع البيانات : اعتمد لجانب العملي ا  -2
 . 2022 -2018للسنوات لوزارة الصحة  ستراتيجية للخطة الا تقرير الانجاز المتحققالخطة الاستراتيجية لوزارة الصحة و  -أ

ن الاساليب والمستخدمة في التحليل )الوسط الحسابي ،الانحراف وم (spss v.24)تم تحليل البيانات استخدم البرنامج الاحصائي  -ب
المعياري ، ومعامل الاختلاف ( لغرض تحليل اجابات اسئلة المقابلات المهيكلة الخاصة بالاطار العام لاستراتيجية وزارة الصحة كأدوات  

 لجمع المعلومات البيانات . 
 تم تحديد خطوات البحث من خلال الحدود الزمانية والمكانية وكالاتي :  سادسا: حدود البحث

 دوائر مركز وزارة الصحة   جميع الحدود المكانية: 
وزارة الصحة للمدة  ستراتيجية ، واما الحدود الزمانية لا 5/2022/ 30ولغاية   1/2022/ 1تم اجراء البحث خلال للمدة من  :الزمانيةالحدود  

(2018 -2022   ) 
 . المدراء العاميين ومدراء الاقسام والشعب في مركز وزارة الصحة    الحدود البشرية :        
 سابعا : مجال ومجتمع وعينة البحث.         

مع عنوان البحث  ) تشخيص واقع استراتيجية وزارة الصحة / دراسة حالة ( ، تم استخدام أسلوب العينة القصدي   انسجاماً   عينة البحث    -1
 ( عينة في مركز الوزارة . 80( شخصاً والمتمثلة بأصحاب القرار في وزارة الصحة من اصل) 30عددها ) 

 الجانب النظري المبحث الثاني :
 الاستراتيجي واقع التشخيص 

وعلى وفق     الاستراتيجية هي المفهوم الرئيسي للعصر الحالي الذي حل محل الأنشطة الإدارية السابقة مثل الإدارة أو التخطيط  والادارة  
  أن الاستراتيجية هي تحديد الأهداف والغايات طويلة المدى ، و ، تم تناول مفهوم الاستراتيجية بمرور الوقت من قبل العديد من المؤلفينذلك  

طريق تحدد عن  الخطط  لتحقيق  والسياسات    من خلال وضع البرامج  ، وتبني الإجراءات وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق الأهدافمنظمةلل
ينشأ التمايز  ، و   في السوق   المنظمة  في اختيار مجموعة الأنشطة التي تبرز فيها    الاستراتيجيةبورتر تتمثل  وعلى وفق    المنظمة ،فيها عمل  

 تشخيص استراتيجية وزارة اصحة 

 وزارة الصتتتتتتحةالمقابلة الخاصتتتتتتة بالاعار العاا لاستتتتتتتراتيجية استتتتتتتمارة  تحليل اجابات 
القيم, الاهداف, والانشتتتتتتطة والبرامج, التحليل البي ي , ، الرؤية, الرستتتتتتالة وتتضتتتتتتمن )

 ( جيةالمعايير ومؤشرات الاداء, والمتابعة والمراجعة الدورية, الرقابة الاستراتي
 

    (. الرؤية, الرسالة ، القيم , الاهدافاعادة صياغة التوجه الاستراتيجية ) 
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هي خطة عمل متكاملة اذ  يرون اخرون ان الادارة لاستراتيجية و  ،  (  Fuertes et al  2020:1,)لمختارة وكيف يتم تنفيذهاعن الأنشطة ا
تحدد فيها رؤية ورسالة واهداف المنظمة من خلال استغلال الفرص المتاحة وخلق الميزات التنافسية لتقليل المخاطر وهذا لا يتحقق الا 

ق عمل مشترك  بوجود العقل الاستراتيجي الذي يحقق مستوى متفوق من الاداء  الاستراتيجي ، وجميع ما تم  ذكرة لا يتحقق الا بوجود فري
 ( .  (David et al., 2015 : 137متكون من كافة المستويات الادارية لغرض وضع خطة استراتيجية شاملة ومتكاملة 

 :   Hesterly &( Barney  ، 2015: 26)ان اهمية الادارة الاستراتيجية هي كالاتي اهمية الادارة الاستراتيجية :  -ثانيا  
لمناستتتتبة التي    وتحديد ما هي الاستتتتتراتيجية     جيدة استتتتتراتيجية  وتنفيذ اختيار  على  تعتمد والازدهار و البقاء  المنظمة على قدرة تكتمن   -1

 .عليها من قبل الادارات في المنظمة   يتم الاتفاق
 المنظمة استتتتتراتيجية  تكون   أن  المرجح غير  فمن  استتتتتراتيجياتها،  تنفيذ من تنافستتتتية  ميزة  المنظمة على  حصتتتتول  هي الجيدة  الاستتتتتراتيجية -2

 تطوير عملها وخلق ميزة تنافسية .  بكيفية التنبؤ ومن الصعوبات التي تواجه المنظمة هو ، التنافسية للميزة مصدراً 
واستخدم هذا الوصف  والتي تعني المعرفة  كلمة يونانية     (  Diagnosisالتشخيص )  انالتشخيص الاستراتيجي المفاهيم و الاسس .   –  ثالثاً 

للمريض  من خلال الاعراض ، وقد انتقلت الى ميادين منظمات الاعمال  في الميادين الطبية كونها تعتمد على تشخيص الحالة الصحية  
المنظمة   المشاكل على مستوى  اساليب ومعايير ،  (Luscinski&Gierulski,2012:160)لغرض منه هو حل  العملية وفق  و تتم هذا 

قبل جهات متخصصة بهذا العمل بهدف تحديد نقاط الضعف واسبابها ومن ثم ايجاد الحلول المناسبة لها لطرائق معالجة المشكلة محدده من  
ان الدلالة الاصطلاحية للتشخيص الاداري فحص جودة الاداء للوضع  الحالي للمنظمة  Dhaoui، بهدف تحقيق اهداف المنظمة ، ويرى 

 ( (Dhaoui, 2003 : 11(    قوة وضعف ( والعوامل الخارجية ) الفرص والتهديدات من حيث العوامل الداخلية ) 
تبرز أهمية التشخيص الاستراتيجي باعتبارها تمثل خطوة مهمة لعمل المنظمات، إذ تتطلب فهم :  رابعاً : أهمية التشخيص الاستراتيجي  

نها تعتمد على القدرات والموارد المتاحة لها ، وهل تكون تلك المنظمة  معمق عن التغيرات البيئية الحاصلة ، إذ يختلف من منظمة لأخرى كو 
لغير قادرة على التعامل مع التغيرات في صياغة الاستراتيجية المناسبة وما هي الاستراتيجية المناسبة التي سيتم  اختيارها ، أن الاختيار ا

الإ على  واجب  اذ  الانهيار،  إلى  المنظمة  سيعرض  للاستراتيجية  للمنظمة  سليم  والخارجية  الداخلية  الحالة  جيداً  تعرف  أن  العليا  دارة 
(Ungureanu & Avramescu, 2008: 270-271)  ،القرارات الإدارية التشخيص الاستراتيجي شرطا أساسياً في عملية صنع  .يعد 

د  وتنفيذ الاستراتيجيات الفاعلة بهدف تحسين الأنشطة الحالية أو تطوير أنشطة جديدة بنجاح ، وتبرز أهمية التشخيص الاستراتيجي الى  الح 
الأهداف وتعظيم الأداء النظمي  لى الأحداث المستقبلية من أجل تحقيق  من حالات اللاتأكد بدقة  وتعمل على تحديد العوامل التي تؤثر ع

(Brulhart, 2009 :  14   .)    ويتضمن التشخيص الاستراتيجي جانبين أساسيين هما تحليل المحيط الاقتصادي والصناعي للمنظمة ،
ر سلباً او ايجاباً على المنظمة من حيث وتحليل وظائف المنظمة بصفة عامة ويقصد بتشخيص المحيط الاقتصادي والصناعي هو ما يؤث

تية، مستوى الأداء وعادة ما تتمثل بمتغيرات المحيط في التشريعات والقوانين والسياسات الاقتصادية والاجتماعية والهياكل المادية والمؤسسا
المنظمة فيشتمل جميع  الوظائف الموجودة داخل لمنظمة    لتشخيص التجاري وتقوم  هذه الوظائف ا  وأولوبخصوص تشخيص وظائف 

المنظمة بتشخيص نتائجها واسواقها وموقعها الاستراتيجي وتتمكن من قياس نجاحاتها التجارية ونجاعة مختلف مجالات النشاط في المنظمة 
وتقييم النتائج تشخيص الكفاءة التقنية والتي تشمل تشخيص انظمة الانتاج    وثانيهامع تقييم الاستراتيجيات التسويقية المسبقة والسياسات  

الكلفة    وثالثهاالتقنية   الكلف واسعار  وتحليل  النتائج  وتحليل  للميزانيات  وتحليل  المحاسبية  المعطيات  تقويم  والمتضمن  المالي  التشخيص 
)القانون الداخلي،  تشخيص الكفاءات الادارية التنظيمية والتي تشمل تقييم الكفاءات الادارية وتقييم الهيكل التنظيمي وتقييم الابعاد  ورابعهما

سلم الاجور، أنموذج عقد العمل والمرحلة الاخيرة من التشخيص الاستراتيجي تقديم الملخص بتوصيات تساعد لمشخصين على وضع مخطط 
 للتأهيل العلمي للمنظمة. 

http:// bu> vmc>edu>dz/ apacar/theses/economic/ABor3083 
 ة : في المنظم التشخيص الاستراتيجيخامساً: دور 

 ها فحص اداء عمل  من خلال  بانه وصف  حالة شامل لنشاطات وعمل المنظمة     الاستراتيجي    ( معبر عن  التشخيص  Estivalويرى)  
السياسية والاقتصادية  المتغيرات البيئية الخارجية  هدف اجراء التحسين المستمر مع مراعاة ، بعلى وفق  نقاط القوة و تحديد نقاط الضعف 

،  ومن جهة اخرى هناك من بين  ان عملية التشخيص الاستراتيجي تجري من قبل جهات  ( (Estival, 2009 : 4 و الاجتماعية والفنية
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مسؤولة عليها ، و تعمل وفق اسلوب تشاركي من قبل الادارة العليا والعاملين داخل المنظمة ، بخطوات مدروسة ومتسلسلة ، اذ تعمل على  
ظمة بدقة ،  ومن ثم اتباع اسلوب معين لغرض اجراء التشخيص ،  وبعد ذلك يتم ايجاد اقتراح عدت حلول لغرض تحديد مشاكل المن

المعالجة ، واخيرا يتم المعالجة والتدخل المناسب واختيار التشخيص السليم ، لتتمكن المنظمة من اجراء التطوير والتحسين والبقاء مدى 
ان    ويرى اخرون ،  (Bryson   2004,:  ( 33 بوجود  قرارات مدروسة عن واقع عمل المنظمة    وهذا لا يتحقق الا،  اطول في السوق  

استخدام المنظمات عملية التشخيص الاستراتيجي لغرض مواجهة التحديات التي تواجه التي تحيط بالمنظمة ، مما يطلب تقديم منهج متكامل 
المنظم التحديات والتغلب عليها ، لكي تستطيع  المنظمات  لمواجهة تلك  المستقبلية وتطور عملها بما يجعلها مختلفة عن  التوجيه نحو  ة 

 .  ) Ansoff, et al , 2019: 77الأخرى )
واجب تحديد   ان  فيه  يوضح  منهج(  1986)  عام في  ffAnso  قدم  سادساً : دور التشخيص الاستراتيجي في تحديد الاداء الاستراتيجي :  

، والثقافة ، والهيكل ، والأنظمة ،   لقيادةا  خلال التركيز على قدرات المنظمة الحالية والمتضمنة )  ،  وذلك من  معالجها    طرق   و  ةالفجو
 السابقة  ظهور اي خلل في تلك القدرات   اذ يتم قياس مستوى الفجوة من خلال استخدام منهج التشخيص او الفحص ، ان  ،  والتكنولوجيا (

 كل   في  الموجود  الفجوة  حجم، ثم يتم قياس    الاستراتيجي  داءلاا  علىسلبيا    تؤثر  اذ  الفجوةهر  وتظ   المنظمة  نشاط   على  تؤثر  التي تم ذكرها ،  
المنظمة، مما يتطلب من المنظمة وضع طرق المعالجة لغرض ردم تلك  الفجوة    عمل  على  سلبي  قدرة من قدرات المنظمة والتي تأثير  من

، من اهم عوامل نجاح المنظمات هو et at   (Kipley,  2012:1- 2)  للمنظمات   الاستراتيجيالسلبية ، وبالتالي يؤدي الى تحسين الاداء  
دي قدرتها على اجراء التشخيص السليم وارتباطها الوثيق بالأداء   الاستراتيجي ، اذ يساهم بأحداث تغيير و تطوير بصورة ايجابية ، مما يؤ 

الجوهري والاصلاح والتعديل  تطورها وتقدمها وما هو التغييرالى رفع امكانيات وقدرات المنظمة ، اذ يجري تشخيص المنظمة لمعرفة مدى 
 .   (Luscinski&Gierulski,2012:160الذي ينبغي اجراءه على عمل المنظمة )

 :   من قبل الباحث وهي كما يأتي  (2026-2022وزارة الصحة المقترحة للسنوات )ي لتأسيس التوجه الاستراتيج
الباحث عند   راعى.روية المنظمة   نظاا صحي شامل يحقق هذا النظاا جميع مستلزمات الكفاءة ضمن معايير الجودة الشاملة    -1

 صياغة الرؤية بانها معبرة عن حلم المستقبل وتكون طموحة و قابلة للتطبيق ، وهي تجيب عن سؤال ماذا تريد ان تصبح علية المنظمة .
للمجتمع وتهيئة نظام لقياس مدى تحقيق الفعاليات الصحية من قبل المنظمة وذلك يتطلب    تقديم الخدمات الصحية   رسالة المنظمة    –  2

 المتاحة. وبالتالي فان هذا يحدد الجوانب وكما يأتي  :    لمواردمنظومة من اللوائح والقوانين التي تحدد عمل المنظمة على وفق ا وضع
 ما عمل المنظمة ؟  -أ

 سبب وجود المنظمة وما هويتها المتميزة ؟-ب
 الغرض او المهنة الجوهرية الذي وجدت عليه المنظمة ؟ -ج
 للمنظمة وكيف يتم استغلال الموارد المادية والبشرية ؟  ما الاتجاهات العامة-د 
والمبادئ الأساسية التي تحكم العمل في القطاع الجوهرية  تسترشد بمجموعة من القيم    الاستراتيجية  عند صياغةالقيم الجوهرية للمنظمة    -3

 :  وكما يأتي والتي تتمثل  الصحي كمحفزة اساس لتوجيه سلوكيات  العاملين في اداء عملهم في المنظمة المبحوثة 
 .  والسرية  مراجعين وخصوصاً الكرامةلا و  رضىمرام حقوق التاح : ويقصد بها  المريض أولاً  -أ

-ب .   النوع او العرق او الجنسية او الديندون التمييز عن تقديم الخدمات الصحية لكافة المواطنين ويقصد ب : والمساواة  العدالة   
 . والمجتمع احتياجات المرضى وفق موارد بشرية  على أحدث المستجدات العلمية والتقنية بها تدريب الويقصد :  المهنية  -ج
 .وتهدف الى تطوير عمل المنظمة في المجتمع معايير وفق  علىخدمات صحية تقديم : اما الجودة فيقصد بها  الجودة -د

الشخصية  الالتزام بالقوانين والمبادئ الأخلاقية الحميدة وتقديم المصلحة العامة على المصلحة  تعبر النزاهة والشفافية ب  :  والشفافيةلنزاهة  ا -ه
 . حرية تدفق وتوفير المعلومات والعمل بطريقة منفتحةمع 

 .  ف الوزارةاق أهدر جهود العاملين بدوح من التعاون والتكامل لتحقيتظافيقصد بالفريق الواحد  : الفريق الواحد  -و 
صحي    صحة والقطاعات الأخرى ذات العلاقة والمجتمع المحلي لخلق نظامل تعزيز الشراكة بين وزارة ا  يقصد بها:    الشراكة مع المجتمع -ز 

 متميز يستند على التكامل وتنجيه الإنفاق. 
من عمومية الروية والرسالة والقيم لابد من تعيين الاهداف الاستراتيجية لتكون واضحة و  وانطلاقاللمنظمة الاستراتيجيةالأهداف   -4



   

         

 تشخيص واقع استراتيجية وزارة الصحة / دراسة حالة                

  

  

 واقعية وقابلة للقياس وممكن تحقيقها وهي كما يأتي: 
 صحية شاملة للمجتمع . خدمات  تقديم  -أ

 للمنظمة . الموارد البشريةتنمية   -ب
 وضع خطط لتطوير البنى التحتية .  -ج
 تمويلها. المالية ودراسة اسلوب مثل للموارد الاستخدام الأ -د 
 اعداد نظام تقني للمعلومات الصحية فيما يخص عمل المنظمة .  -ه
 الاداء على صعيد الخدمات المقدمة من قبل المنظمة .  مستوى من خلال قياس   إرساء ثقافة العمل المؤسسي -ز
 المجتمعية  .تقديم خدمات بما لا يتعارض مع المنظومة  -ح

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات 

كما انها لا تعبر عن القدرات والموارد التي يمكن   لا تتسم بالوضوح والثبات ولا تعبر عن طموحاتها ،وزارة الصحة  ان رؤية   . 1
 توظيفها لتحقيق رؤيتها بالشكل الكافي.

لا تتولى اهتماما كافي بتثقيف العاملين  ونشر رسالة الوزارة  والتحفيز بشأنها ولا تعبر رسالة   اتضح ان الادارات في الوزارة   . 2
 شكل الموضوعي والواضح. الوزارة عن خدمة الواقع الصحي اوعن غرض وجودها  بال

لا تتسق مع قيم المستويات الإدارية الاخرى , وانها تحتاج الى تعزيز وتحسين لغرض وزارة الصحة  اتضح ان قيم  القادة  في   . 3
 تحسين وتطوير السلوكيات في انجاز وتنفيذ الاعمال.

وتحتاج لان تكون ذات    وزارة الصحةلجميع نشاطات    صحة وزارة التبين ان الاهداف الاستراتيجية لا تتسم بالشمولية الكافية  في   . 4
بالشكل الكاف  قدرات ومهارات العاملين من اجل تطوير وتحسين    وزارة الصحةوضوح والواقعية وقابلية القياس اكثر, و لا تحفز اهداف  

 مستوى الأداء.
منية التي  تضعها لتحقيق  تلك الأهداف و لا يرتقى  لا تتولى اهتماما  بالبرامج والجداول الز اتضح ان الادارات في الوزارة    . 5

 ضعيف.  وزارة الصحة للمستوى المطلوب , كما لا تشارك الوزارة جميع العاملين في اعداد الخطة التنفيذية  اي ان مستوى تمكين العاملين في  
بشكل كاف كما   وزارة الصحة جية المؤثرة في عمل  . تبين ان هناك ضعف في اجراء التحليل البيئي للإلمام بعوامل البيئة الداخلية والخار 6

غير واضحة عن الفرص والتهديدات   وزارة الصحةان مستوى استثمار نقاط القوة وتقليل نقاط الضعف لا يرتقي الى الطموح , وان تصورات  
 في بيئتها الخارجية ليست استباقية بالشكل الكاف. 

لمعايير قياس الأداء والضعف في القدرة   وزارة الصحةبسبب عدم امتلاك    الصحة  وزارة.اتضح وجود ضعف في تبني مؤشرات الاداء ل7
 على تشخيص الجيد للخيارات الاستراتيجية وقدرتها على حل القضايا الاستراتيجية.

متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية والاجراءات والسياسات المتعلقة بها  في وزارة الصحة  تبين ان هناك ضعف تبنى الادارة العليا   . 8
ووضع الاجراءات التصحيحية في حالة التلكؤ والضعف في اتباع الاجراءات الموثقة والايفاء بمتطلبات الخطة الاستراتيجية والتي تحددها 

 نتائج المراقبة .
في تنفيذ النشاطات وضعف   لوزارة الصحة وجود ضعف  للخطة الاستراتيجية  ظهر من خلال اجراء عمليات التقييم الاستراتيجي    . 9

 في التقارير الدورية لتقويم عمليات التنفيذ الاستراتيجي والتوجه نحو المستقبل .
 التوصيات

ضرورة وضع رؤية لوزارة الصحة تتسم بالوضوح والثبات ومعبرة عن طموح و حلم و قدرات الوزارة وذلك من خلال تنمية قدرات  . 1
 فريق التخطيط الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة بإقامة الدورات التدريبية والاطلاع على تجارب الدول المجاورة .

وتتميز هذه الرسالة بالواقعية والموضوعية وان تكون معبرة عن غرض وجودها مع  ضرورة قيام وزارة الصحة بوضع رسالتها   . 2
تيجي  التأكيد على تثقيف العاملين في الوزارة على رسالتها والتحفيز بشأنها ، وهذا لا يتحقق الا من خلال بناء قدرات فريق التخطيط الاسترا

 ينهم لقيام بالندوات و اقامة ورش عمل تثقيفية لجميع العاملين في وزارة الصحة. لكسبهم الخبرة التخطيطية للارتقاء بمستواهم العلمي  وتمك 
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ز .ضرورة قيام وزارة الصحة بوضع قيم تنظيمية تتماشى مع قيم القادة والمستويات الإدارية الاخرى مع توجهها للأفعال والسلوكيات في انجا3
 من خلال دعم وتعزيز مستوى الفاعلية للقيم مع ترسيخ القيم الجوهرية لجميع وتنفيذ الاعمال في المنظمة المبحوثة ، وهذا لا يتحقق الا

 العاملين في الوزارة .
ضرورة قيام وزارة الصحة بوضع اهداف استراتيجية و تتميز هذه الاهداف بالوضوح والواقعية وقابلية القياس مع وضع بدائل   . 4

وهذا لا يتحقق الا من خلال دعم فريق التخطيط بالدورات التدريبية مع اقامة ورش    واجراءات لمعالجة المعوقات لتحقيق اهداف الوزارة ، 
 العمل لغرض تنمية  قدرات ومهارات العاملين من اجل تطوير الأداء.

ة المبحوثة . ضرورة قيام وزارة الصحة بالزام العاملين بتنفيذ الانشطة والبرامج من خلال التركيز على الافق الزمنية التي  تضعها المنظم5
لغرض تحقيق الأهداف الاستراتيجية ، مع وضع اليات عمل يتم بها الازم العاملين بتنفيذ برامج الخطة وهذا لا يتحقق الا بمشاركة جميع 

 العاملين في الوزارة لغرض الارتقاء بالمستوى المطلوب لتقديم الخدمات الصحية .  
ل البيئي وذلك لأنه يفتقر للشمولية و للإلمام بعوامل البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة في .ضرورة قيام وزارة الصحة بإعادة النظر بالتحلي6

عمل وزارة الصحة مع ضرورة استثمار نقاط القوة وتقليل نقاط الضعف للوصول الى مستوى الطموح  ، وذلك من خلال اقامة دورات تدريبية  
طيط لكي يكونوا  قادرين على اجراء التحليل البيئي  ويجب ان تكون لديهم تصورات داخل وخارج القطر لاكتساب المعرفة لدى فريق التخ

 شاملة عن وضع المنظمة المبحوثة .
ضرورة قيام وزارة الصحة بوضع مؤشرات ومعايير قياس الأداء تتلائم مع  التشخيص الجيد للخيارات الاستراتيجية وقدرتها على  . 7

ل وضع مؤشرات دولية تتناسب مع عمل المنظمة المبحوثة مع وجود العقل الاستراتيجي في المنظمة  حل القضايا الاستراتيجية ، من خلا
 ليكون له قدرات تقودها الى تحسين العمل . 

التأكيد على   . 8 ضرورة قيام وزارة الصحة بمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية مع اجراء المراجعة الدورية لكافة فقرات الخطة مع 
المتغيرات والمستجدات التي تطرا عليها مع الاستمرارية باجراء التعديلات عليها ان اقتضت الحاجة ، وذلك من خلال العمل  انعكاس جميع

 على اتباع الاجراءات الموثقة والايفاء بالمتطلبات الخطة الاستراتيجية والتي تحددها نتائج المراقبة .
الاستراتيجي التي يتم اعدادها خلال مراحل التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي ، اذ   ضرورة قيام وزارة الصحة بأجراء عملية الرقابة . 9

تيجي  يتم  تنفيذ الخطة الاستراتيجية من خلال البرامج و النشاطات ، ويتم بعد ذلك بأعداد التقارير الدورية لتقويم عمليات التنفيذ الاسترا
 رض الاطلاع على التقرير واتخاذ القرار الصائب بذلك .والتوجه نحو المستقبل  ورفعها الى الادارات العليا لغ
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