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 المستخلص  
لحكومية  يهدف البحث الحالي إلى تحديد دور القيادة الرشيقة في تعزيز أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية في الوزارات ا 

ئيسة العراقية، ولتحقيق الهدف من البحث اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي كمنهح مناسب للبحث الحالي، وقد استخدمت الاستبانة كأداة ر 
العراقية، والبالغ عد المالية  الرقابة  الموظفين في الوظائف الإدارية في ديوان  العاملين  الدراسة مكونة من  البيانات وكانت عينة  دهم  لجمع 

ت ( موظفاً.وللوصل الى هدف البحث تم فرض الفرضية الرئيسية التي نصت )يوجد تأثير إيجابي للقيادة الرشيقة في تعزيز أداء عمليا2517)
مستويات الرقابة والتدقيق الإداري، وبعد استخدام مجموعة من الوسائل الإحصائية أظهرت النتائج أن القادة في ديوان الرقابة المالية يتمتعون ب 

تراتيجي  عالية من الصبر والذي من شئنه المساعدة في تحقيق الاستدامة في القيادة والمحافظة عليها والتي بدورها تسهم في تحقيق الدور الاس
مليات وبالتالي تحقيق الاهداف الخاصة بالقيادة الرشيقة، كما وأظهرت نتائج البحث أن للقيادة الرشيقة تأثيرا ايجابيا واضحاً في رفع أداء ع

يوان زيادة  الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية، وقد توصل البحث الى مجموعة من التوصيات أهمها يجب على القيادة العليا في الد
افق  سمة الحكمة لديهم بغية اتخاذ قرارات رشيدة تسهم في رفع أداء عمليات الرقابة والتدقيق للحسابات الختامية ، من خلال تحقيق ما هو متو 

مهام التي  مع سياسات الديوان واستبعاد او القضاء على الممارسات الغير متوافقة مع هذه السياسات ، والتركيز على الادوار والوظائف وال 
 : القيادة الرشيقة، عمليات الرقابة والتدقيق الإداري. الكلمات المفتاحيةتسهم في رفع أداء عمليات الرقابة والتدقيق للحسابات الختامية.

Abstract 
The current research aims to determine the role of agile leadership in enhancing the performance of 

administrative control and auditing processes for the final accounts in Iraqi government ministries. To 

achieve the goal of the research, the researcher followed the descriptive analytical approach as an appropriate 

approach for the current research. The questionnaire was used as the main tool for collecting data, and the 

study sample was composed of employees. In administrative positions in the Iraqi Financial Supervision 

Bureau, numbering (2517) employees.To reach the goal of the research, the main hypothesis was imposed, 

which stated: (There is a positive effect of agile leadership in enhancing the performance of administrative 

control and auditing operations. After using a group of statistical methods, the results showed that leaders in 

the Financial Audit Bureau enjoy high levels of patience, which will help in achieving sustainability. In 

leadership and maintaining it, which in turn contributes to achieving the strategic role and thus achieving the 

goals of agile leadership. The results of the research also showed that agile leadership has a clear positive 

impact in raising the performance of administrative control and auditing of the final accounts. The research 

reached a set of recommendations, the most important of which is that senior leadership must In the Bureau, 

they must increase their wisdom in order to make rational decisions that contribute to raising the performance 

of the monitoring and auditing operations of the final accounts, by achieving what is compatible with the 

Bureau’s policies and excluding or eliminating practices that are not compatible with these policies, and 

focusing on the roles, functions and tasks that contribute to raising the performance. Oversight and auditing 

of final accounts.Keywords: Agile leadership, management control and auditing processes. 

 المقدمة

  تعد القيادة أحد الجوانب الحيوية في مجالات العمل والحياة الشخصية، فهي تتطلب مجموعة من المهارات والصفات الاصيلة والمكتسبة والتي 
ا قائدً   ينبغي أن يتمتع بها القائد، اذ يجب على القائد أن يكون قادرًا على تحديد الرؤية وتحقيق الأهداف المشتركة بفعالية، كما يجب أن يكون 

التواصل  متعاونًا يساهم في تنمية فريق العمل واستثمار قدرات الأعضاء الفردية لتحقيق النجاح، وبالإضافة إلى ذلك، تتطلب القيادة القدرة على  
لنمو في أي الفعّال وإدارة الصعوبات واتخاذ القرارات الصائبة في الأوقات الصعبة، لذا، فإن القيادة تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق التقدم وا

القيادة  مجال من مجالات الحياة. لذا فقد ظهرت نماذج مختلفة وأساليب وانماط مبتكرة في القيادة وإدارة الافراد والتعامل معهم وتوجيههم ولعل  
إلى تحقيق الاستجابة السريعة الرشيقة تعد نموذجاً حديثاً وفعّالًا للإدارة والقيادة في بيئة العمل، إذ تعتبر القيادة الرشيقة نهجاً مبتكراً يهدف  

بادرة، والتكيف مع التغيرات المستمرة في السوق، وتركز القيادة الرشيقة على توفير بيئة عمل ملائمة للابتكار والتعاون، وتشجيع المرونة والم
ا الفريق، وترتكز  الفعال بين أعضاء  التفاعل والتواصل  البيروقراطية والتعقيد، وتعزيز  إلى تقليل  الفريق وتهدف  الرشيقة على تمكين  لقيادة 

ستمر،  وتحفيزه لاتخاذ القرارات والتعامل مع التحديات بشكل سريع ومرن، ويتميز هذا النهج بالاستماع الفعّال، وتشجيع الابتكار، والتعلم الم
يئة العمل المتغيرة والتنافسية )الحنيطي، وتحقيق النتائج الملموسة والقابلة للقياس، وتعتبر أداة قوية لتحقيق التفوق التنظيمي والنجاح في ب

مرحلة   (. كما وتعد أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية جزءًا حيويًا من عملية الإدارة المالية، وتعتبر هذه العمليات2019
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لال  أخيرة في العملية المحاسبية، حيث يتم تقييم وتدقيق السجلات المالية والحسابات النهائية للتأكد من صحتها وموثوقيتها، ويتم ذلك من خ
لسياسات  واتحليل وفحص التفاصيل المالية والمعاملات المالية المسجلة في الدفاتر المحاسبية، والتحقق من امتثالها للمعايير المحاسبية المعتمدة  

(. باختصار، تعد أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية بالوزارات الحكومية العراقية Gordon  ،2020المالية الداخلية )
( العامة.  المالية  الموارد  إدارة  في  والمساءلة  الشفافية  وتعزز  العامة،  والحوكمة  المالية  الإدارة  تحسين  في  تسهم   ,Gelsominأداة حيوية 

النظري  2022 للجانب  الثاني فخصص  المبحث  اما  البحث  منهجية  الأول  مباحث تضمن  أربعة  اساس  على  الحالي  البحث  (.وقد صمم 
 والمبحث الثالث كان للجانب العملي اما المبحث الأخير فقد وضع للاستنتاجات والتوصيات. 

 المبحث الاول
 منهجية البحث  

 اولا: منهجية البحث
 : مشكلة البحث1-اولا

المالية والتدقيق الإداري من المهام الحساسة وذات الأثر الكبير في ضبط إيقاع العمل وتنظيمه والتي تحتاج إلى قيادة فعا لة  تعد الرقابة 
ة،  ومؤهلة، حيث تعمل القيادة الرشيقة كنهج متكامل للإدارة الفعالة والتحسين المستمر، وتركز على إزالة العقبات والإجراءات غير الضروري

(، وبالتالي فان نموذج القيادة يعد مدخلا هاما في تنظيم الرقابة المالية والتدقيق 2023وتعزز الابتكار والمرونة في العمليات )التويجري،  
القيادة    نالإداري ولعل ضعف ادراك المدير بنوع القيادة المناسب يعد عائقا امام تنفيذ عمليات الرقابة المالية والتدقيق الإداري، وبالنتيجة فا 

لبحث  الرشيقة تعد من الأساليب الحديثة التي يمكنها ان تخلق فرصا للنجاح في أداء عمليات الرقابة المالية والتدقيق الإداري، ويستند هذا ا
اري، وتحديد العوامل  على دراسة ميدانية في ديوان الرقابة المالية الاتحادي لتحديد دور القيادة الرشيقة في تعزيز الرقابة المالية والتدقيق الإد

 ية:التي تؤثر على تطبيقها في الوزارات الحكومية العراقية، واستنادا على ما ذُكرَ سابقاً، يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات الات
 ديوان الرقابة المالية العراقية؟ ما مستوى تحقيق أبعاد القيادة الرشيقة في  -1
 ما واقع أداء عمليات الرقابة المالية والتدقيق الاداري للحسابات الختامية في ديوان الرقابة؟  -2
 الى أي مستوى توثر القيادة الرشيقة في تعزيز أداء عمليات التدقيق الإداري للحسابات الختامية؟ -3

 اهمية البحث: 2-اولا
 يمكن ان تتمثل اهمية البحث بالجوانب الاتية: 

 تناول البحث الحالي موضوعات حديثة في الإدارة وتعد هذه الدراسة إضافة للمكتبة الاكاديمية.  -1
 تخدم الواقع الإداري والرقابي في الوزارات كونها تركز على تحقيق النجاح في هذا القطاع من خلال أساليب مبتكرة وحديثة في القيادة. -2
 العمل التي تواجه مديرو الرقابة التدقيق وكيفية استثمار الفرص والتعامل مع التحديات.تسهم في حل معوقات  -3

 اهداف البحث  3:-اولا
 تكمن اهداف البحث الحالي في:  

 معرفة مدى اهتمام المنظمة بموضوع القيادة الرشيقة وكيف تطبق ابعادها. -1
 تحديد مستوى أداء عمليات الرقابة والتدقيق الاداري في الوزارات. -2
 توضيح التأثير المتغير المستقل )القيادة الرشيقة( في تعزيز أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري بما يحقق النجاح التنظيمي.  -3

 

 : المخطط الفرضي للبحث في ضوء ما تقدم من مشكلة واهداف يمكن تصور مخطط البحث بالشكل الاتي4-اولا
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    يمثل علاقة تأثير

 
 

 

 

 

 

 

 

   المصدر: اعداد الباحث ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
 : فرضية البحث5-اولا

عمليات الرقابة والتدقيق  لأجل ان يبلغ البحث أهدافه تم صياغة الفرضية الرئيسة الاتية: يوجد تأثير إيجابي للقيادة الرشيقة في تعزيز أداء  
 الإداري.

 : حدود البحث6-اولا
راسة  وتتكون حدود البحث من :الحدود الموضوعية: القيادة الرشيقة ودورها في عمليات الرقابة والتدقيق الإداري. الحدود البشرية: تناولت الد

لحالية للفترة ا الحالية العاملين الموظفين في الوظائف الإدارية في ديوان الرقابة المالية العراقية.الحدود الزمنية: تمتد الحدود الزمانية للدراسة  
 م.الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية للدراسة الحالية ديوان الرقابة المالية الاتحادي.2024ابريل   -م 2023من أكتوبر 

 : طرائق جمع البيانات7-اولا
 لقد تم جمع البيانات المتعلقة بالبحث من خلال اسلوبين, وكما يأتي: 

الحديثة   .1 الكتب  المصادر على  اشتملت هذه  اذ  اهدافه,  البحث  الجانب ولبلوغ  لتعزيز هذا  الاجنبية  المصادر  استخدام  تم  النظري:  الجانب 
 والاطروحات والرسائل والبحوث المنشورة والمقالات ذات العلاقة بموضوع البحث. 

م ابعادها  الجانب العملي: يتمثل هذا الجانب بالاستبانة، اذ تعد الاداة الرئيسة في جمع البيانات، اذ تم الاعتماد على المقاييس الجاهـزة لتصمي .2
ستقل )القيادة  (، وقد اشتملـت الاستبانة على اقسام ثلاث, ضم الاول منها البيانات التعريفية, والثاني المتغيـر الم1وفقراتها وكما في الجدول )

( فقرة، وقـد تم استخدام مـدرج ليكرت الخماسي  16( فقرة, والثالث المتغير التابع )عمليات الرقابة والتدقيق الاداري( بواقـع )20الرشيقة( بواقـع ) 
( تركيبة  1وثة.الجدول ) للتعبير عن وجهات نظر العاملين لما يحتويه هذا المقياس من دقـة وسهولة وحداثة تتناسب مع طبيعـة العينة المبح

 الاستبانــــــة 
 مصادر المقياس  عدد الفقرات  المتغيرات الفرعية )الابعاد(  المتغيرات الرئيسة ت

 البيانات التعريفية اولاا 
الجنس، المؤهل العلمي، سنوات 

 الخدمة، المسمى الوظيفي
 اعداد الباحث  4

 القيادة الرشيقة ثانيا 
، الصبر، الحكمة، التواضع)

( الهدوء، الموضوعية  
(2021)عبد الله وآخرون،  20  

 

 ثالثا 

 

عمليات الرقابة  

 والتدقيق الاداري 

،   رقابة القيم ، الرقابة الاجتماعية)
( الرقابة الوقائية، رقابة الكفاء  

( 2018)الغامدي،  16  

الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــرات مجمــــــــــــــــــــوع   36 

 

القيادة الرشيقة   
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 الاداري
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 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 اولا: القيادة الرشيقة
نهجية تعد القيادة الرشيقة منهجية إدارية فعالة تركز على تحسين أداء المنظمات وتحقيق النجاح في بيئة تتسم بالتغير المستمر، وتقوم هذه ال

ات على الفكرة الأساسية لتوفير القيمة للعملاء من خلال تحسين عمليات العمل والتحسين المستمر، وتعتمد القيادة الرشيقة على استخدام أدو 
وتقنيات مثل إدارة الجودة الشاملة، وتخفيض الهدر، وتطبيق أساليب التحسين المستمر مثل نظام تصنيع تجريبي ومرن، وتهدف القيادة 
تتمكن  النهجية  التعاون وتطوير مهاراتهم، وبفضل هذه  الموظفين على  القرارات، وتحفيز  اتخاذ  في  المرونة والسرعة  إلى تحقيق  الرشيقة 

( بأنها: نهج 2018التكيف مع التحديات الجديدة والابتكار، وتحقيق تحسينات مستمرة في أدائها ونتائجها.وقد عرفها الجهني )  المنظمات من
ريعة استراتيجي يمكن للمنظمات من خلاله التكيف بسرعة مع التغيرات الداخلية والخارجية، فهي تشجع المرونة والقدرة على اتخاذ القرارات الس

،  2018لوضع الحالي، مما يساعد المنظمة على الاستجابة بفاعلية للمتغيرات في سوق العمل ومتطلبات العملاء )الجهني،  والملائمة ل
المنظمة في تحليل   Matthew (2021(.  بينما عرفها )38ص: أفراد  المنظمة، حيث يشارك جميع  أداء  لتحسين  أنها: عملية مستمرة 

 ، Matthew، 2021التحسينات المستمرة؛ لتحقيق الكفاءة وزيادة الجودة وتقليل الهدر والتكاليف ) العمليات وتحديد الهدف المرجو وتطبيق
P: 82 ( ولكن أبو شمالة  .)قد عرفتها بأنها: ثقافة التعاون والعمل الجماعي في المنظمة، بحيث يتم تشجيع الموظفين فيها على  2022 )

ق  التفاعل والتعاون وتبادل المعرفة والخبرات بينهم، مما يؤدي إلى إحساس بالمسؤولية المشتركة وتشكيل فرق عالية الأداء قادرة على تحقي
(. ومن خلال التعريفات السابقة يرى الباحث باختصار أنه يمكن تعريف القيادة الرشيقة  16، ص:  2022فعال )أبو شمالة،    الأهداف بشكل

لمستمر، وتعتمد على التكيف السريع، والتحسين المستمر، والتعاون بين الفرق، بأنها: منهجية إدارية متكاملة تهدف إلى تحقيق التحسين ا
ئيسا والابتكار والتجديد كأسس لتحقيق الكفاءة والنجاح في البيئات التنظيمية المتغيرة، وللقيادة الرشيقة مجموعة من المبادئ تعد أساسًا ر 

قيق الكفاءة والمرونة وتعزيز التعاون والتحسين المستمر، وفيما يلي مجموعة  للنجاح والتميز في عالم الأعمال الحديث، فهي تركز على تح
 (: 2020من مبادئ القيادة الرشيقة التي تساعد في تحقيق النجاح المستدام)مخامرة، 

القيمة المضافة للعملاء والموظفين، وتحديد ما يعتبره   • القيادة الرشيقة حول تقديم  القيمة المضافة: بحيث يجب أن تتمحور  التركيز على 
 العملاء قيمة حقيقية والعمل على تقديمها بطريقة فعالة ومبتكرة. 

القيادة الرشيقة، ويتعين على القادة تشجيع الابتكار وتجريب الأفكار •  التحسين المستمر: إذ تعد روح التحسين المستمر جزءًا أساسيًا من 
 الجديدة وتحليل البيانات للتحسين المستمر في جميع جوانب العمل.

ين الاستجابة السريعة: يجب أن تكون القيادة الرشيقة قادرة على التكيف والاستجابة السريعة للتغييرات في السوق واحتياجات العملاء، ويتع  •
 على القادة اتخاذ القرارات السريعة والفعالة للتأكد من أن الشركة متماشية مع التطورات الحالية.

القادة الرشيقة أن يكونوا قادرين على تمكين الفرق وتحفيزهم، وينبغي توفير بيئة عمل تشجع على التعاون والابتكار تمكين الفريق: يجب على   •
 والمشاركة الفعالة للأفراد في عملية صنع القرار.

الفعال للأفكار والعمليات، ويتطلب ذلك تحليل العمل • التنفيذ  القيادة الرشيقة؛ لإزالة العوائق التي تعوق  يات  إزالة العوائق: يجب أن تسعى 
 وتحديد المشكلات واتخاذ إجراءات لحلها وتحسين الكفاءة.

  التواصل الفعال: يعد التواصل الفعال عنصرًا حاسمًا في القيادة الرشيقة، ويجب أن يكون القادة قادرين على التواصل بوضوح وصراحة وفهم •
( أن القيادة الرشيقة Daniel & Michael, 2017احتياجات ومخاوف الفريق، ويساعد التواصل الجيد في بناء الثقة وتعزيز التعاون.لخص )

ين تعكس فلسفة تحقيق الكفاءة والابتكار من خلال التركيز على القيمة للعملاء، وتقليل الهدر في العمليات، وتشجيع التعلم المستمر والتحس
ستخدام مبادئ القيادة المستمر، يُمكن تحقيق ذلك عبر تمكين الفرق، التفكير النظامي، والتجاوب السريع مع التغييرات. ويرى الباحث أنه با

ز  يمكن للقادة أن يحققوا النجاح المستدام والتميز في بيئة العمل الحديثة، وتعد هذه المبادئ دليلًا للقادة في توجيه فرقهم بطريقة تعز   الرشيقة،
الابتكار والتحسين المستمر وتحقق أقصى قدر من القيمة المضافة، ومن خلال التركيز على العملاء، وتمكين الفرق، والاستجابة السريعة، 

 للقادة الذين ينتهجون الرشاقة في الأداء أن يشجعوا على النمو والتطور في الشركات ويحققوا النجاح العملي المستدام.ان أبعاد القيادة  يمكن
الرشيقة هي مفتاح النجاح في عالم الأعمال الحديثة، وهي تمثل مجموعة من الصفات والممارسات التي تساعد القادة على التكيف مع  
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ستعراض  التحديات المستمرة والتغيرات المتسارعة، وتتميز القيادة الرشيقة بتواضعها وحكمتها في التعامل مع الآخرين وإدارة العمليات، ويمكن ا
 (:  2024( )عبد الباري ويوسف، 2017( )الفتلاوي، 2021أبعاد القيادة الرشيقة بدقة وبترتيب تسلسلي، من خلال ما يلي )السواعير، 

هم، التواضع: يعتبر التواضع أحد أبرز سمات القيادة الرشيقة، ويجب أن يكون القادة قادرين على الاستماع للآخرين واحترام آرائهم وتوجيهات  • 
 ويجب أن يكونوا مستعدين لتقبل النصائح والملاحظات، وأن يكونوا مستعدين للتعلم المستمر وتحسين أدائهم الشخصي وأساليبهم القيادية.

الحكمة: تتمثل الحكمة في القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة والمدروسة في ظل الظروف المتغيرة، ويجب على القادة أن يكونوا قادرين   • 
نوا على تقييم الوضع وتحليل البيانات المتاحة واستخلاص الأفكار الأساسية لاتخاذ القرارات الصائبة، ويجب أن يتعلموا من الأخطاء وأن يكو 

( أن الحكمة تشير إلى تحقيق التوازن بين الموارد المتوفرة ومتطلبات العمل Lingugblom, 2012عدين للتحسين المستمر.وأضاف )مست
رار  سواء السلوكية منها والمادية، فالحكمة تعد مرحلة متقدمة من التفكير المبني على الاستدلال المنطقي، والدراسية الموضوعية لماهية الق

 يار الخبرة العملية والتجارب وغيرها من العوامل المساعدة على الوصول إلى معيار الحكمة في الوقت المناسب.باعتماد مع
الصبر: الصبر هو جوهر القيادة الرشيقة، ويتعين على القادة أن يكونوا قادرين على التعامل مع التحديات والعراقيل بصبر وثبات، ويجب   • 

عليهم أن يدركوا أن التغيير لا يأتي بسهولة، وأنه يحتاج إلى وقت وجهد، ويجب أن يظلوا ملتزمين بأهدافهم ومتفائلين حتى في الظروف  
( أن الصبر يشير نحو ميول الفرد نحو قبول تأخير تلبية حاجات أو تحقيق أهداف معينة،  2021ارت دراسة )فريدون وآخرون، الصعبة.أش

التأخير الظروف أو الحاجات المستهدفة ذاتها، وهي عبارة عن قدرة الفرد على التحكم بنفسه؛ لمواصلة العمل وبذل الجهود   ويبرز ذلك 
 ، والتعامل مع التحديات المختلفة في العمل دون تذمر أو يأس في ظل ظروف العمل الصعبة. المثابرة لتحقيق الأهداف

الموضوعية: تعني الموضوعية القدرة على النظر في الأمور بعين الاعتبار وتحليلها بشكل موضوعي، بحيث يجب على القادة أن يتجنبوا  • 
التحيزات الشخصية والتفضيلات الشخصية وأن يتعاملوا مع الأفراد والمشكلات بعدالة وموضوعية، ويجب أن يكونوا قادرين على التفكير  

( أن الموضوعية تعبر عن الحالة العقلانية التي  2009طف واتخاذ القرارات المناسبة والعادلة.أضاف )عبد الرحمن وآخرون،  بعيدًا عن العوا
ل  تسيطر على استجابات الفرد وإنها تنظم بشكل مستمر العمليات الانفعالية والإدراكية والمعرفية حول المواقف التي يتعامل معها الفرد خلا

لموضوعية بالعقلانية في تمكن القائد في امتلاك عقول الأفراد والتأثير في سلوكياتهم وهي القدرة على الحفاظ على منظور حياته، وتتعلق ا
 واقعي والحفاظ على عدم التحيز الشخصي إلى الحد الأدنى.

الهدوء: إذ يجب أن يكون القادة قادرين على الحفاظ على هدوئهم وثقتهم في ظل الضغوطات والمواقف الصعبة، ويجب أن يكونوا قادرين   • 
على تهدئة الأعصاب وتوجيه الفريق بثقة وتأثير إيجابي، ويجب أن يكونوا قدوة للآخرين وأن يظلوا هادئين ومتزنين في جميع الظروف،  

( أن سمة الهدوء تعتبر نوعية هادئة في الحياة الإنسانية بسبب تشعب الحياة وكثرة العمل والمشاكل المحيطة بذلك، Kinsey, 2010وأشار )
عمق  ومن هنا يتبين أهمية وجود سمة في القيادة خاصة عند اتخاذ القرارات المصيرية والمتعلقة بالأفراد، فالهدوء يُمكّن القائد من العمل ب

حل المشاكل الصعبة فضلًا عن أن التأني يعطي حيز للنظر للموضوع من جميع جوانبه، وبالتالي تميز في التصرف    وبطريقة أفضل في
 والقرار وهذا الحال يعزز من إيجاد أفضل الحلول والتنظيم لمجريات العمل وتحدياته

 ثانيا: عمليات الرقابة والتدقيق الاداري 
ت  تعتبر الرقابة والتدقيق الإداري مفهومان أساسيان في المجال الإداري، يستخدمان لضمان سلامة وفاعلية العمليات الإدارية داخل المؤسسا
المؤسسة، والتأكد م المعتمدة في  أداء العمليات والسياسات والإجراءات  تقييم ومراقبة  الرقابة والتدقيق الإداري إلى  ن  والمنظمات، وتهدف 

( وقد عرفت الرقابة على أنها: "عملية إدارية تستهدف ضمان فاعلية  311، ص:  2021التزامها بالمعايير والقوانين المعمول بها )فيرم،  
العمليات والأنشطة داخل المؤسسات والمنظمات، وذلك من خلال تقييم الأداء ومراقبته وتصحيح أي تجاوزات أو انحرافات قد تحدث، وكفاءة  

 وتتضمن الرقابة وضع الأهداف والمعايير، وتطوير السياسات والإجراءات، وتوفير الإرشاد والتوجيه، والتدقيق والتحليل واتخاذ الإجراءات 
( بأنها: "عملية توجيهية ومراقبة تتمثل في تقييم وضبط أداء الأفراد  2022( بينما عرفها دالي )11، ص:  2022مين،  التصحيحية )الأ

للأداء ومقارنتها   القياسية  المعايير والمؤشرات  الإدارية وضع  الرقابة  المحددة، وتتضمن  الأهداف  للتأكد من تحقيق  والأقسام والمؤسسات 
الانحرافات واتخاذ التدابير اللازمة للتصحيح، وتهدف الرقابة الإدارية إلى ضمان فعالية وفاعلية العمليات وتحسين بالنتائج الفعلية، وتحليل  

التدقيق الإداري بأنه: "عملية تحليل وتقييم العمليات    Hastings (2021( كما عرف )844، ص:  2022الأداء بشكل مستمر" )دالي،  
مؤسسة بهدف التحقق من صحة وموثوقية المعلومات والتقارير المالية، والتأكد من تنفيذ الإجراءات والتدابير الإدارية والمالية والتشغيلية في ال
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توصية اللازمة للمراقبة والتحكم الداخلي، ويتم في هذا النوع من التدقيق تحليل المخاطر والكشف عن أي انحرافات أو اختلالات في الأداء، وال 
( قد عرفه بأنه: "عملية فحص وتقييم شامل للأنشطة والعمليات  2021( ولكن بجلاب )Hastings، 2021 ، P: 384بالتحسينات الممكنة" )

استخدام  الإدارية والمالية في المؤسسات، بهدف التحقق من مطابقة العمليات للمعايير والسياسات والقوانين المعمول بها، وتقييم فعالية وكفاءة  
التدقيق الإداري   المالية والبشرية، ويشمل  الداخلية وإصدار تقارير وتوصيات الموارد  المالية والعمليات  الوثائق والسجلات  تحليل وفحص 

( ويرى الباحث أن المصطلحان يشيران إلى عملية تقييم ومراقبة أداء العمليات  725، ص:  2021ن الأداء وتقليل المخاطر" )بجلاب،  لتحسي
في  الإدارية والمالية في المؤسسات والمنظمات، ويمكن القول باختصار، أن الرقابة الإدارية تركز على التوجيه والمراقبة لتحقيق الأهداف،  

تدقيق الإداري على تقييم وتحليل العمليات والمخاطر للتأكد من التزامها بالمعايير المعتمدة.تعد الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات حين يعمل ال
الختامية أمرًا حيويًا لأي منظمة أو شركة، فهي تشكل العمود الفقري للنظام المالي والمحاسبي، وتسهم في ضمان دقة وموثوقية البيانات  

ة النهائية التي تعكس صحة وأداء المؤسسة، وتهدف هذه العملية إلى تقييم وفحص السجلات المالية والمحاسبية، وضمان التوافق مع المالي
لى استدامة المعايير المحاسبية والتشريعات المالية المعمول بها، وتبرز أهمية الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية وتأثيرها الإيجابي ع

 (: 2018مو المنظمات من خلال ما يلي )عطا، ون
المالية، وفهي تضمن أن تكون تعزيز الشفافية المالية: حيث تعتبر الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية أداة أساسية لتحقيق الشفافية  •

كن البيانات المالية مدروسة وموثوقة، وبالتالي تتيح للمساهمين والمستثمرين فهم وتقييم أداء الشركة بشكل دقيق، وبفضل هذه الشفافية، يم
 للمنظمة أن تكتسب ثقة المستثمرين وتعزز فرصها في جذب الاستثمارات وتوسيع نطاق أعمالها.

اكتشاف الأخطاء والتلاعب المحتمل: إذ يساهم التدقيق الإداري في كشف الأخطاء والتلاعب المحتمل في السجلات المالية، فمن خلال   •
تحليل الحسابات والمستندات المالية، يمكن تحديد أي نقاط ضعف في النظام المحاسبي واتخاذ التدابير اللازمة لتصحيحها، وهذا يحمي 

 طر المحتملة ويضمن الامتثال للقوانين واللوائح المالية.المنظمة من المخا
العمليات   تعزيز الكفاءة والكفاءة التشغيلية: يعمل التدقيق الإداري كأداة لتحسين الكفاءة والكفاءة التشغيلية للمنظمة، فعندما يتم فحص وتقييم •

المالي، يمكن تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير، وبهذه الطريقة، يمكن تحقيق تحسينات في إجراءات  المحاسبية والنظام 
 لعمل وتوفير الموارد وتحسين الكفاءة التشغيلية للمنظمة بشكل عام.ا
ات  تحقيق الامتثال والمساءلة: تساهم الرقابة والتدقيق الإداري في تحقيق الامتثال والمساءلة داخل المنظمة، فهي تضمن التوافق مع السياس •

 والإجراءات المحاسبية والمالية المعتمدة داخل المؤسسة، ومن خلال ممارسة الرقابة والتدقيق، يمكن تحديد المسؤوليات وتوزيع الصلاحيات 
كل صحيح، مما يؤدي إلى تعزيز المساءلة وتحقيق المعايير الأخلاقية والقانونية المطلوبة، ويمكن القول إن الرقابة والتدقيق الإداري بش

للحسابات الختامية لهما أهمية كبيرة في عالم الأعمال، وفهما يسهمان في ضمان الشفافية المالية، واكتشاف الأخطاء والتلاعب المحتمل، 
الكفاءة والكفاءة التشغيلية، وتحقيق الامتثال والمساءلة، ووعليه، يجب أن تكون هذه العمليات مدمجة بشكل محكم في أنظمة المنظمة وتحسين  

لتالية  وتُنفذ بدقة واحترافية لضمان نجاح واستدامة المؤسسة في المستقبل.وبعد استعراض العديد من أنواع رقابة الأداء أوجد الباحث الأنواع ا
)  لرق من  كل  بتناولها  قام  والتي  "استبانة"  الدراسة  مقياس  ببناء  استخدامها  تم  كونها  الحالي  بالبحث  هاماً  جزءاً  شكلت  والتي  الأداء  ابة 

 ( وهي كالتالي: 2012، والنمر،2018، والعلي، 2015، والعطار، 2011، والزغبي،2003، محمد ، 2011السيد،
للمعايير والقيم والقواعد  Social Controlالرقابة الاجتماعية: ) • المجتمع لضمان الامتثال  التي يستخدمها  (: مجموعة الآليات والعمليات 

الاجتماعي والإكراه  التأثير  الفوضى، تشمل هذه الآليات  الاجتماعي وتقليل  النظام  للحفاظ على  الاجتماعية  الرقابة  تُستخدم   الاجتماعية. 
 (.2011ض على الأفراد للامتثال للقواعد الاجتماعية )السيد،  والعقوبات )الإيجابية والسلبية( التي تُفر 

عراف  الرقابة الاجتماعية تلعب دورًا مهمًا في توجيه سلوك الأفراد وضمان التماسك الاجتماعي. تستخدم المجتمع آليات مختلفة مثل القيم والأ  •
والثناء(  المكافآت  )مثل  الإيجابية  الاجتماعية  العقوبات  المقبولة اجتماعياً. تشمل  للممارسات  الامتثال  السلوك وضمان  والعقوبات لضبط 

 (. 2003السلبية  )مثل النقد والعقوبات( )محمد، و 
(: رقابة القيم تشير إلى الآليات التي يستخدمها المجتمع لضمان أن سلوك الأفراد يتوافق مع القيم الأساسية Value Controlرقابة القيم: ) •

اعياً، والمعايير الثقافية. هذه الرقابة تشمل تأثير الأسرة، المدرسة، والدين في تشكيل سلوك الأفراد وتوجيههم نحو التصرف بطرق مقبولة اجتم
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في الاستقرار وتعد رقابة القيم جزءًا أساسيًا من التنشئة الاجتماعية، حيث تُعلم الأجيال الجديدة القيم والمعتقدات الثقافية للمجتمع، مما يساهم  
 (. 2010والتماسك الاجتماعي )الزغبي، 

(: رقابة الكفاءة تتعلق بالآليات والإجراءات التي تُستخدم لتقييم وتحسين أداء الأفراد في المجتمع  Performance Controرقابة الكفاءة: ) •
(، تهدف 2015أو في بيئات محددة مثل العمل والتعليم. تشمل هذه الرقابة تقييم الأداء، المراجعات الدورية، والتدريب المستمر)العطار،  

 (. 2018قيق الأهداف التنظيمية من خلال التأكد من أن الأفراد يؤدون واجباتهم بفعالية وكفاءة )العلي،  رقابة الكفاءة إلى تعزيز الإنتاجية وتح
(: الرقابة الوقائية تهدف إلى منع حدوث المشاكل والأخطاء قبل وقوعها. تشمل هذه الرقابة وضع  Preventive Controlالرقابة الوقائية: )

د من السياسات والإجراءات التي تهدف إلى التنبؤ بالمشكلات المحتملة واتخاذ التدابير اللازمة لمنعها، وتستخدم الرقابة الوقائية في العدي
 (. 2012يث تُوضع إجراءات وقائية للحفاظ على سلامة العاملين والحد من الحوادث )النمر، المجالات مثل الصحة والسلامة المهنية، ح

 الجانب العملي المبحث الثالث
 اولا: عرض وتحليل استجابات عينة البحث وتفسير نتائجها 

: عرض، وصف، وتفسير استجابات العينة للمتغير المستقل )القيادة الرشيقة(تم قياس هذا المتغير من خلال عشرون فقرة توزعت 1-اولا  
(، ومن خلال النتائج الموجودة في الجدول يتضح ان القيادة الرشيقة موجودة بمستوى معتدل ولعل بعد 2على خمسة ابعاد كما في الجدول )

عد المعتدل من ناحية التطبيق، اذ هناك بعض التوترات التي يعاني منها القادة في تسير الاعمال اليومية او اتخاذ القرارات،  الهدوء هو الب
( بمستوى  تطبيقا  الأكثر  البعد  هو  الحكمة  بعد  التوجيهات  3.84وان  وإصدار  القرارات  اتخاذ  في  ودراسة  حكمة  وجود  الى  يشير  وهذا   )

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإبعاد القيادة الرشيقة  (  2الجدول )والتعليمات.
 

 الأبعاد  ت

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل 

 الرتبة  الاختلاف 

درجة 

 التطبيق 

 مرتفع 3 0.20 0.74 3.71 التواضعالبُعد الأول:  1
 مرتفع 1 0.16 0.64 3.84 حكمةالبُعد الثاني: ال 2
 مرتفع 2 0.19 0.72 3.76 البعد الثالث: الصبر  3
 معتدل 4 0.27 0.91 3.33 الموضوعيةالبعد الرابع:  4
 معتدل 5 0.23 0.79 3.32 هدوء : الالخامسالبُعد  5

القيادة  الدرجة الكلية لمحور )
 معتدل  0.21 0.76 3.59 (الرشيقة

 : عرض، وصف، وتفسير استجابات العينة للمتغير التابع )عمليات الرقابة والتدقيق الاداري(2-اولا 
(، ومن خلال النتائج الموجودة في الجدول  3تم قياس المتغير التابع من خلال ستة عشر فقرة توزعت على اربعة ابعاد كما في الجدول ) 

  يتبين ان عمليات الرقابة والتدقيق الإداري تدور حول الوسط بمعظمها سيما في ما يتعلق برقابة الكفاءة، اذ هناك مستوى متوسط في تنفيذ 
والإجراءات ومحدودية في التنسيق لتحليل وتنفيذ العمليات بكفاءة، وان بعد الرقابة الاجتماعية هو البعد الأكثر تطبيقا في عمليات السياسات  

(، اذ تؤدي الإجراءات في الرقابة الاجتماعية الى تعزيز التفاهم والتواصل والثقة بين المؤسسات 3.67الرقابة والتدقيق الإداري بمتسوى  )
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير التابع عمليات الرقابة والتدقيق الاداري 3ور.الجدول )والجمه

 درجة التطبيق  الرتبة معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد ت

 مرتفع 1 0.19 0.71 3.67 الرقابة الاجتماعيةالبُعد الأول:  1
 معتدل 3 0.19 0.68 3.593 رقابة القيم البُعد الثاني:  2

 معتدل 4 0.21 0.76 3.53 البعد الثالث: رقابة الكفاءة  3

 معتدل 2 0.20 0.73 3.598 البعد الرابع: الرقابة الوقائية 4



   

   
319      

 القيادة الرشيقة ودورها في تعزيز أداء عمليات الرقابة والتدقيق الاداري       

  

  

 درجة التطبيق  الرتبة معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد ت

عمليات الدرجة الكلية لمحور )
 معتدل    3.59 (الرقابة والتدقيق الاداري 

 وتحليل فرضية البحث وتفسير نتائجها اختبار ثانيا: 
( (SPSSلأجل قبول او رفض فرضية البحث الخاصة بالتأثير لابد من اختبارها وتفسير نتائجها, وسيتم ذلك من خلال استخدام برنامج  

 ومعادلة الانحدار الخطي وكما يأتي: 
𝑌 = 𝑎 + ei + Xβ 
 حيث ان : 

Y المتغير التابـــــع : 
a الثابتة : القيمة 
β  معامل الانحدار : 
X المـتغير المستقـــــل : 
ei نسبة الخطـأ : 

المحسوبة   F( يتضح ان قيمة  4كانت فرضية التأثير )يوجد تأثير إيجابي للقيادة الرشيقة في تعزيز أداء عمليات الرقابة والتدقيق(، ومن الجدول )
( وهذا يعبر عن ان النموذج المقترح ذات 0.05( وهذا اقل من نسبة الخطأ المسموح )Sig.( )0.000( وبمستوى معنوية )158.040البالغة )

مليات الرقابة  تأثير وان القيادة الرشيقة لها دور إيجابي في أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري.اما معادلة الانحدار فقد كانت كما يأتي:أداء ع
ء عمليات  )القيادة الرشيقة(وهذا يعني ان اي تغير في القيادة الرشيقة بمقدار وحدة واحدة سيتغير أدا  0.589+    1.205والتدقيق الاداري =  

(، اما اذا كانت القيادة الرشيقة غير موجودة اساسا وتساوي صفراً فأن أداء عمليات الرقابة والتدقيق  0.589الرقابة والتدقيق الإداري بنسبة ) 
 ر موجودة.(، وهذا يعني ان أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري موجود وان كانت القيادة الرشيقة غي1.205الاداري سوف يكون بنسبة )

فقد بلغ ) التحديد  الرشيقة تفسر ما نسبته )0.34اما معامل  القيادة  اما 0.34( وهذا يعني ان  الرقابة والتدقيق الاداري  أداء عمليات  ( من 
ة  ( فهي تمثل عوامل اخرى لعمليات الرقابة والتدقيق الاداري لم يتناولها الباحث في الدراسة الحالية ومن النتائج السابقة فأن الفرضي0.66%)

 ( تحليل تأثير القيادة الرشيقة في أداء عمليات الرقابة والتدقيق الاداري 4.الجدول )تصح ولذلك نقبلها

 المتغير المستقل
معامل 

 الانحدار

 الارتباط 

𝑹⬚ 
𝑹𝟐 

 قيمة اختبار 

(T) 
 قيمة اختبار 

(F ) 
Sig.  المتغير التابع 

 القيادة الرشيقة

a 1.205 

0.40 
0.34

7 
 رضا الزبون  000. 158.040 12.571

β 
0.58

9 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات
. أشارت معطيات النتائج وعلى المستوى الوصفي إن سمة التواضع موجودة لدى قيادات ديوان الرقابة المالية، وإلى دور هذه السمة في  1

 بالقيادة الرشيقة والذي يقود بنتائجه الإيجابية نحو انجاز الاهداف المرجوة بالمستوى المطلوب.تحقيق الهدف المقصود والمتمثل 
 . كذلك يمتاز القادة في ديوان الرقابة المالية بقدر جيد من الحكمة، من خلال التمييز بين ماهو متوافق مع متطلبات سياسات والاجراءات2

ل  المتبعة في اتمام الاعمال الخاصة بالديوان وبين ماهو غير متوافق معها، إضافة إلى الإيجابية التي يتمتع بها القادة والتي تعتبر عام
 م في تحفيز فرق العمل وتوجبه الموارد نحو الاستعمال الصحيح . مه
. أكدت النتائج أن القادة في ديوان الرقابة المالية يتمتعون بمستويات جيدة من الصبر والذي من شئنه المساعدة في تحقيق الاستدامة  3

 في القيادة والمحافظة عليها، والتي بدورها تسهم في تحقيق الدور الاستراتيجي، وبالتالي تحقيق الأهداف الخاصة بالقيادة الرشيقة. 
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. عند مقارنة النتائج الخاصة ببعد الموضوعية والهدوء بباقي أبعاد القيادة الرشيدة، نلاحظ هنالك إنخفاض نسبي في مستويات الإجابة،  4
والسبب أن طبيعة العمل في ديوان الرقابة المالية الذي يتصف بالضغط النفسي وصعوبات المواقف وكثرة المعلومات وتضاربها بالإضافة  

عمل، تؤدي أحياناً إلى الانحراف عن الموضوعية والهدوء في تنفيذ الأعمال، ولكن بالرغم من ذلك نلاحظ أن مستويات الإجابة إلى زخم ال
 اتسمت بالاعتدال.

. يحرص ديوان الرقابة المالية على دوام عملية الاتصال مع المؤسسات الخاضعة لعملية الرقابة، إضافة إلى التواصل مع المجتمع والتي  5
 من شأنها أن تسهم في تعزيز أبعاد الحوكمة وأهمها المسئولية والشفافية والعدالة، والتي تؤدي إلى بناء ثقة قوية مع أصحاب المصالح. 

. وكما أكدت النتائج سعي ديوان الرقابة المالية على المحافظة على القيم وتعزيزها، بهدف تنفيذ رسالته التي انشئ من اجلها ممثلة 6
 والمساءلة. بالنزاهة، وكذلك أثبت النتائج على حرصه في المحافظة على دقة العمل لتحقيق أبعاد الحوكمة الأساسية المتمثلة بالشفافية 

. تسهم دقة العمل التي يمتاز بها ديوان الرقابة المالية في تحقيق كفاءة وفاعلية في إتمام الأعمال والتخصيص الصحيح للموارد، عن  7
 طريق تحليل إجراءات العمل وإجراء التقييمات المستمرة له، واجراءات عملية التدقيق المستمرة.

. وكما تظهر النتائج أيضاً حرص ديوان الرقابة المالية على ديمومة تنفيذ استراتيجيات الوقائية عبر إصدار توجيهاته المستمرة ونشر 8
توصياته، والمحافظة على أدنى مستوى من المخاطر من خلال تفعيل أدوات وقائية مبكرة، تسهم وبشكل فعال في تحقيق النتائج المنشودة 

 لديه. 
حديد، . أن للقيادة الرشيقة حيزاً واضحاً في رفع أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية، وهذا ما أكدته نسبة معامل الت9

 وكذلك قيمة معامل التأثير بيتا الطردية الموجبة. 
. تشير النتائج أيضاً أن لتباين مستويات التواضع لدى قيادات ديوان الرقابة المالية يقابله تباين طردي مقابل لأداء عمليات الرقابة  10

ت والتدقيق الإداري للحسابات الختامية، بمعنى آخر، كلما زاد التواضع لدى القيادات العليا في الديوان أدى إلى رفع مستويات أداء عمليا
 رقابة والتدقيق للحسابات الادارية. ال

لية،  . كذلك أشارت النتائج إلى وجود تاثير لبعد الحكمة في أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية لديوان الرقابة الما11
 لذلك يواجه القيادات العليا في الديوان احياناً صعوبات في عملية التمييز بين ماهو متوافق مع سياقات العمل وماهو غير متوافق.

. إن لموضوعية تصرفات القيادات الإدارية في الديوان دوراً مهماً في تعزيز ورفع أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات 12
 الختامية، وهذا ما أثبتته نسبة معامل التحديد وقيمة بيتا الخاصة باختبار هذه الفرضية. 

. يعكس مقدار التباين الذي يفسره متغير القيادة الرشيقة عبر بعديه الصبر والهدوء من تباين أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري 13
قعة ة متو للحسابات الختامية، إلى وجود تأثيراً طردياً وبالاتجاه الموجب، اي ان اي زيادة متوقعة في بعد الصبر والهدوء فبالتأكيد يقابله زياد

 ايضاً في عمليات الرقابة والتدقيق للحسابات الختامية الخاصة بالديوان. 
ة . كشفت نتائج التحليل الاحصائي تباين إجابات الافراد المبحوثين حول فقرات ابعاد القيادة الرشيقة، ويعزى ذلك للمتغيرات الديموغرافي14

)الجنس، العمر المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي( لعينة البحث، حيث أكدت نتائج التحليل وجود فوارق إحصائية )عند  
 ( في اغلب إجابات الافراد المبحوثين حول فقرات ابعاد القيادة الرشيقة. α≤0.05لة )مستوى دلا

. بينت نتائج التحليل الاحصائي تباين إجابات الافراد المبحوثين حول فقرات ابعاد أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات 15
الختامية، ويعزى ذلك للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي( لعينة البحث، حيث أكدت 

( في اغلب إجابات الافراد المبحوثين حول فقرات ابعاد أداء عمليات α≤ 0.05لتحليل بوجود فوارق إحصائية )عند مستوى دلالة )نتائج ا
 الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية.

 جمالًا(.. يوجد تأثير ذو دلالةٍ إحصائية لأبعاد القيادة الرشيقة )انفراداً( في أداء عمليات الرقابة والتدقيق الإداري للحسابات الختامية )إ16
 ثانيا: التوصيات

. تحقيق القيادة الرشيدة يتطلب تطبيق التواضع، وهذا ما اتسمت به قيادات ديوان الرقابة العليا؛ ولتعزيز هذه الصفة، يجب على القادة  1
العمل   لديهم. يسهم ذلك في تعزيز  القوة والضعف  المرجوة، وتحديد نقاط  لتحقيق الأهداف  العمل على استدامتها واستمراريتها  ومديرو 

 قوية الأواصر."الجماعي وت
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. يجب على القيادة العليا في الديوان زيادة سمة الحكمة لديهم بغية اتخاذ قرارات رشيدة تسهم في رفع أداء عمليات الرقابة والتدقيق 2
للحسابات الختامية، من خلال تحقيق ما هو متوافق مع سياسات الديوان واستبعاد أو القضاء على الممارسات الغير متوافقة مع هذه 

 تركيز على الأدوار والوظائف والمهام التي تسهم في رفع أداء عمليات الرقابة والتدقيق للحسابات الختامية.السياسات، وال
للحسابات 3 والتدقيق  الرقابة  أداء عمليات  الذي يعود على تحسين  بالشكل  الرشيقة  القيادة  أبعاد  بين  التكامل  استعمال مدخل يعزز   .

المرؤوسين  إدارة  عبر  القيادات  وتحفيز  الرشيقة  القيادة  تعزز سمات  التي  والانظمة  للسياسات  المستمر  التحسين  الختامية، من خلال 
 سهيل الأعمال لقياداتهم واتمام الأعمال المنوطة لهم. لرؤسائهم من خلا ت

. مساعدة القيادات في تحقيق الموضوعية وذلك من خلال تنقية المعلومات وحل مشكلة التضارب في المعلومات وتخفيف الضغوطات 4
 النفسية عليهم وكذلك زخم العمل، وتمكينهم نحو تحقيق أداء متفوق لعمليات الرقابة والتدقيق للحسابات الختامية.

التواصل والتفاعل مع المستفيدين من الخدمات التي يقدمها ديوان الرقابة من  5 اليات  . لتحقيق مبادئ الحوكمة الاستمرار في تطوير 
مؤسسات الدولة، وكذلك المجتمع من خلال عرض النتائج التقارير بشفافية عالية ومسؤولية تامة والتي تصب بالنهاية على زيادة أداء  

 التدقيق للحسابات الختامية.عمليات الرقابة و 
الدائم بالقيم الاخلاقية وتطبيقها من قب6 التذكير  القيم الاخلاقية عبر  المالية الاستمرار في تعزيز  ل  . على القيادات في ديوان الرقابة 

 مرؤوسيهم، واظهار التزامه المستمر لها وتبنيه لمسؤولياته امام المجتمع .
. لتحقيق فاعلية العمليات المؤسسية يجب مواصلة عمليات التدقيق واتباع الاساليب العلمية في تطبيق التدقيق للكشف عن الملابسات 7

التي قد تظهر اثناء عمليات الرقابة، واعتبارها جزءاً استراتيجياً مهماً، بهدف السيطرة على المخاطر ومنع حدوث عوائق العمل وحدوث 
 المشاكل.

جمل . لتحقيق أداء متفوق لعمليات الرقابة والتدقيق للحسابات الختامية، على القيادات في الديوان الاستمرار في سمة القيادة الرشيقة بالم 8
 عبر تحقيق أبعادها، لما لها تأثير مباشر في رفع أداء عملية الرقابة والتدقيق للحسابات الختامية. 

القيادة بشكل منفصل، ومحاولة إظهارها بشكل مستمر بغض النظر عن ظروف العمل التي تمتاز بالضغوط والزخم  9 . تعزيز أبعاد 
اذ  المتواصل، وعلى المرؤوسين إدارة الرؤساء من خلال توفير أجواء العمل المناسبة لهم وتقديم التقارير الدقيقة وتنقيتها ليتسنى لهم اتخ

 والتي تحقق التفوق في أداء الرقابة والتدقيق .  القرارات السليمة
. تنظيم ورش عمل مع الموظفين في الوزارات الحكومية لتبادل الخبرات والمعرفة حول كيفية تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة في عمليات 10

 الرقابة والتدقيق. 
 المصـــــــــــادر
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