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 ستخلص:الم
  تصااالمن   دوص البحث  هذا  يتنمولو ،  نى هذا البحث بتحليل تصااام من  ناااالصاح الصااايح  الارااالم  لل اصع التا م  العاا م  بلى  ل    م ااا ل عي

 اللنااااالصاح تصاااام من  أن  إلى البحث  تلصاااال  ،الا لم  العم    العلا مح نااااام مح  تعزيز في الحكل م  الاجتلمبي  التلاصاااال   لا     نااااالصاح
  الصاايح   في نُااااح التي وفئمتهم التصاام من نلع تحليل  بلى البحث كز  والا لم ، العم    العلا مح أهداف لتحقيق  فعمل  أداع  تكلن   أن  يلكن

  القممراااامح    تضاااالن  جاا مك  تصاااام من  بن  عبمصع اللنااااالصاح   عظن  أن  إلى البحث تلصاااال، و  م اااا ل   بلى العاا م  التا م  لل اصع الاراااالم 
  للارااااامل  اللتلقي للجلهلص  الذاكاع  وتعزيز  الانتبمه، وجذب أورااااا ، بااااااكل اللعلل مح نااااااا في ي ااااامهن وهذا ،لللؤرااااا ااااا  البصااااااي   والهلي 

 .الاتصملم 
  .، و اصع التا م  العاا م لنالصاحالتصلمن ، يجتلمبالا لا   التلاصل ، الا لم العلا مح العم    الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This research analyzes the designs of the posts on the official Facebook page of the Iraqi Ministry of 

Education. It discusses the role of the design of government social media posts in promoting digital public 

relations activities, The research concluded that post designs can be an effective tool for achieving digital 

public relations goals, The research focused on analyzing the type of designs and their categories that 

were published on the official Facebook page of the Iraqi Ministry of Education, The research found that 

most of the posts are graphic designs that include the measurements and visual identity of the institution. 

This contributes to the wider dissemination of information, attracting attention, and enhancing the 

memory of the audience receiving the communication message. 

Keywords:Digital public relation , Social media, Social media design , Iraqi Ministry of Education. 

 قدمةالم
  تح ين   بيعملم   ن اجل  همارتخدا و   ال ايع   التكنلللجم   التطلصاح      التكمف   نهم  يتطلب  ص لي  بصا  في  الحكل م   اللؤر مح  تعمش
   لا    هي  اليل م   حممتنم   ن  يتجزأ  لا  جزءا    أصبحت  التي  اللهل   الا لم   التلاصل  أدواح  بين  و ن  الجلهلص،      العلا مح  وتعزيز  تصملالا

  اللجملاح  أحد  الا لم   العم    العلا مح  تعدو ،  الجلهلص      والتيمبل  التلاصل  ورمئل  أهن   ن  اللنصمح  هذه  أصبحت  فقد  ،يجتلمبالا  التلاصل
  التلاصل    لا      نالصاح  وتصلمن  ،يجتلمبالا  التلاصل   لا     ب ا   والجلهلص  اللؤر مح  بين  العلا مح  تعزيزإلى    تهدف  التي  الحديث 

  وتعزيز   الجلهلص انتبمه جذب في  ي مبد وجذاب   تكا باكل اللنالصاح فتصلمن الهدف، هذا  تحقيق في  اليعمل  الأدواح   أحد يعد يجتلمبالا
 . وواضح   بملم  بجلدع م  تصملالا الارمل   إيصمل في ت مهنو ، خد مح   ن تقد ه و م مللؤر  ب اللبي

 البحثمنهجية  المبحث الأول:

 مشكلة البحث: –أولا 
  و ، الللا   تلك ب ا  ااتنُ  خمص   تصم من بأنهم تلصف  والتي، الاخياع الابلام في يجتلمبالا التلاصل  لرمئلل  الجاا مك تصلمن  جمل  دخل
  بن   ملإجمب ب  البحث   اكل   تتلحلص   ليزع، و هذا  وفنم   حديث   بطايق   اللؤر    صلصع  لنقل   اللجمل  هذا  بتلظمف  والااكمح  اللؤر مح  تقلم

 تعزيز   في  الحكل م   الاجتلمبي  التلاصل   لا     نالصاح  تصلمن  دوص م  )الائمس  الت مؤل  في  واللتلثل   البحث  هذا  لهم  يتصدى  التي  الت مؤلاح
   .(؟الا لم   العم   العلا مح نام مح

 أهمية البحث: –ثانياا 
  ت تخدم الاللان الزاهم  والصلص   ذإ  للجلهلص والل تخد ين، كمنم  بلى جذب الانتبمه  بملإ  يجتلمبالاتصم من  نالصاح  لا   التلاصل    تلتم 

كلم انهم تنقل الارمل  باكل فعمل إذ تعد  ،  ثمصع اليضلل و يمدع احتلملم  تيمبل الجلهلص    اللنالصا البصاي  الجذاب  لإمصالللهل  والعن
لكن ايضم  ناا اللعلل مح  وي،  باكل  ب ط و يهلم  بلم تتضلنهم  ن تلجيهمح و ااصاح  وريل  فعمل  لنقل الارمئل اللهل  واللعلل مح الحكل م 

الارلم التلضمحم  والصلص    ارتخدامبن  ايق    اللهل تلعم  الجلهلص حلل القضميم  إلى    ممح والنصمئح والاصشمداح التي تهدفئوالاحصم
 يمدع ن ب  التيمبل بن  ايق  اح الارئل  وجذب  في    مهنوالايقلنمح لتب مط الليمهمن وت هيل فهلهم، وتعز  اللامصك  والتيمبل إذ انهم ت 

الهلي     باا العنمصا اللائم  والاعمصاح لإ  ب االحكل م  وتعزيز هليتهم    اللؤر  ، كلم انهم ت مهن في تلييز  صتعلمقمح و امصكمح الجلهل 
 . اليايدع لللؤر  

 البحث: أهداف –ثالثاا 
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 . ضم ين تصم من اللنالصاح التي وظيتهم العلا مح العم   الا لم  بصيح  و اصع التا م  الارلم  بلى  ل    م  ل  التعاف بلى( 1
 . الكاف بن  دى ارتخدام تصم من اللنالصاح في الصيح  الارلم  لل اصع التا م  العاا م  بلى  ل    م  ل ( 2

 نوع البحث ومنهجه: –رابعاا 
تلك البحلث التي ت تهدف  "    ن البحلث اللصفم  التي تعاف أنهمتعد هذه الدصار   ن الدصارمح اللصفم  التحليلم  ويندصج هذا البحث ضل

وصف  لضلع  عين كلم هل في اللا   الحملي  ن الخصمئص العم   والتيصيلم  للللضلع بلم  مه  ن  تغيااح وبنمصا وبلا مح و ؤثااح  
 .(1)كمف " اللنهج العللي في اجااءاح البحث مرتخداموذلك ب

م  اللااد تحليلهم  ن بلا الإع  وصف اللحتلى الظمها واللضللن الصايح لللمدإلى    وارتعمن البمحث بأرللب تحليل اللضللن الذي ي عى
 .(2) الاكل واللضللن  حيث

 :مجتمع البحث وعينته -خامساا 
، وابتلد البمحث كعين  للبحثالعاا م     تا م الصيح  الارلم  لل اصع ال  تصم من  نالصاح  وتن اختممص  (با) ل    م  ل ويتلثل  جتل  البحث  

إلى    م2022/ 1/1لللدع  ن )،  بلى ارللب الحصا الام ل لتصم من اللنالصاح في الصيح  الارلم  لل اصع التا م  العاا م  بلل    م  ل 
 وللدع رن  واحدع. ،  نالصا   (432وتن حصا جلم  تصم من اللنالصاح للصيح  والبملغ بددهم ) (م1/1/2023

 : مجالت البحث -سادساا 
  :تمثلت على وفق التي، اتخذ البحث مجالت عدة

وتأتي   ،يتضلن اللجمل اللكمني للبحث في العااق وتلثلت في الصيح  الارلم  لل اصع التا م  العاا م  بلى  ل    م  ل   :المجال المكاني (1
صيح   ن بين الصيحمح   أكثا  ذ تعد صيح  و اصع التا م  العاا م إ،  بن  ايق  تمبع  البمحث لجلم  الح مبمح الارلم  للل اصاح العاا م 

 ل  في التعم  يجتلمبالاالارلم  الحكل م  التي تعتلد بلى تصم من الجاا مك في  نالصاتهم و لاكب  للتطلص التقني والا لي للرمئل التلاصل  
 .    اللنالصاح التي تناا بليهم

رملم  شهدح ناا الكثيا  ن التصم من ولالكلن هذه اللدع  ،  م 1/1/2023إلى    م 1/1/2022وتلثلت في اللدع الز نم   ن    :المجال الزماني (2
الطلب  باكل ك يا بلى  تمبع  الصيح  الارلم  للل اصع للتمبع    بتلمدا فكمن  ،  و م بعدهمكلصونم    خلال جمئح التي كمنت فيهم الدصار     لدعفي ال
 . عاص والنام مح والتلجيهمح التي تنااهم الل   خبمصالأ
التا م  العاا م  بلى  ل    م  ل   ويتلثل في حصا  :المجال الموضوعي (3 ، تصم من اللنالصاح التي تنمولتهم الصيح  الارلم  لل اصع 

 ونام متهم.  الل اصع أخبمصو  ممحئ من  ثل التلعم  والاصشمد والتلجيهمح والاحصمصموالللضلبمح التي تن تلظميهم في الت
 مراجعة الدراسات السابقة:  -سابعاا 

 :(3)م(2013) دراسة رضوان (1
تتحدد  اااااااااااكل  الدصاراااااااااا  في تحليل القلابد واللعمييا الحمكل  لاداصع  حتلى ح اااااااااامبمح التلاصاااااااااال الاجتلمبي لللنظلمح الحكل م  في دول   

تحليل ذلك اللحتلى لاصاد الاراتااتمجممح الاتصاملم  الل اتخد   وتقدين اللعلل مح لهن، الا مصاح العا م  بملتط يق بلى  ل    م ا ل  وكذلك  
 وذلك في ا مص الاتصاملاح اللؤرا ام  لللنظل   والتي تعاف بأنهم الجهلد الاتصاملم  التي تهدف إلى تقدين اللنظل  وابلملهم إلى جلم  فئمح

 .الجلهلص ب ا ورمئل اتصمل  تنلب 
د اشااكمل التيمبل الل ااتخد   لتقدين التلاصال  صااص و صصااد ارااتااتمجممح الاتصاامل الل ااتخد   بلى هذه الصاايحمح،    وتهدف هذه الدصاراا  إلى 

 حيثلحتلى اللتضاااااااالن بهذه الصاااااااايحمح  ن التعاف بلى نلع الو صصااااااااد اشااااااااكمل اللحتلى اللتضاااااااالن بلى هذه الصاااااااايحمح،  و للجلهلص،   
 تعاف بلى كمفم  ارتخدام  ل    م  ل  والذي يعد  ن اشها  لا   التلاصل الاجتلمبي. للاللامصكمح والصلص والافلام والاوابط 
 : اهلهم وتلصلت الدصار  إلى بدد  ن النتمئج

دول  الا مصاح، في  ارااااااااتهدفت الدصاراااااااا  صصااااااااد اللحتلى اللقدم بلى صاااااااايحمح التلاصاااااااال الاجتلمبي لعدد  ن الل اصاح والهيئمح الحكل م   (أ
لهذا اللؤراا اامح بمرااتخدام صاايحمتهم بلى الفم اا ل  للتلاصاال    م  واضااح  م  وتلصاالت الدصاراا  بن  ايق التحليل الكلي والكميي ان هنم  اهتلم 

بتلمد بلى  ملا   الجلهلص وتقدين  علل مح بن اللؤراااا اااا   تلثل  في اخبمص بن الابلمل والنااااام مح واليعملممح التي تقلم بهم اللؤراااا اااا  ب
  حتلى نصي و صلص و ائي. 
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ان اللؤرااااااا ااااااامح تتلكن بن  ايق تيمبل الجلهلص الل اااااااتخدم  ن التعاف بلى تعلمقمته وانطبمبمته وصدود افعمله حلل راااااااممراااااااتهم و ااصاتهم  (ب
 وابلملهم. 

ان اللؤراااا اااامح الحكل م  في الا مصاح ت ااااتخدم وراااامئل التلاصاااال الاجتلمبي للتيمبل اليل ي    بللاءهم وكذلك لاداصع حللاتهم الاتصااااملم   (ج
 والنام مح التي تقلم بهم. 

ت اااتنتج الدصارااا  ان الاتصااامل الحلاصي في العلا مح العم   يتحقق بن  ايق اتصاااملاتهم ب ا ورااامئل التلاصااال الاجتلمبي وان اللبمد  التي  (د
 تعتلد بليهم نظاي  الحلاص تتحقق بن  ايق هذه الاتصملاح التيمبلم .

 : (4)م(2021) دراسة دحدوح( 2
 :  الائمس بمل ؤال  الدصار    اكل  تحددح
   ابلا م ؟  نص  إلى اجتلمعم  شبك   ن  م  ل  تحلل كمف

 : الاتم  الت مؤلاح  اح يلكن الائمس الت مؤل   ن وانطلا م  
   ؟ اخبمصي    نص  إلى   م  ل  تحلل  ظمها تكلن  من (أ
 ذاتهم   حد في  الابك   صعيد وبلى - الجزائاي  الإبلام   مه بلم -  العمللي  الإبلا ي اللاهد بلى الل  لق  غيا التحلل  هذا  تداعممح ابا   م (ب

 :  إلى الدصار  وهدفت
 في     مهلته  وكذا  الإبلا ي  اللجمل   مه   م  ل   تقلد  التي  الاجتلمعم   الابكمح  بصا  ظل  في  الجديد  الإبلا ي  اللاهد  بلى   الضلء  ت لمط (أ

 .  نه الل ني وحتى الدولي  الصعيد  بلى الجديد اللاهد  ظمها ابا  صممغ 
  نص    خاجمح  رملم  لا  الا لم   اللحتليمح  ارتهلا   نتمج   الإبلا ي  العلل   اائق  بلى   م  ل   احدثهم  التي  الانعكمرمح  بلى   التعاف (ب

 . الاجتلمعم   الابك  صعيد  بلى الإبلام نحل  الجديد التلجه وتداعممح  م  ل 
 : اهلهم بدع نتمئج إلى  الدصار  وتلصلت

 تا ط   اجتلمعم   شبك   كلجاد  ف داي   الإبلا ي،  القطمع  يخص   ملم  وتأثا  تأثيا  بلا    لهم  كمن    م  ل   تط يق  بهم   ا  التي  اللااحل  ان (  أ
  إلى   وتحلللا   التقليدي   الإبلا م   اللؤر مح  اغلب   بهذا  لتتأثا  جلمهياي    مبدع  ا تلا   في  ورمهن  اللزايم،   ن  العديد  بلى  وتلفاه  الافااد  بين

 .  التقليدي   اللريل  تصلهم لا لجلمهيا  اللصلل بذلك  حأولين اللنص  هذه ب ا  التلاجد
  شاك    نه  تجعل   التي  اللؤهلاح   كل  هنم   وان  للاخبمص    هن  و ل ع  اللحتلى    نتجي   ن   العديد  بلى  يتلفا  بأنه  ني ه  الفم  ل   ويجد(  ب

 .  القل  في تجعله  التي كمف ، الخد مح ويطلص القطمع بهذا بدوصه  هل فيتأثا بأ تمم  اخبمصي  ابلام
  بلى   انعكس   م   وهذا  صيمدي   اغااض  تحقيق  إلى   الابك    ايقهم  بن   رعت  ص حم    خلفم   ذو  اصبح   الإبلام    جمل  الفم  ل   شبك    دخلل(  ج

   تلى   إلى  بعد  ياق   لن  لكنه  اللنص    خاجمح  بلى   ضم ينه  صممغ   في  ياتكز  الذي  الل ني  اللاهد   مه  بلم  العمللي  الإبلا ي  اللاهد
 . اشكملهم بمب ط ي تغلهم التي الابك   بلى  الجديدع الللمصر 

 :(5)م(2021دراسة النور )( 3
 :   الائمس الت مؤل في البحث  اكل   وتلثلت

 ؟  واهدافهم وظمئيهم بلى ذلك انعكمس و م العم  ، العلا مح   لمصر  في الحديث  التقنممح ارتخدام الممح  م
 :  وهي الياعم  الارئل   ن بعدد الائمس الت مؤل وخاج

  ؟ اهدافهم وتحقيق وظمئيهم  لمصر  في  الحديث  التقنم   ن  العم   العلا مح ت تييد كمف (أ
 ؟ والإنتانت للحمرلب العم   العلا مح ارتخدا مح  م (ب
   ؟ الحديث  للتقنم  ارتخدا هم ظل  في العم   العلا مح تلاجه التي اللاكلاح  م (ج

 ت مهن  تلصممح  ووض   العم    العلا مح   لمصر    في  الحديث   التقنم   ارتخدام  حلل  لللتخصصين  بللم    علل مح  تقدين  إلى  الدصار   وتهدف
 ال ل ممح  للعملج    بللم   صؤي   ووض   الايجمبممح  بلى   التأكيد  خلال   ن  العم    العلا مح   لمصر   في  الحديث   للتقنم   الا ثل  الارتخدام  كمفم   في

 : اهلهم النتمئج  ن  بدد  إلى  الدصار  وتلصلت
 .  اللؤر   بن الذهنم  الصلصع تكلين في بيمبلم  ي مهن الإنتانت شبك  بلى  اللؤر     ل   ان (أ
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  اللل     بلى   الاشااف  هي   الحديث   التقنم   ت تخدم  التي  اللؤر مح  في   العم     العلا مح  بهم  تنهض  ان   ينبغي   التي   الارمرم   اللهمم   ن (ب
 . لللؤر   الالكتاوني

 .  الاتصمل ورمئل  ن غياهم  ن اكثا اللؤر   جلهلص    والتيمبل  للنقمش فاصم   تتمح اللؤر   في الفم  ل  صيح   ان  (ج
  نام مح   بلى  للتعاف  الابحمث  و ااكز  لللؤر مح  اللختلي   الللا    تصيح  التقنم   بمرتخدام  العم    العلا مح  تلمصرهم  التي  اللظمئف   ن  ان (د

 .  عهم الخ ااح وتبمدل  نهم والارتيمدع اللؤر مح هذه
   يجتماعال التواصل مواقع  منشورات تصميم و  الحكومية الرقميةالعلاقات العامة المبحث الثاني: 

   :الرقميةمفهوم العلاقات العامة   :اولا 
بلم تتضلنه هذه التط مقمح   الإنتانت تط مقمح    ارتخدامبين اللنظل  وجلهلصهم بن  ايق    تصملالا   إداصع  بأنها  الرقميةتعرف العلاقات العامة  و 

ود ج النصلص وتصم من الجاا مك فضلا     الإنتانتالنصم  التي تقدم اللعلل مح بلى     ن  لا   الكتاونم  والعمب الكتاونم  وخد مح الارمئل
 .(6)  قم   الييديلبلل  بن

رهمم في تحقيق  الا لي لتنييذ اناطتهم وذلك للإ  بلامالإالحديث  و نلاح    تصملالابمنهم تلظمف تقنممح    ايضا  الرقميةوتعرف العلاقات العامة  
 .(7) اللجتل أو      الجلهلص اللؤر   أهداف

 (8) :الرقميةفئتين توضح تطور ومجال توظيف العلاقات العامة ل ويمكن تصنيف العلاقات العامة
 .بلى تلظمف اللل   الالكتاوني وال ايد الالكتاوني الا لم وتعتلد فيهم العلا مح العم    :PR-1الفئة الولى وتسمى 

 ثل تليتا  ،  وجلهلصهم  اللؤر  التيمبلي والحلاص بين    تصملالاوتعتلد بلى تلظمف التط مقمح التي تدبن    :PR-2 الثانية وتسمى  ةالفئ
 . يجتلمبالاوتط مقمح الهلاتف اللحللل  وهي  م تعاف بلرمئل التلاصل ، واللدونمح، و م  ل  ويلتلب

تعد العلا مح ،  بلختلف اللجملاح والقطمبمح اللختلي   الإنتانتوالتزايد ال اي  لهملن     تصملالاو   بلامالإلص الحمصل في  جمل  طو   الت
الجلهلص الل تهدف إلى    الارمل   إيصملك ياع في    إ كمنممح  الا لم ع يعطي بذلك   ؤولي العلا مح العم    ل شلللم  وتن  أكثا  الا لم العم    

ي،  بطايق   ؤثاع اجل تح ين صلصع    أرمليببلى    ذلكا  صقتولا  تتعداه   اللؤر   التحدث والخطمب   ن   الإبداعالتاكيز وال اب  و إلى    بل 
 .(9)بلى التقنممح الحديث  بتلمدبملإ

 ثانياا: استخدام الإنترنت في العلاقات العامة الرقمية : 
 جتل     إلىفي جلم  انحمء العملن  وتلكينهن  فقد  مم با ط وتلكين الافااد واللؤرا امح    ،اللجتلعمح فيفي العصاا الحديث يؤثا   الإنتانتبدأ 

 لم احدث تغيااح جذصي  لمس فقط في  ايق  اداصع الابلمل في اللؤراا اا  ولكن ايضاام في الطايق  التي تؤثا فيهم   ،بمللي في غاف  صااغياع
 د اكت ا ت اللؤرا امح فاصام  واراع  لانهم وشايم م  وتنلبم ، و اكثا تنمراقم    بمشااا  و اصابح الاتصامل إذ ،اللؤرا ا  بلى الجلمهيا الل اتهدف 

 .(10)جلمهيا   تهدف  ك ياع إلىواكت  ت الياص  لاصرمل صرمئل تيمبلم    الإنتانت،تقمن تلاصلا     جلهلصهم الل تهدف ب هلل  اك ا ب ا 
 ناااااام محالعلا مح العم   هي   ناااااام محو لم ان    ،الاتصااااامل ونقل اللعلل مح ناااااام محاحداث تغيااح جذصي  في   إلى  الإنتانتادى ظهلص و 

وان  لاكب    ،في العلا مح العم   ضاااوصيم  وشاابه الزا ي  الإنتانتو ن هنم اصاابح ارااتخدام   ،م  يجب بلى اللؤراا اامح ان تتكمف  عهمإبلا 
في  جمل العلا مح العم   ويلكن للتخصااصااي العلا مح العم   ارااتخدام القاي  العمللم  للتلاصاال   جدا    للجمم الجديدع   ااأل   هلل بملن التكن

 .(11)التي تتكلن  ن البحث والتخطمط والتلاصل والتقيمن في كل  احل   ن  ااحل العلا مح العم   الإنتانتاليلصي واليعمل اذ يتن ارتخدام 
تتااكل    إذ ،فضامء اللعلل مح  أوالالكتاوني    أواليضامء الافتااضاي  أو Cyber Spaceتلفيا  م ي الى    إلىبظهلصهم    الإنتانتاتمحت شابك  

ويتطلب ارااتخدام   ،ال يئ  الالكتاونم   تعددع الجلانب والتي تلفا خد مح  ثل  جللبمح اللنم ااا  وغاف الحلاص واللؤتلااح اللائم  بن بعد
 هامصع الكتامبا  للللا      ل    الإنتانات و ن هاذه اللهامصاح،لتطليا  هامصاح  لامصرااااااااااااااي العلا امح العام ا  الا لما  و ادصاتهن في التعام ا  الإنتانات
   ثل تصااالمن الللا   واللط لبمح  مبعض اللهمصاح التخصاااصااا  فضااالا  بن ،و همصاح البحث و همصاح اراااتخدام ال ايد الالكتاوني  الالكتاونم
 .(12)الالكتاونم 

ولن يعد  ن الللكن اغيمل هذه اللظمي  في الهمكل الاداصي   ،خلال ال نلاح الاخياع  ويزداد اهتلمم اللؤر مح الحديث  بللمصر  العلا مح العم  
و بين دول  واخاى فملعلا مح العم   وظمي   هل  و تليزع ت مبد بلى ا م   خطلط بين  ؤر   واخاى  ي  يهل هم الحقمقلأي  ؤر   وادصا   

 (13)  اتا  بين  ؤر    م وجلمهياهم تعمون اتصمل ودبلهم وفهن  تبمدل و 
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الجلمهيا جغاا مم   إلى  تعد الحل لللصلل الا لم لذلك فأن العلا مح العم   ، بدد  لكن  ن الجلمهيا أك اإلى   لللصلل ت عى اللؤر مح و 
 .(14)اللؤر   اللتعددع التي يلكن تلظميهم لصملح الا لم  جمذبم  اللرمئل   إرتغلالو 

ك يا للارمئل    ارتخدامناهده  ن     ثل  م  و،  بمليمبلم   لتم  لص بلل العلا مح العم   وجعلهم ت،  تصملالاوان التطلص اللت مصع في ورمئل  
وارتيمدح العلا مح ،  الالكتاونم  حلل العملن ب اب  فمئق  بيعل القدصع الهمئل  للحلاريب الاخصم  بلى تخزين وتاغيل وانتمج ونقل اللعلل مح

 قاوء  تلثل في الصحف    إبلام  ن    كمف   التقليدي  تصمل الا ن جلم  اللجملاح والتقنممح حتى وصل الا ا ان ي تلبب انلاع    الا لم  العم    
 ائي  تلثل في التليزيلن وجلم  تقنممح الصلصع الثمبت  واللتحاك  وابمدع    إبلام  للع  تلثل في الاذاب  وجلم  الصلتممح و   إبلامو   واللجلاح

 .(15) م  اللتعددعبلا الإواللرمئط  الإنتانتتقديلهم ب ا 
  (16) :بما يأتياهمية كبيرة في المؤسسات الحكومية وتتلخص  الرقميةوللعلاقات العامة 

وتعز  ايضم   ن تنمف م  ،  بملجلهلص الل تهدف ليتن ب اب  وصلصع  ان    منم  و كمنم    تصملالابللم     الا لم ت هل العلا مح العم     (1
 .اللؤر  

في تحقيق    اللؤر  وايضم  ي مبد  ،  همأهدافو   اللؤر  فكمص  هن في  يمدع التاويج لأمتعز  التلاصل و ذلك ي   الا لم ان العلا مح العم     (2
 . و تنييذهم خطتهم

 . بلى فعل  بمشا واني  اللؤر  تحصل  اذ  ،  دون ورمط ن  بملجلهلص الل تهدف  بمشاع    تصملالايلكن    الا لم بلرم   العلا مح العم     (3
العم     (4 العلا مح  الداخلم  والخمصجم  وت ييا الاجااءاح داخل    تصملالا  في  عفاصم  وار  الا لم تلفا    اللؤر   ال اي     جلمهياهم 

 . واداصتهم اللختلي 
العم     ال ايد الالكتاونيإلى    الا لم وتندصج  همم العلا مح    الا لم  ويعني بذلك ان  لمصري العلا مح العم    ،  ت لمن احدى الابلمل ب ا 

وان اب ط العللممح  ،  الإنتانتح ب ا شبك   تصملاالافهن   مع  التيمبل الذي يناأ بن  ثل هذه العلا   البعيدع وهي   مع   إلى    يحتمجلن 
لهم تأثياهم الك يا في العلا مح العم   لللؤر   والل تييدين   اللؤر  في كل جزء  ن    الإنتانتالتي تتن بن  ايق احد النام مح ب ا  

 . (17)  نهم
 (18): ويمكن ذكر اهم فوائد استخدام الإنترنت في نشاطات العلاقات العامة فيما يأتي

 الاتصمل الدائن. (1
إذ ت تطم  اللؤر   ان ت تجيب باكل فلصي للم يتن ظهلصه  ن  لضلبمح وحملاح وتطلصاح، وفي اتجمهمح الجلمهيا  :الارتجمب  اليلصي    (2

 نحل اللؤر   ذاح العلا  .
 لل إلى جلمهياهم اينلم كمنل في  ختلف  نم ق العملن.صإذ يلكن لللؤر   الل  :الانتامص بلى   تلى العملن  (3
لان شااااابك  الليب شااااابك  تبمدلم ، فلن الللكن ان تحصااااال اللؤرااااا ااااا  بلى صج  صااااادى فلصي  ن اللتلقين، و ذلك يتمح لهم  :صج  الصااااادى   (4

 التعاف بلى اصائهن ووجهمح نظاهن باكل راي  واني.
 الاتصمل في اتجمهين بين اللؤر   وجلمهياهم. (5
 الارتلااصي  : إذ تظل اللمدع اللنالصع  حيلظ  للدع  ليل  ويلكن الاجلع لهم. (6
 .راب  التيمبل    الاحداث واللنمربمح والا  محال اب  :  (7

   :في المؤسسات الحكومية الرقميةثالثا: وظائف العلاقات العامة 
إذ يمكن ان نشيير  تلراعت اللظمئف التي تقد هم العلا مح العم   الحكل م  حدود تقدين الاراتاامصاح واللعلل مح للاداصع العلمم في الحكل مح،

 (19): أتيإلى هذه الوظائف كما ي
بلمل والقلانين والانظل  الجديدع التي تنلي اللؤرااااا ااااا  الاااااااوع  لاوتعلل بلى أخبمص الجلهلص واللجتل  بم  الوظائف الإعلامية المعلوماتية : (1

هم، والبحث في تلجهمح الجلهلص و يللهن     م يجاي  ن  ضااااااااميم  ختلي  و تمبع   م يتن البحث بنه أو نااااااااااه ب ا وراااااااامئل الاتصاااااااامل  في
 الحديث . 

ي  الجديدع لللؤر   اؤ ح اللتعددع بإذ تلضح الم ممم جهم  العلا مح العم   بتقدين   اصاح تي ياي  بن القااصاح وال ممر  الوظيفة التفسيرية : (2
 لتحقمقهم. ىالحكل م  واربمب اختممصهم وتدعمن كلا هن بملادل  التي تحتلي بلى الاربمب والنتمئج التي ت ع
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مرا   عين  أو ابتلمد  ااصاح فيهم  صالح   ماختممص  عين أو الا تنمع ب ا حللتاكز بلى جمنب ا نمع الجلهلص واللجتل     :  ةالوظيفة القناعي (3
 لهن.

تجل  جلم  الابلمل والنااااام مح اللتصاااال  بتقدين التقمصيا اللاجعم  والقممم بمبداد الابحمث والدصاراااامح التي ت ااااتكاااااف  الوظيفة التقييمية : (4
  .وتبحث باكل بليق في نتمئج الخطط والقااصاح الحملم 

  مق الارااااالم  الحكل م  والتصاااااايحمح والخطمبمح الارااااالم  أو  ضااااام   عين  رااااالاء  حلمم ا ئجل  القلانين والقااصاح واللثم  الوظيفة التثقيفية : (5
 .دولمم

و   التطلص التكنلللجي في  جمل الإبلام الا لي أصااااااابحت هنملك وظمئف  عين  للعلا مح العم   الا لم  في اللؤرااااااا ااااااا  الحكل م  بللا   
إذ يقع على ممارسييي العلاقات العامة الرقمية عدداا من التلاصاال الاجتلمبي التي أصاابحت احد اهن وراامئل الاتصاامل في العصااا الحديث،  

الوظائف المهمة التي تسييييييهم في تقدم عمل المؤسييييييسيييييية على المنصييييييات الرقمية مثل فيسييييييبول وتويتر وانسييييييت رام و يرها من المواقع 
 (20)والتطبيقات، وتتمثل هذه الوظائف بما يأتي :

 كتاوني وانتمج  لاد إبلا م  )بممنمح وناااح أخبمصي (.لاا الاالن (1
 .()ناااح وكتيبمح وغياهملط لبمح الانتمج   (2
 خمص  ب ا الإنتانت.الحداث الاتنظمن   (3
 اجااء البحلث الت ليقم  ب ا الإنتانت. (4
 .الجلهلص الداخلي والخمصجيخد   العللاء واداصع بلا مح  (5
 .تصلمن الابلانمح الالكتاونم  (6

 :تصاميم منشورات مواقع التواصل الجتماعيرابعا: 
ن فهله، وي اااااتخدم هذا اللجمل اللرااااامئط ي جملا  جديدا  لعلل العلا مح العم   والت اااااليق، و ن الضااااااوصي بلى اللديا يعد تصااااالمن الجاا مك   

اللائم  للتلاصااااال    اللجتل  الا لي الك يا، فيي اللمضاااااي كمن التصااااالمن الجاا مكي هل  جمل تخصاااااص الينلن الجليل  والحا م  إذ كمنت 
لاراامل  الاتصااملم  )التصاالمن( التصاام من تاراان يدويم ، ولكن    التطلص التكنلللجي الجديد يلكن للتصاالمن الجاا مكي ان يكلن  ييدا  بن ناااا ا

 .(21)إلى العللاء أو الجلهلص ب ا ورمئل التلاصل الاجتلمبي  ثل  م  ل  أو تليتا
اللكتل    واللنحلتمح بلل العلا مح ايوالتي تعني صاااااااانمب  العلا  ،  grapheinيعلد اصاااااااال كلل  جاا مك، إلى الكلل  اليلنمنم  القديل  و 

 .(22)واللارل  
الذي باف  صاطلح  صالن الجاا مك بأنه الااخص الذي   م1922) صالن جاا مك( هل اللصالن ادي الن دوينغز بمم    وأول  ن ا لق ت الم

 .(23)يجل  بين العنمصا اللختلي  )كللمح، صلص،اللان( في صيح  واحدع باكل يجذب النظا
تصاااالمن الجاا مك دوصا  فعملا  في بصااااا التكنلللجمم بن  ايق  باا ج الحمراااالب، فهل فن يعتلد بلى التغيااح  ؤديوفي العصااااا الحديث، ي

 .(24)ال ايع  الحمدث  في تكنلللجمم الحمربمح
وظمي ، فضاالا  بن الدبمي  والت االيق، فهن يعلللن في العديد   23000ياااغل  صااللل الجاا مك  ملم يقمصب فيي الللايمح اللتحدع الا ايكم ،  

في ذلك التجمصع ، والهندراااااا ، واللكملاح الحكل م ، والعلا مح العم  ، وايضاااااام في وراااااامئل الناااااااا  ثل الصااااااحف   بلم ن اللجملاح اللختلي ،
 .(25)واللجلاح والكتب والناااح الاخبمصي 

:" فن و لمصراا  تخطمط وباض الافكمص والخ ااح    اللحتلى اللائي  يعرف المعهد المريكي لفنون الجرافيك، بأن تصيميم الجرافيك هو و
والنصااي" ، وي ااتخدم  صااللل الجاا مك الصاالص والكللمح أو الاشااكمل الاراال م  لانااامء تصاام ملهن، يلكن ان يكلن التصاالمن صااغيا الحجن  

ح أو ب ا  لا   الليب أو الارلم اللتحاك  أو صرلم  ثل  لاب  ال ايد أو ضخن  ثل اللافتمح الابلانم  بلى اللبمني، وايضم الكتب واللجلا
قمح، ويلكن للصاااللي الجاا مك اراااتخدام التكنلللجمم )اجهزع الكل يلتا و اا ج الكل يلتا(لاناااامء تصااام ملهن،   لصاااالالعمب أو النااااااح أو الل

 .(26)لمن الخمص  بهنإذ يجل   صللي الجاا مك بين الارن يدويم وارتخدام باا ج الكل يلتا لاكلمل ابلمل التص
،  كمف   النلاحي ال ااممراام  والا تصاامدي  والاجتلمعم  للان اامنفي  ا م اليلم فأن تخصااص تصاالمن الجاا مك يعنى بجلانب بديدع وشاام ل ، تاتبط  

البعد اللعافي والتقني اللتعلق بمللعلل   وورااااااااااايل  الاتصااااااااااامل، ويعد لغ   تطلصع وحديث ، تضااااااااااا  الحللل الخمصااااااااااا  بملتاويج والعاض  ب ا 



   

   
656      

 دور تصميم منشورات مواقع التواصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز نشاطات العلاقا 

  

  

وجين بين الكلل   امدصين بلى تلظمف  ياداح وص ل  بصاااي  و ز  والاتصاامل والناااا والانتمج ويتطلب هذا وجلد  صااللين   دبين و ثقيين  
 . عتلدين بلى افضل اللرمئل التكنلللجم  لذلك والاكل،

 ولتصاميم الجرافيك عدة انواع تتمثل بما يلي : 
 ن الينلن التي تعتلد بلى الخطلط والكتمبمح في التصلمن،   لهل فن التصلمن بلارط  الحاوف، وه:     Typography التايبو جرافي  -1

بط الللضلع بمرتخدام الحاوف باكل ك يا،  ضويت    يهل هم لمالل دصار  و عملج  وكمفم  اختممص انلابهم وانلم هم واحجم هم، وت تخدم ل
أو التاكيز بلى كلل   عين  داخل التصااالمن، فكل خط  ن الخطلط يلصااال صرااامل  تنن بن الااااخصااام  القلي ، والحديث  تنن بن الابداع، ويتن 

 .(27)هذا العلل بمرتخدام احجمم  ختلي  وافكمص   تكاع للحاوف والكللمح
ن اااااا مم  بلى اللغ  الانكليزي  تن ا لا ه بلى هذا الين وهل   ا  جديد  م   اكب  م   صااااااطلحتعد كلل  انيلجاا مك   :   Infographicنفوجرافيك  ال -2

 ط لع، و مه نلطين الأول هل نلط تقدين   - ارااااااااااااالم  -وتعلني  علل مح، وجاا مك تعني تصااااااااااااالصي   informationيتكلن  ن كللتين هلم 
اللعلل مح اللعقدع ب اااااب  و اااااكل واضااااح، ونلط د ج الاص مم والنصاااالص والاراااال مح والصاااالص وال ممنمح بهدف الكاااااف بن  علل مح أو 

 .(28)اتجمهمح
ويعاف الانيلجاا مك بأنه : باض  ائي لل ممنمح واللعلل مح يلزج  مبين الكللمح والاراال مح والصاالص بطايق   اتب  و ختصاااع لتم اايا فهن 

 .(29)اللعلل مح اللعقدع أو الللل  التي يصعب التع يا بنهم فقط بملنص
وهي عبمصع بن صراالم  تحاك  تجل  بين الصاالص والنصاالص لتلصاايل صراامل  أو تلضاامح فكاع   : MotionGraphicالموشيين جرافيك   -3

 .(30)رتخدام بنمصا  الللضلع والاكل، والل ت والصلحبإ عين ، بملتاكيز باكل خمص بلى الحيلي  لجذب انتبمه اللامهدين 
يجم  إلى جلهلصهن إويعاف ايضاام بأنه : " تلثيل لللعلل مح بلزج ال ممنمح    التصاالمن، وي اامبد الافااد واللؤراا اامح بلى ايصاامل الاراامئل ب

"(31). 
رااااتخدام الييديل أو الانلمااااان لخلق فيديل تصاااالصي، يعكس الاراااالم التيمبلم  إذ ت اااالح  إوالللشاااان جاا مك يكلن شاااا يهم  بملانيلجاا مك ولكن ب

 .(32)لللصلن بخلق الييديل والتحكن به، وتحليل ال ممنمح واللعلل مح إلى فيديل  تحا  بلى هيئ  انيلجاا مك
اللافق  بلى  لا   التلاصاال الاجتلمبي  ثل  م اا ل ،   وهي الصاالص:Social Media Designتصيياميم مواقع التواصييل الجتماعي  -4

انتبمه ،  د تتضااااالن ابلان بن  نتج جديد أو  علل مح بن  ؤرااااا ااااا  أو صرااااامل  إلى الل اااااتخد ين، وتصااااالن بهدف جذب تغاامتليتا، وان ااااا
 .(33)اللامهد وايصمل الارمل  المه بنجمح

: تخطمط وإناااامء ونااااا اللحتلى اللائي بلى  نصااامح التلاصااال الاجتلمبي،  بب ااام  : ورااامئل التلاصااال الاجتلمبي   تعاف ايضااام  بأنهمو 
 .(34)= تصلمن  لا   التلاصل الاجتلمبي  تصلمن جاا مك

 (35)وتتكون تصاميم مواقع التواصل الجتماعي من تصمميات اساسية عدة بالنسبة لموقع فيسبول:
وغملب م  أو للاااك  أو اللؤرا ا    وغملب م  م تكلن الااعمص الخمص بملعلا   التجمصي     : Profile Picture  تصيميم الصيورة الشيخصيية للصيفحة (أ

 هم.قالجلهلص بن  اي ريتعاف اليهمهذا التصلمن لأن  العلا   التي   يتغيالا 
تغياه بين الحين والآخا  ويلكن  للغاض الأراااامرااااي  ن الصاااايح    م  ب اااامط م  وهل يلكن أن يكلن تلخمصاااا: CoverPictureتصيييميم ال لاف   (ب

لهم بلا   بمللجمل الخمص     تغيااح حممتم  مخد   جديدع أ  ا  كمن امجديد م   نتجء أح ااااااااااااب التحديثمح الخمصاااااااااااا  بملصاااااااااااايح  و ملعلل راااااااااااالا
 بمللؤر  .

وهى عبمصع بن تصاالملمح تتجدد وت ااتلا بلى الصاايح   وت االى ايضاام  بملتصاالملمح اللتجددع،    : Posts Designتصيياميم المنشييورات   (ج
 د تحتمج إلى العديد  ن هذه التصالملمح يل م م   الجلهلص،ح اب إراتااتمجم  الصايح  وأهدافهم فهي التصالملمح التي تتحدث بن  ايقهم إلى  

 . أو أر لعم م أو شهاي م ح ب الإرتااتمجم  الخمص  بمل لشممل  يديم
 قمرامح الصالص    ع  لن أكثا الأشاممء التي يقلم  صالن جاا مك بملحاص بلى رالا تهم بند القممم بتصالمن الصالص لل الشاممل  يديم هي  اابمف

و هنم  الكثيا  ن ،  والتصااااااالملمح فكل  ل    ن  لا   التلاصااااااال الاجتلمبي له  قمرااااااامح  يضااااااال  في التصااااااالمن تختلف بن بم ي الللا  
اللل   الذي راااالف يتن تحليل        مراااابناللصااااللين يجهللن هذه النقط  بند القممم بتنييذ التصاااالملمح ويقل لن بمختممص  قمراااامح  د لا تن

 .(36)التصلملمح بلمه  م يؤدي إلى انتمج بلل غيا جيد في النهمي 
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 :مفهوم مواقع التواصل الجتماعي :اا خامس
الاجتلمبي ادواح  هل  في حممع الاااااااعلب وكمن تأثياهم يتصاااااادص احداث ال اااااامب  بملنظا لاصتبمط  طمع ك يا  ن صاااااامصح  لا   التلاصاااااال  

 .(37)الافااد بتلك الللا  ، واصبح تأثيا هذه الللا   واضحم  باكل ك يا في النلاحي ال ممرم  والا تصمدي  والاجتلمعم 
، وت اهل  لا   التلاصال الاجتلمبي التلاصال والتيمبل بين   اتخد يهم، وذلك لأنه بأ كمنهن ان يقل لا بنااا الافكمص والصالص و قم   الييديل

و ن هنم ت ا  أهلم   لا   التلاصااال الاجتلمبي، فمللجتل   ،  فضااالا  بن اللقم   الصااالتم  واي شااايء يلد الل اااتخدم ان يناااااه أو يعاف به
اصابح ي اتخدم تلك الللا   في الحممع بااكل يل ي وشابه دائن، بأختلاف الابلمص والتلجهمح والثقمفمح، و د اراتطمبت تلك الللا   ان تجل  

 .(38)كل هذه اليئمح اللختلي   ن النمس في بيئ   عين ، ت لح لهن بناا الافكمص والابدابمح
ورااااليت  لا   التلاصاااال )اجتلمعم ( لأنهم اتت  ن  يهلم بنمء اللجتلعمح، إذ ي ااااتطم  الل ااااتخدم التلاصاااال    اشااااخمص لديهن اهتلم مح  

 .(39)صلصه و ذكااته و ليمته    العمئل  والاصد مء و  لاء العلل   اتاك  و امصك
بأنهم عبمصع بن تط مقمح تكنلللجم    اااااااتندع إلى شااااااابك  الليب، تتمح التيمبل بين النمس، وت ااااااالح بنقل    وتعرف مواقع التواصييييل الجتماعي

ال ممنمح الالكتاونم  وتبمدلهم ب ااااهلل  وي ااااا، وتلفا للل ااااتخد ين ا كمنم  العثلص بلى اخاين ياااااتاكلن في نيس اللصااااملح، و نمء بلمه ينتج  
 .(40)ي تطم  الل تخد لن التجل  في كممنمح اجتلمعم  تابه الكممنمح اللا عم  بن ذلك  مي لى بمللجتلعمح الافتااضم ، إذ

 لا   ويب اناااااائت لغاض جل  الل اااااتخد ين والاصاااااد مء في العلل أو الدصارااااا ، و اااااامصك  الناااااام مح والاهتلم مح   وتعرف ايضييياا بأنها :
والبحث بن تكلين صااادا مح واهتلم مح وناااام مح جديدع، كلم تقدم  جللب   ن الخد مح للل اااتخد ين  ثل :  اااامصك  اللليمح، واللحمدث   

 .(41)يل، والصلص، والتدويناليلصي ، وال ايد الالكتاوني، و قم   الييد
شااااابك   لا   فعمل  جدا  في ت اااااهيل الحممع الاجتلمعم  بين  جللب   ن اللعمصف والاصاااااد مء  لم يلكنهن  ن الاتصااااامل      كما تعرف بأنها

 .(42)بعضهن كلم تلكنهن  ن التلاصل اللائي والصلتي وتبمدل الصلص وغياهم  ن الا كمنممح التي تعز   ن العلا   الاجتلمعم  بينهن
تقنممح ت ااهل بللم  انااامء و ااامصك  اللعلل مح والافكمص واللصااملح اللهنم  وغياهم  ن اشااكمل التع يا بن   كما جاءت في تعريف اخر انها

 .(43)اللجتلعمح الافتااضم  والابكمح، وتقدم  جللب   تنلب   ن خد مح الللا   الاجتلمعم 
تعتلد  لا   التلاصااااال الاجتلمبي بملدصج  الأولى بلى   اااااتخد يهم في تااااااغيلهم وتغذي  اللحتلى، كلم تتنلع اشاااااكمل تلك الللا   واهدافهم،  و 

 بعضااااهم بمم يهدف إلى التلاصاااال العمم وتكلين الصاااادا مح حلل العملن، و عضااااهم الاخا يتلحلص حلل تكلين شاااابكمح اجتلمعم  في نطمق 
مل  عين،  ثل  لا   اللحتافين و لا   اللصاااااااالصين و صااااااااللي الجاا مك، وتقلم اليكاع الائم اااااااا  لللا   التلاصاااااااال   حدد و نحصااااااااا في  ج

الاجتلمبي بلى جل  بممنمح الل ااتخد ين اللاااتاكين في اللل   ويتن ناااا هذه ال ممنمح باااكل بلني حتى يجتل  الابضاامء ذوي اللصااملح  
 .(44)اللاتاك 

تؤ ن  لا   التلاصاااال الاجتلمبي للللا ن واللؤراااا اااامح ا كمنممح همئل  في التلاصاااال  ملم بينهن فهنم   ن ياى ان  يهلم  لا   التلاصاااال  و 
الاجتلمبي يلثل شااااكلا   ب ااااطم   ن اشااااكمل التلاصاااال الان اااامني وذلك لأنهم ت اااالح للل ااااتخدم بملتلاصاااال    بدد  ن النمس )ا ا مء،   لاء،  

 .(45)بقمع العملن( وذلك بن  ايق تلك الللا   التي تلفا راب  في التلاصل ونقل اللعلل محاصد مء في  ختلف 
  : الرقميةفي نشاطات العلاقات العامة  يجتماعالاهمية تصاميم منشورات مواقع التواصل  :سادساا 
 ثل القممم بملتاويج الالكتاوني و انامء بلا مح    شاكمح ،  الا لم العم      بعض النام مح الينم  اللهل  لعلل العلا مح  اللؤر  تلفا  
يكلن بلل العلا مح العم    اكزا  بلى بلل النص وانامء    اا مك وبمدع  مجبلل تصم من ال  و أ،  ناا النامط بلى شكل  ص أو    ،بلانالإ

 .(46)الم  الناا
للتصلمن    رمرم لدى  ديا العلا مح العم   بعض الليمهمن الأ  يجب ان تتلفا ايضم  ،  الإنتانتو   اللعاف  العم   ب اا ج الحمرلب وتط مقمح  

 .يعلل بملتعمون     صلن الجاا مك الجاا مكي وان
نامء تلك الللاد يدويم     التطلص  إويعلل اللصلن ب  ، يقلم  صلن الجاا مك بعلل الللاد اللائم  والتي يتن تصلصهم  ن   ل اللديا الل ؤول

التصلمن في  الخمص   الحمرلب  ل اا ج  يعد،  الحمصل والحيلي  في    إذ  العم    العلا مح  الجاا مك  ن ضلن نام مح  أو    اللؤر   صلن 
 .(47)الااك 
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ثن بعدهم يقلم ،  اللصق وصرن تخطمطي للتصلمنوباض اليكاع بلى  ،  للتصلمن  رمرم غملبم   م يعلل اللصلن بن كثب في انامء اليكاع الأ
حممء  لإ  تنضيدهم بملاكل اللنمرب  وجل  الصلص والارلم وايضم     اللصلن بملعلل اليني الذي رمطبقه بملاكل النهمئي ويتن ذلك بن  ايق

 (49) :اهلم  ك ياع تتاكز في بدد  ن النقمط اهلهم يجتلمبالاولتصم من  نالصاح  لا   التلاصل .(48) فكاع التصلمن
اللعلل مح والحقمئق،  يلكن للتصلمن الجيد ان ينقل الصلصع واضح  و كيمءع بملم   :م تصملالاتح ين الارمل     (1 وايضم   ،  والذي يتضلن 

،  وهليتهم البصاي   اللؤر  إذ يعكس فل ي   ،  اليكاع باكل افضل   إيصملويلكن ايضم  للتصلمن  ،  اللؤر  التن يهمح التي تصدص  ن  أو    ال ممنمح
 . لم ت تطم  الكللمح أكثا  اللؤر  يع ا بن  لع ان  يلكن للين البصاي الذي يلفاه التصلمن في كثيا  ن الاحممناذ 
إذ يجب ان يكلن اللصلن  ،  بملجلهلص الذي يتلقى الارمل  اللائم   يجتلمبالا يهتن التصلمن ب ا  لا   التلاصل    :التاكيز بلى الجلهلص  (2

فمللصلن الذي يكلن ،  اللؤر  بن اللصلن  ن داخل  اللؤر  إذ يختلف اللصلن الذي يكلن  ن خمصج ،  لط مع  الجلهلص وتلجهمته  فمهلم  
 . وافكمص الجلهلص وهذا يعطي نقط   لع لللصلن  ن داخل  ؤر   اللؤر  يكلن  للم  بتلجهمح  اللؤر  أو   ن داخل اللنظل 

  خبمص ثل تقدين الأ،  ان العنمصا اللائم  في التصلمن  د تكلن هي اول تع يا  مدي بن   مع  الافكمص في اللنالص  :نلع اللمدع التصلملم   (3
جديدع للتاويج     لتم ع للتع يا بن  اق   خلق فاصم  إلى    ويؤدي التنلع فيهم،  اللؤر   والنام مح وغياهم  ن الللمصرمح التي تقلم بهم  ،  واللثمئق

 .للؤر  ل
باكل  ،   نذ رنلاح بلى نظمم  حدد  يجتلمبالافي  لا   التلاصل    ان اللؤر مح  د ت تخدم الطايق  التقليدي  بملناا:لطم تحدي الن  (4

يقدم فاصم   ،  يعكس الهلي  اللؤر م  لللؤر    تصلمن  ليز  ارتخدامولكن بند الااوع في  ،  و ملتأكيد لا تخلل  ن اليمبلم ،   عين و ملب  عين
 .جيدع للتنظمن والتب مط واللضلح

 الدصار  التحليلم  لصيح  و اصع التا م  العاا م  بلى  ل    م  ل   : بحث الثالثالم
البمحث بتحليل  ضللن تصم من  نالصاح الصيح  الارلم  لل اصع  ذ  مم  إ،  باض وتي يا نتمئج تحليل اللضللن لبحث  ح  ن هذا اليتض

الينم  للنالصاح الصيح   ،  م1/1/2023إلى    م1/1/2022لللدع  ن  ،  التا م  العاا م  بلى  ل    م  ل  وكمف تن تلظمف التصلملمح 
اذ بلغ  جللع تصم من اللنالصاح    ،للخاجمح ارتلمصع تحليل اللضللن وح ب تاتيب اليئمح اللاصدع فيهم  بلى وفق،  الياعم و لليئمح الائم    

 .  ن  ختلف اللضم ين نالص  (432)  دع التحليل  خلال
 .لتا م  العاا م  بلى  ل    م  ل فئمح صئم   تنمولتهم صيح  و اصع ااص   وتضلنت  :مضامين تصاميم المنشورات  :اول

 التربية العراقية لتصاميم المنشورات ( يبين الفئات الرئيسة التي تناولتها صفحة وزارة 1)جدول 
 النسبة التكرار الفئة الرئيسة  ت

 المئوية
 المرتبة 

الثابتة  1 القوالب 
Theme 

 الولى %70.83 306

تصاميم  2
 خبار الأ

 الثانية  %12.72 53

تصاميم  3
 اتعلانالإ

 الثالثة  %11.57 50

تصاميم  4
 المناسبات 

 الرابعة  %5.32 23

  %100 432 المجموع 
، الذي يتنمول  ضم ين تصم من اللنالصاح التي تنمولتهم الصيح  الارلم  لل اصع التا م  العاا م  بلى  ل    م  ل (  1)جدول  يتضح  ن ال

وذلك يدل بلى ان الل اصع صكزح بلى  ،  ( 70.83%)( تكااصا  و ن ب   دصهم306لى با)جمءح بمللاتب  الاو  (تصاميم القوالب الثابتة)ان فئ   
اهلهم ان القلالب الثمبت  تلنح الصيح  الارلم  للل اصع حقلق الللكم  لللمدع اللنالصع إذ ان القملب يحتلي بلى    لأربمب بدعهذه اليئ  نظاا   
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كلم ان القلالب    ، ن الجلهلص  أكثابدد  إلى    اللنالصتلنح القلالب الثمبت  ا كمنم   يمدع ن ب  وصلل  ،  (الاعمص والهلي  البصاي )  عاص حقلق الل  
تلض  اللمدع اللااد  و   بمك ل  x720  1080وي تخدم فيهم القممس الثمبت والذي يكلن    ،الثمبت  يتن تصلملهم باكل اراع  ن بم ي اليئمح

تحتلي بلى العديد  في اللنالص اللاحد    اللنالصعلكلن اللمدع  وايضم    ،نااهم بداخل القملب الثمبت ويتن حيظهم ونااهم بلى الصيح  الارلم 
ان الل اصع حاصت إلى  وذلك يايا (12.72%)تكااصا  و ن ب   دصهم  (53بلى اللاتب  الثمنم  ب)  (خبارالأ  )تصاميمنملت فئ  و ص،  ن الصل 

جمءح بمللاتب  الثملث     (اتعلانالإتصاميم  )ا م فئ     ،باكل فني وجذاب  االخ    إباا و ،  اللهل  ضلن تصم من الجاا مك  خبمصبلى تضلين الأ
ين واولممء يالطلب  والتدصي   إلى   التي تكلن  لجه   محبلانالإوذلك يلضح ان الل اصع تهتن بناا    ( 11.57%)تكااصا  و ن ب   دصهم    (50ب)

( تكااص و ن ب   23فقد جمءح في اللاتب  الاابع  با) ()تصاميم المناسباتا م اليئ  الاابع  وهي فئ  ، ينهم في تصلمن الجاا مكضلوت، الا لص
فئ  يتن بلل تصلملمح   أكثابللم  ان  ،  وال  ب في ان الن ب   ليل  هي ان التصم من يتن بللهم ونااهم فقط في اللنمربمح   (5.32%) دصهم  

  احتاا م  لهم هي في اللنمربمح لكلن اللنمربمح  حددع و علل   التمصيخ   بقم  اي ان اللصلن الخمص في الل اصع يكلن لديه الل ت الكمفي 
 .  الصلصع في الللبد والل ت اللحدد للتيكيا وتصلمن

 (:Themesالقوالب الثابتة )الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الولى  :ثانياا 
  Themesة القوالب الثابت فئاتيبين  (2)جدول 

 النسبة التكرار القوالب الثابتة ت
 المئوية

 المرتبة 

 الولى %28.10 86 نشاطات الوزارة  1
الفعاليات  2 تنظيم 

 والمهرجانات 
 الثانية  22.88% 70

الزيارات   3
 والجولت الميدانية

 الثالثة  21.90% 67

 الرابعة  %15.36 47 اتجتماعال 4
المقابلات  5

 الرسمية 
 الخامسة 11.76% 36

  %100 306 المجموع   
  (86با)اللاتب  الاولى  في  جمءح   (نشاطات الوزارة)اليئ  الياعم     بأن،  تصم من القلالب الثمبت الذي يتنمول  ضم ين    (2)  جدوليتضح  ن ال

، ودبن الابلمل التطلعم  الطلابم ،  وتتضلن هذه اليئ  دبن الطلب  اللتيل ين وتنييذ الحللاح الخد م  لللداصس  ،( %28.10)تكااصا  و ن ب   دصهم  
اللاتب    (تنظيم الفعاليات والمهرجانات )  اليئ  الياعم نملت  و ،  ودبن الكلادص التدصي م ،  والنام مح الايمضم   ،افتتمح اللداصس و ااكز التأهيل

اللؤتلااح واللعمصض والدوصاح   إ م  وتنظمن الاحتيملاح واللهاجمنمح و  إ م  وتتضلن هذه اليئ   (%22.88)تكااصا  و ن ب   دصهم  (70)باالثمنم  
وتتضلن الزيمصاح  ،  (  %21.90)( تكااصا  و ن ب   دصهم  67فجمءح في اللاتب  الثملث  با)  (الزيارات والجولت الميدانية)ا م فئ   ،  والل مبقمح الادبم 

واللااكز الا تحمنم ، ويدل ذلك ان الل اصع ،  اللداصس واللديايمحإلى    واللكيل الاداصي و  تامص الل يا ،  والجللاح الليدانم  والتيقدي  لل يا التا م 
(  47اللاتب  الاابع  با)  (اتجتماعال)  ونملت اليئ  الياعم ،  حايص  بلى تلثيق الزيمصاح الارلم  والتيقدي  وتضلينهم ضلن تصم من الجاا مك

، والتدصي ين،  واللدصاء العم يين،  مح الدوصي  التي يجايهم الل يا    وكلاء الل اصعجتلمبوتتضلن هذه اليئ  الا،  (%15.36)و ن ب   دصهم  ،  تكااصا  
، ( تكااصا  36با)  (المقابلات الرسمية)ا م في اللاتب  الخم    والاخياع فقد جمءح فئ   ،   داصس اللتيل ين و   ديلان الل اصعمح اداصاح  اجتلمبو 

،  و لثلين  ن دول اخاى ،  وتتضلن هذه اليئ  اللقمبلاح الارلم  التي اجااهم و يا التا م     الاخصممح ال ممرم   (%11.76)و ن ب   دصهم  
   .و لثلي اللنظلمح الدولم  صاءوالل  ، واللفلد وال يااء، والطلب  اللتيل ين

 (:خبارتصاميم الأ)ثالثاا: الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الثانية 
  خبارتصاميم الأ فئاتيوضح  (3)جدول ال
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 النسبة التكرار خبار تصاميم الأ ت
 المئوية

 المرتبة 

 الولى % 60.38 32 العاجلة خبارالأ 1
التصريحات   2

 والبيانات الرسمية 
 الثانية  % 32.08 17

 الثالثة  %7.55 4 السبوعي الإيجاز 3
  %100 53 المجموع 

تكااصا   ( 32ب)جمءح بمللاتب  الاولى  ( العاجلة خبارالأ) اليئ  الياعم  بأن ،خبمص( الذي يتنمول  ضم ين تصم من الأ3)جدول يتضح  ن ال
وتكلن ، العمجل  التي تناا باكل بمجل في الصيح  الارلم   خبمصوتتضلن هذه اليئ  التصم من الخمص  بملأ،  (%60.38)هم  و ن ب   دص 

ك يا ن  مم  بن بم ي النصلص في    (خ ا بمجل)أو    ( بمجل) التصلمن اذ يكلن فيهم حجن النص في كلل     حيثهذه التصم من  تليزع  ن  
الانتبمه   الخ ا  هن وبمجلالتصم من الاخاى  ن اجل جذب  لللتلقي  ثل   ارتخدامفضلا  بن  ،  لللتلقي وللتأكيد بأن  اللان تثيا الانتبمه 

وتتضلن  ،  (%32.08)( تكااص و ن ب   دصهم  17اللاتب  الثمنم  با)  ()التصريحات والبيانات الرسميةونملت اليئ  الياعم   ،  الاحلاأو    الاصيا
ا م في  ،  بلى شكل تصلمن جاا مك في  ل   الفم  ل  للل اصع  نااهمو   هذه اليئ  القااصاح الل اصي  والتلجيهمح التي تصدص  ن   ل الل اصع 

الار لبي    الإيجم وتتضلن هذه اليئ   ،  (% 7.55)( تكااصاح و ن ب   دصهم  4با)  (السبوعي  الإيجاز)اللاتب  الثملث  فقد جمءح اليئ  الياعم   
في اواخا  ان الل اصع  م ت بتضلين تصلمن الانجم اح الار لعم  للل اصع  إلى    وال  ب في ان الن ب   ليل  يعلد،  للل اصع بلى شكل تصلمن

 . م2022بمم 
 (: اتعلانالإتصاميم )الثالثة  الفئات الفرعية للفئة الرئيسة :رابعاا 

 اتعلانالإتصاميم  يوضح فئات (4)جدول ال
تصاميم  ت

  اتعلانالإ
 النسبة التكرار

 المئوية
 المرتبة 

 الولى % 34.00 17 التنويه 1
 الثانية  % 20.00 10 نتائج الطلبة 2
مواعيد  3

 الإختباراتو  الإمتحانات
 الثالثة  % 14.00 7

 اتإعلان 4
 للتوعية 

 الرابعة  % 12.00 6

 الخامسة % 10.00 5 تكييف المناهج 5
للطلبة  6 دعوات 

 واولياء المور 
 السادسة 4.00% 2

 السابعة %4.00 2 توضيح  7
الدوام   8 موعد 

 الرسمي 
 الثامنة 2.00% 1

  %100 50 المجموع 
اتت في اللاتب  الاولى   (التنويه)ذ تايا الاحصمئممح بأن اليئ  الياعم   إ،  محبلانالإالذي يتنمول  ضم ين تصم من    (4)جدول  يتضح  ن ال

وهذا يايا بأن الل اصع ابتلدح بلى هذه اليئ  باكل ك يا وذلك ب  ب ان هنملك العديد  ن    %( 34.00)( و ن ب   دصهم  17بعدد تكااصاح )



   

   
661      

 دور تصميم منشورات مواقع التواصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز نشاطات العلاقا 

  

  

لهذا تن الارتعمن  بتصم من الجاا مك بلى  ،   زيي  وغيا حقمقم   أخبمصالصيحمح اللزيي  واللزوصع تحت ارن و اصع التا م  العاا م  وتناا  
ونملت اليئ   ،  شكل تنليه ويتن نااه باكل  كاص بلى  داص ال ن   ن اجل تن مه اللتمبعين بأن هذه الصيح  هي اللحيدع والارلم  واللعتلدع

  الإمتحانات مواعيد  )ا م في اللاتب  الثملث  فقد جمءح فئ   (  %20.00)( تكااصاح و ن ب   دصهم  10اللاتب  الثمنم  با)  (نتائج الطلبة)الياعم   
)  (الإختباراتو  تكااصاح  و ن ب   دصهم  7بعدد  بدء    (14.00%)(  و لبد  اللنتهم   لللااحل  الطلب   ا تحمنمح   الإختبمصاح وتضلنت  لبد 

( و ن ب   دصهم  6)  بعدد تكااصاح  بلى اللاتب  الاابع  للتوعية(  اتإعلان)وحم ح فئ   ،  لللقد ين للداصس اللتليزين وا تحمنمح نصف ال ن 
تصم من لتلعم  الطلب   ن خطا فياوس كلصونم وضاوصع اخذ اللقمح الخمص بمليياوس ونملت فئ     محبلانالإوتضلنت هذه    (12.00%)

هذه اليئ  تصم من يتن تلضمح فيهم الم  تكيمف    وتضلنت  (%10.00)( تكااصاح و ن ب   دصهم  5بلى اللاتب  الخم    با)  ()تكييف المناهج
ا م في اللاتب  ال مدر   ،  ال مدس الابتدائي والثملث  تلرط وال مدس ابدادي الياع الادبي والاحممئي والتط مقي، اللنمهج لللااحل اللختلي 

اذ تضلنت دبلاح الطلب  واولممء الا لص ،(  %4.00)( و ن ب   دصهم  2بعدد تكااصاح )  (دعوات للطلبة واولياء المور)فحلت فيهم فئ   
اللاتب  ال مبع  بعدد تكااصاح   ()توضيحونملت فئ   ،  ي ال ث اللبمشا للل اصعودبلع لللامصك  ف،  لللامصك  بأفكمص ت مهن في تطليا التا م 

في اللاتب  الثم ن  والاخياع بتكااص   حفقد جمء  (م الرسمي)موعد الدوايتضلن تلضمح يخص الل اصع، ا م فئ     (%4.00)هم  ( و ن ب   دص 2)
الدوام الارلي تن تصلمله باكل خمص للداصس الللهل ين ا م الدوام الارلي باكل   إبلانوال  ب في ذلك هل ان    (%2.00)واحد و ن ب   

 . تصلمن جاا مك شكل بمم فلن يكن بلى
 :تصاميم المناسبات()الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الرابعة  :خامساا 

 تصاميم المناسبات فئاتيوضح  (5)جدول ال
تصاميم  ت

 المناسبات 
 النسبة التكرار

 المئوية
 المرتبة 

المناسبات  1
 الدينية

 الولى % 52.17 12

المناسبات  2
 يةجتماعال

 الثانية  % 26.09 6

المناسبات  3
 الوطنية 

 الثالثة  % 21.74 5

  %100 23 المجموع 
 د حم ح بلى اللاتب  الاولى بعدد   (المناسبات الدينية)بأن اليئ  الياعم     ( الذي يتنمول  ضم ين تصم من اللنمربمح،5) جدول  يتضح  ن ال
اذ تعد تصم من اللنمربمح ،  وهذا يدل بلى ان الل اصع تهتن بمللنمربمح الدينم   ن حيث التصلمن  ( %52.17) ( و ن ب   دصهم  12تكااصاح )

، وارتاهمد الائل ،  اليطا والاضحى  ولكلن ال لد يلا بملعديد  ن اللنمربمح الدينم  بلى  داص ال ن  كأعممد،  تصم من فنم  واحتاا م   أكثا
بعدد تكااصاح    (يةجتماعال)المناسبات  وحم ح في اللاتب  الثمنم  فئ     ،ص ضمنشها  وارتذكمص ايمم بمشلصاء و ،  وذكاى صأس ال ن  الايزيدي 

وتتضلن هذه اليئ  التصم من الخمص  بمللنمربمح الدولم  والتي تخص اللجتل  باكل بمم كعيد العلمل ،  (%26.09)( و ن ب   دصهم  6)
 (المناسبات الوطنية)ويلم اللاأع العمللي واليلم العمللي للغ  العا م  ويلم الت م ح واليلم العمللي للتعلمن، ا م في اللاتب  الثملث  فقد كمنت فئ   

وتتضلن هذه اليئ  اللنمربمح التي تخص ال لد كيلم النصا وبيد الجمش والاا   واعممد    (%21.74)( و ن ب   دصهم  5بعدد تكااصاح )
 نلصو .  
وتعني اراااتخدام تصااام من  ناااالصاح الصااايح  الارااالم  لل اصع التا م  العاا م  بلل    م ااا ل    :  مدى اسييتخدام تصيياميم المنشييورات  سييادسيياا 

  قمصن  بمنلاع اللنالصاح الاخاى التي تن نااهم  بمشاع  ن دون بلل تصلمن أو تعديل بليهم. 

 ( يوضح الفئات الفرعية للفئة الرئيسة )مدى استخدام تصاميم المنشورات( 6الجدول )
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 النسبة التكرار منشورات الصفحة ت
 المئوية

 المرتبة 

منشورات   1 تصاميم 
 الصفحة 

 الولى 55.03% 432

 الثانية  %44.97 353   منشورات اخرى  2
  %100 785 المجموع 3

  دى   عاف   إلى   تهدف  والتي  ،(اللنالصاح  تصم من  ارتخدام   دى)  الائم    لليئ   الياعم   اليئمح  يتنمول  الذي(  6)جدول  يتضح  ن ال
  م  ل ،    ل    بلى   العاا م   التا م   لل اصع  الارلم    الصيح    بلى   اللنالصاح  بتصم من  الجاا مك  للجمل  الا لم   العم    العلا مح  ارتخدام

 بلى  حصلت  والتي  باو ا    الاكثا  اليئ   وان   ،(785)  تكااصاح  بدد  بلغت   د   للدصار   الز نم   اللدع  خلال  اللنالصاح   جللع  ان   ت ين  اذ
  العم    العلا مح  ان  بلى  يدل  وهذا(  %55.03)   دصهم  و ن ب (  432)  تكااصاح  بعدد(  الصيح    نالصاح  تصم من)  هي  الأولى  اللاتب 
( الاخاى   اللنالصاح)   لليئ   كمنت  فقد  الثمنم   اللاتب   في   ا م ،  وفعمل   نمرب  باكل  الارلم   للصيح   اللنالصاح  تصم من  وظيت   د  الا لم 
 كمللنالصاح   الارلم   الصيح   في  تصلمن  بلى  تحتلي   لا  التي  اللنالصاح  تتضلن  والتي(  % 44.97)   دصهم  و ن ب (  353)  تكااصاح  بعدد
 ScreenShot  شمش    لقط    بلى   وتحتلي   صلص،        افق   اخبمصي   نصلصم    تحتلي   التي  واللنالصاح  فقط،  نص   بلى  تحتلي   التي

 .  الارلم  الصيح   بلى  ونااح اللحللل الهمتف  ايق بن   لتقط  ابتممدي  صلص وايضم  
 الستنتاجات:  ❖

  ن خلال نتمئج التحليل للدصار  تلصل البمحث لعدد  ن الارتنتمجمح وهي:  
بأنهم ت تخدم القلالب  ،  اتضح  ن الدصار  التحليلم  لتصم من  نالصاح الصيح  الارلم  لل اصع التا م  العاا م  بلى  ل    م  ل  (1

ان القملب يحتلي بلى   اذتلنح الصيح  الارلم  للل اصع حقلق الللكم  لللمدع اللنالصع    (الثمن) أو    القلالب الثمبت ،  باكل بمص الثمبت   
،  ن الجلهلص أكثابدد  إلى   وايضم  تلنح القلالب الثمبت  ا كمنم   يمدع ن ب  وصلل اللنالص، (الاعمص والهلي  البصاي ) اصعحقلق الل  

 . بمحثن اللنمر محبلانالإتليهم  خبمصثن جمءح بعدهم فئ  الأ ،اليئمح رمئاكلم ان القلالب الثمبت  يتن تصلملهم باكل اراع  ن 
تايا   اذ، تصم من الجاا مك في  نالصاتهم ارتخدامن الصيح  الارلم  لل اصع التا م  العاا م  تعد  لاكب  للتطلص الا لي  ن حيث إ (2

  لم ي هن في ،   نالصاح الصيح  عبمصع بن تصم من جاا مك  تضلن  القممرمح والهلي  البصاي  لللؤر    أكثاان إلى    الاحصمئممح
 .، وتعزيز الذاكاعجذب الانتبمه فضلا  بن، ناا اللعلل مح باكل اور  لكلنهم تزيد  ن ن ب  اللصلل للجلهلص

 
 قائمة المصادر: ❖
:     الدخلل   تمصيخ  ،https://2u.pw/iyUOg8    تقل،   ل    احتاا م ،   يديم  رلشممل  تصلملمح  ابداد  دليل   الخملق،   ب د  احلد (1

 pm 2:27  ال مب   ،27/ 2023/1
 إلى  التحلل  نحل   الحكل م   اللؤر م   الاتصملاح  في  الاجتلمبي  التلاصل   شبكمح  ارتخدام  وأرمليب   عمييا  صضلان،   فمصوق   احلد (2

  جم ع    الإبلام،   كلم    ،( 3)  العدد   والاتصمل،   الإبلام  لبحلث  العا م   اللجل    ،(نللذجم    اللتحدع  العا م   الا مصاح دول )  الذكم   الحكل  
 .م2013 دي ل ا، الكندي ، الاهاام

  إلى    قد  (   نالصع  غيا)   مج تيا  صرمل   لللؤر  ،   الا لم   العم    العلا مح  تيعيل  في   الاجتلمبي  التلاصل  شبكمح  دوص   بزا ،  ارم   (3
 م 2022 الجزائا،  هيدي، بن العا ي جم ع  والاجتلمعم ، الان منم  العللم كلم   جلس

   مص    جل  :  بغداد  العاا م ،  الل اصاح  في  الا لم   العم    للعلا مح  الإتصملم   النام مح  بزح،  كنعمن  ورجى  الع يدي   مصق   ايثمص (4
 م 2022  ،8 العدد  ، 2 اللجلد الإبلا م ، والبحلث للدصارمح

 كلم   ،(01)   العدد العمم،  والاأي  الإبلام  لبحلث  الجزائاي   اللجل   العم  ،  العلا مح  في  الحديث   التقنم   ارتخدا مح النلص،  الله  ب د  ايلن (5
 .م2021 حزياان، الارلا م ، رعلد بن  حلد الا مم  جم ع  والاتصمل، الإبلام
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 (  م2012 الحديث، الكتمب داص: القمهاع) التط يق و همصاح النظاي  الاصلل - الإبلا ي البحث  نمهج العزيز، ب د باكمح (6
:    اريلط)  الثمنلي   اللاحل    ملبمح  لدى  جاا مك  الللشن  تصلمن   همصاح  تنلم   في  اللنتاا  التعلن  فمبلم   الياهلد،  رلملمن  دأود  ب ل  (7

 (  م2022 ،6  ،العدد38  اللجلد اريلط،  جم ع  التا م  كلم   جل 
 pm  6:54 ال مب  2023/27/1 الدخلل تمصيخ ، https://2u.pw/l7jI93 ديزاين، بلمن  ل    يديم، ال لشممل تصم من (8
 (  م2015 والتل ي ، للناا بدنمن  داص: بغداد) الالكتاونم  العم   العلا مح العقمبي،  مصش جمرن (9
 (  م2020 والتل ي ، للناا العا ي:  القمهاع) البصاي  واللؤثااح التليزيلني الابلان لطمف، جلصج (10
 (  م2019 والتل ي ، للناا اللنهل داص:  بلمن) الإلكتاونم   الصحف  لا   تصلمن فى الإ نمع تكنلللجمم ح ن، فااج ح ن (11
 (  م2015 والتل ي ،  للناا ارم    داص:  بلمن) الاجتلمبي التلاصل وشبكمح العم   العلا مح هتملي،  حللد ح ين (12
 الان منم    للعللم   الامص     جم ع    جل :  الامص    الا لم    العم     العلا مح  دصارمح  في   اللعمصاع  البحثم   الاتجمهمح  عممد،   علض  خياح (13

 م 2019 ال ن   ،2  العدد  ،16 اللجلد والاجتلمعم ،
 التا م   مدع  في  الخم س  الصف    لب    تحصيل  تح ين  في motion graphic اللتحاك  الارلم  ارتخدام  اثا  رعدع،  ابل  خليل  دبمء (14

  ، 30  العدد   ،1  اللجلد  الان منم ،  للدصارمح   الارلا م   الجم ع    جل :    غزع)  بملاصدن  الالكتاوني  التعلن  ظل  في  والل نم   الاجتلمعم 
 ( م2022

 وبللم   والادب  الينلن    جل  :    الايمض)  الابلان   تصلمن   جمل  في  ال علدي    الهلي   تأكيد  في  ودوصهم  التمي لغاا مم  العتي ي،   يد  رمصع (15
 (  م2022 ،82 العدد والاجتلمع، الان منممح

 (  م2017 الجم عي، الكتمب  داص: العين) الإبلا ي البحث  نمهج اللاهداني، رللمن رعد (16
 العمم،   والاأي  الإبلام  لبحلث  الجزائاي   اللجل :    الاغلاط)  والادواح  الليهلم  -  الا لي  العملن  في  العم    العلا مح  العكل،   حلد  شاوق  (17

 (  م2022 ، 1 العدد  ،5 اللجلد
 بقطمع   للعم لين  اللظميي  الاضم  تحقيق   في  الالكتاونم   العم    العلا مح  ارتخدام  الله،  ب د  عم ى  احلد  حامش،    او   صيلح (18

 ( م2019  ،184 العدد  الا ها، جم ع  التا م   كلم   جل :  القمهاع)  والايمض  الابمب بل اصع الايمض 
  مج تيا   صرمل    الجزائاي ،  العلل م   اللؤر    في  العم    العلا مح  وظمئف  تح ين  في   الا لي  التحلل  دوص  فاحمح،  الزهااء  فم ل  (19

 م 2020 هيدي، بن العا ي جم ع  الان منم ، العللم   ن الاجتلمعم  العللم كلم   جلس إلى  د ت(  نالصع غيا)
  التحصيل  تنلم   بلى  واثاه  اللعافي  الع ئ  لنظاي   وفقم    اللنمهج   قاص  تدصيس   في  الانيلجاا مك  ارتخدام  صشلان،  كلمل  الزهااء  فم ل  (20

 ( م 2021  ،7  العدد   ،4  التا لي ،اللجلد  للعللم  الدولم   اللادي  جنلب  جم ع    جل :     نم)ال لعم ،  الابم    ذوي   الجم عيين  الطلاب  لدى
 (  م2020 والتل ي ، للناا اليتح  داص:   بلمن) التلقي وجدلم  الين ح ن،  مضي (21
 ، 8  العدد   بمشلص،   يمن   جم ع   ،   العللم  تمصيخ   جل  :    الجلي  )  الاجتلمعم   الابكمح  ب ا   العم    العلا مح   لمصر   صيمن،   بمص  (22

 (  م2017
 (  م2015 والتل ي ، للناا الابداع صنمب  داص:    طا) الاجتلمبي التلاصل  ورمئل    التعم ل الجيياي،  حلد (23
  والإتصمل،   الإبلام  لبحلث  العا م   اللجل :  الجيزع  الإتصمل،  تط مقمح  ب ا  العم    العلا مح  ووظمئف  أهداف  صشمد،  فل ي    حللد (24

 م 2019 ،24العدد
 القمنلنم ،   اللفمء   كتب :    القمهاع)  اللتلقين  جلهلص  بلى   الإبلا م   الاجتلمبي  التلاصل  شبكمح  تأثيا  الديهي،  ارلمبيل  الدين   حي (25

 (  م2015
  اللجلد   والإتصملم ،  الإبلا م   الدصارمح   جل :  الجزائا  النمشئ ،  بمللؤر مح  التعايف  في  الا لم   العلا مح    مهل   بلن،  بت   نى (26

   م، 2022 ، 2 العدد  ،2
 التلكين   جل   الجديد،  الإبلا ي  اللاهد  بلى  وتداعممته  ابلا م    نص   إلى   اجتلمعم   شبك    ن   م  ل   تحلل  دحدوح،   نم  (27

 .م2021  مصس،  مي، 8 جم ع  ،(01)  العدد الاجتلمبي،
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 كلصونم   فمياوس  للخم ا  التلعم   في   ال علدي   الصح   و اصع  تقد هم  التي  الانيلجاا مك  صرلم  دوص  الطيب،  الامخ  صبمح  ابل  همنئ (28
 (  م2021 ،2  العدد  ،1 والاتصملاح،اللجلد الإبلام لبحلث  الدولم  اللجل :   الدهلقم )
  اتحمد   جل :   القمهاع) الاصدنم  الحكل م  لللؤر مح الاتصملم  اللظمي  تطليا في الا لم  العم   العلا مح دوص الزب ي، ح ين ورمم (29

 (  م2022  ،8 العدد  الاتصمل، وتكنلللجمم الإبلام لبحلث العا م  الجم عمح
 اللجل :  الجزائا  الخمصجي،  الجلهلص      العم    العلا مح   لمصر   في  الا لم   اللرمئط  تلظمف  باكمتي،  النلص  وب د  بل ييي  وهيب  (30

 م 2022 ،1  العدد  ،10 اللجلد والإن منم ، الاجتلمعم  للعللم الجزائاي 
  الدخلل   تمصيخ  ،https://2u.pw/rQIKko باو يديم    ل    التصلمن،  نجمح  وكمفم    يديم  ال لشممل  تصلملمح  ارااص  بلا،  يمصا (31

 pm 2:49  ال مب   ،27/ 2023/1
 (  م2020 اللنهل، داص:  بلمن)  اب بن نظاع -  الاجتلمبي التلاصل  لا    الدلملي،  حلد بثلمن (32
 التعلمن   داص:    الاركندصي )  اللياوض   والاخلا ممح  اللافلض   التصافمح  بين  -  الاجتلمبي  التلاصل   لا    ارلمبيل،  ريد  بلي (33

 (  م2019 الجم عي،
  العدد   الإبلا ي،  البمحث   جل :    بغداد)  الاجتلمبي  التلاصل   لا    العاا م   اللاأع   ارتخدام  احلد،  شمكا  اريل  غنتمب،  ص مح  ا همص (34

 (  م2018  ،39
 (  م2015 والتل ي ، للناا الحم د  داص:   بلمن) و من  و يمهمن ارس - الاحتلمبي  التلاصل  همصاح العلي،  صملح (35
  مج تيا صرمل  الاجتلمبي، التلاصل  لا   في وال ممح  ال يا شاكمح ابلانمح بلى العاا ي الجلهلص ابتلمد نعمن، عم ى ا ممف (36

 م 2020 بغداد، جم ع  -  الإبلام كلم   جلس إلى  د ت(  نالصع غيا)
 (  م2012 اليلاح،  كتب :  بلمن) العا ي والابمب الفم  ل   جااص، احلد ليلي (37
  ا جد  داص :    بلمن )  الجديدع  الإبلا م   ال يئ   وخصمئص  الاجتلمبي  التلاصل    لا     الع يدي،  حللد  وفااس   اللاهداني  رللمن  رعد (38

 (  م2020 والتل ي ، للناا
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 إلى التحلل نحل  الحكل م  اللؤر م  الاتصملاح في الاجتلمبي التلاصل  شبكمح ارتخدام وأرمليب  عمييا، صضلان فمصوق  احلد )3(

 الاهاام جم ع  ، الإبلام  كلم (، 3)  العدد، والاتصمل الإبلام لبحلث العا م  اللجل (، نللذجم   اللتحدع العا م  الا مصاح  دول )  الذكم  الحكل  
 م. 2013، دي ل ا، الكندي 

، الاجتلمبي التلكين  جل ، الجديد الإبلا ي اللاهد بلى وتداعممته ابلا م   نص   إلى اجتلمعم  شبك   ن  م  ل  تحلل، دحدوح  نم  )4(
   م.2021،  مصس،  مي 8  جم ع (، 01) العدد

  كلم (، 01) العدد، العمم والاأي الإبلام لبحلث الجزائاي   اللجل ، العم   العلا مح في الحديث  التقنم  ارتخدا مح، النلص الله ب د ايلن )5(
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التلاصل  ،  ارم   بزا   )6( العم      الاجتلمبيدوص شبكمح  إلى     قد    (غيا  نالصع)صرمل   مج تيا  ،  لللؤر    الا لم في تيعيل العلا مح 
 . 43ص ، م2022، الجزائا، العا ي بن  هيديجم ع  ،  الاجتلمعم جلس كلم  العللم الان منم  و 

 .  50م( ص2015، داص بدنمن للناا والتل ي  :بغداد) العلا مح العم   الالكتاونم ، جمرن  مصش العقمبي )7(
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