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 المستخلص
حيث ن اجل تحقيق اهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، قام الباحث بجمع البيانات عن الشركات عينة البحث  م
( اسمممتمارب فتلعممم  عمممدا اةسمممتمارات الم مممترج ة 132توزيمممع اسمممتمارب اةسمممتبانة علممملا الممممدراا فاةاارب ال ليممما  مممي الشمممركات اةنترنممم    تممم 
تحليمل ييانمات الدراسمة باسمتخدام اةحصماا الوصمفي عمن  ريمق  ( اسمتمارب، فتم 120(استمارب فتلع  اةستمارات الصالحة لتحليمل  12 

التكممرارات فالن ممم الم ويممة فالمتوسمماات الح ممايية، فااممماا اسممتخدام م االممة اةنحممدار الخاممي المت ممداب لتحليممل  ر ممية  الدراسممة الر ي ممية 
اب ماا الماكاا اةجتمماعي ف فجموا عققمة ارتبمار  ريمة موجبمة يمين  راسمة الملا ال د مد ممن النتما ج، فتوصمل  الد  فااماا الفر يات الفرعية

فأظهممرت النتمما ج مممن  فاةااا اةسممتراتيجيارتبممار  ف اةلممة م نويممة يممين ت ممويق الوسمما   اةجتماعيممة عققممة وجممد ت ،اةااا اةسممتراتيجي
المماكاا اةجتممماعي فاةااا  عققممة يممين يممينفجمموا  علمملايينمم  النتمما ج  ( هنالمم Smartplus( فترنممامج  Amosخممقم مخرجممات يرنممامج  

، اممما اهمم  التوصمميات تم لمم   ممي  اةسممتراتيجي اةااا ف اةجتماعيممة الوسمما   ت ممويق يممين يممين عققممة فجمموا، يينمم  النتمما ج اةسممتراتيجي
 رفرب ال مل عللا تقليل ،  فمهماا  عامقا مؤثراا ا د  كونهبالاكاا اةجتماعي ، شركات اةنترن  اةهتمام الم تمر من لدن إاارب   رفرب  

 من حج  اةخفاقات التي تواجهه شركات عينه البحث.
 الاجتماعي ، الاداء الاستراتيجي ، الوسائط الاجتماعيةالذكاء  -:الكلمات المفتاحية  

Abstract 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical method. The 

researcher collected data on the companies that were the research sample. The questionnaire form was 

distributed to managers and senior management in the Internet companies (132 questionnaires), and the 

number of retrieved questionnaires reached (12 questionnaires), and the questionnaires suitable for 

analysis reached (120). Form The study data was analyzed using descriptive statistics through 

frequencies, percentages, and arithmetic averages, and also using the multiple linear regression equation 

to analyze the study’s main hypothesis and sub-hypotheses. The study reached many results: There is a 

positive correlation between the dimensions of social intelligence and strategic performance. There is a 

relationship There is a significant relationship between social media marketing and strategic 

performance, and the results were demonstrated through the program outcomes(Amos) and the (Smart 

plus) program there, the results showed that there is a relationship between social intelligence and 

strategic performance. The results showed that there is a relationship between social media marketing 

and strategic performance. The most important recommendations were the need for continued attention 

from the management of Internet companies to social intelligence, as it It is an influential and important 

factor, the necessity of working to reduce the extent of failures faced by the companies sampled in the 

research.                                          

  Keywords: social intelligence, strategic performance, social media 

  -:المقدمة
ال املين، تت قد     ال مل، فتبا ن  قدرات فقايليات  ال المي فالمحلي كلما تنوع  مهارات سوق  إاارب اةعمام عللا الم تويين  متالبات 

فازااات الحاجة اللا توظيف المواهم الا ن ام لون م ار الرحلة نحو الأااا اةستراتيجي الفاعل. فيمكن القوم فتما ة اقبل الش  أن  
ليوم أك ر ت قيداا من أي فق  مملا،  ل  ت د مصاار التوظيف المحلية هي الحلوم الأفللا اف الوحيدب، فل  ت د  مهارات سوق اةعمام ا

الم ر ة  ي أ هان اف أ دي عاملين خارجيين اص م الوصوم إليه ،  قد سهل  فسا ل تكنولوجيا الم لومات فاةتصاةت من الوصوم  
زب عللا الص يد ال المي، مع توسيع قاعدب ييانات الم ر ة التنظيمية لتنتقل الم ر ة من أ هان  ال المي، فتالتالي البحث عن المهارات الممي

المواهم اللا سياقات ال مل الم تمدب. فعللا الرغ  من ثورب اةعمام الم تندب اللا اع  تكنولوجيا الم لومات فاةتصاةت عللا الص يد 
فم الجتها بصورب سلمية لتح ين  اعلية أااا الموظفين، تل  هي القمااا اةجتماعية ال المي، ة تزام هناك عقبة فاحدب تتالم مراقبتها  

 التي امكن أن تزيد اف تحد من  اعلية  رق ال مل فالأااا الجماعي فمشاركة الم لومات فالم ر ة يين الموظفين.
تتالم إاارب أااا الموظفين  ي يي ة اةعمام اليوم نهجاا امكنه الجمع يين توجيه الموظفين نحو هدف المنظمة اةستراتيجي، فتين حل   

للصدام اةجتماعي  أك ر عر ة  ثقافية فاجتماعية مختلفة  القاامين من خلفيات  يينه .  الأ راا  بالمرفرب  المتبا نة  اةجتماعية  القمااا 
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خصوصاا فيما  ت لق بال ااات فال لوكيات المقبولة فغير المقبولة عند أي منه ، ما  تالم  ي النهااة خلق يي ة اجتماعية تتوس   ل   
ااا  الخلي  المتنوع من اة راا، فتح ه  عللا توحيد ال لوكيات المقبولة، فرت  قيمه  بقي  المنظمة اةستراتيجية فصوةا للت زيز الفاعل للأ

موظفين  ي يي ة اةعمام  الام ل فاحدب من أه  مهارات فقدرات  تراتيجي  ي النهااة. لال ،  بدف أن امتقك قدرات الاكاا اةجتماعي  اةس
 ال ققات   ي  بمهارب  الأشخاص، فالتصرف   فإاارب   ه    عللا   هو القدرب(  Thorndike, 1920 الاكاا اةجتماعي يب ا ة ت ريف    الم اصرب

اجتماعي متوا ق افه  كل فالتفاعقت الإن انية فاةجتماعية.  ل  تماماا ما تتالبه يي ة اةعمام اليوم  ي س يها نحو خلق مناخ تنظيمي  
مل   رف فيه ياكاا افا ع سلوك اةخرين، فمقاصد مبااراته ، فتالتالي التكيف م ها بفاعلية فاةستفااب من خصالها الجيدب فصوةا لبي ة ال 

ان توحيد رؤى ال املين فقيمه  فتوجيهها نحو هدف المنظمة الأسملا  تالم استراتيجيات  اعلة لرت  أااا كل  الم الية قدر ما أمكن  ل .
موظف عللا حدب بالأااا اةستراتيجي للمنظمة، فاش ار كل  را بأهميته فافره  ي تح ين أااا المنظمة فنجاحها. هاه الم ؤفلية تقع عللا  

سالا بالدرجة الأفللا،  الإاارب ال ليا م ؤفلة عن رس  الم ار اةستراتيجي، فتحد د رؤية فرسالة المنظمة عاتق الم تويات الإاارية ال ليا فالو 
ب اةستراتيجيتين، فيما تقع م ؤفلية التن يق فااصام رؤى الإاارب ال ليا لل املين عللا الإاارب الوسالا، فالتي  نصم اهتماماا عللا محا ا 

 (. Develí, et al. 2022  لنجاح اةستراتيجي للمنظمة ككلسلوك فأااا ال املين مع متالبات ا
فتأسي اا عللا ما تقدم،  ان س ي المنظمات للوصوم فالترتع عللا منصة النجاح اةستراتيجي تتالم جهواا موجهة نحو الخارج بموازاب   

لها،   المنظمة  يرؤية جمهور  كلها قمااا مرتباة  التجارية  ال قمة  فقوب  المنظمة  اةجتماعية فسم ة  الداخلية،  الم ؤفلية  استراتيجياتها 
ق   م ه . ا ني  ل  أن جهوا المنظمة عللا الم توى الداخلي غير كافية لوحدها  ي ت زيز  اعلية الأااا اةستراتيجي مال   فتواصلها الم

صام  ترتب  بالرسا ل الإاجايية التي تب  ها للأ راف الخارجية  المجتمع، أصحاب الأموام، النقابات .... الخ(، ما  تالم بالمرفرب قنوات ات 
 ان منصات فسا ل التواصل اةجتماعي   يين المنظمة فجمهورها بشكل اا  . فعللا ال كس من الأااا الت ويقي التقليدي،     اعلة فمباشرب

اليوم تم ل الم ار الأك ر تماساا مع الجمهور، فاةكبر   الية يق ش . إ  تتصف انشاة الت ويق عبر فسا ل التواصل اةجتماعي بالوصوم  
خلق كل تل  ال وامل  ي النهااة ال ريع فالمباشر، فاةنتشار الفاعل للرسا ل الموجهة نحو المجتمع،  مقا عن ميزانيات الت ويق الأقل. ت

افرب متكاملة  ي س ي المنظمات لت زيز الأااا اةستراتيجي، تبدأ بمناخ ال مل  ف الاابع اةجتماعي المميز، فتنتهي  ي ت ويق المنظمة 
 يق  اعلية  ي يي ة اةعمام اليوم.  لنف ها عبر أك ر قنوات الت و 

 الاطار النظري للبحث الأولالمبحث 
 الدراسة   مشكلةأولًا:  
اشهد قااع اةعمام تحوةت جوهرية بصورب مت ارعة تج ل الحك  عللا م تقبل أااا المنظمات م ألة جدلية بصورب م تمرب، إ  تبايين    

  رافا الف ل حوم مجاراب اف اعتماا  رق جد دب  ي الأااا يين مؤيد لداه ا وعات كافية لتبريد أهمية الممي مع تل  التحوةت، فتين مدا ع 
ق التقليداة  ي الأااا بصورب م تمرب خو اا من حالة القتأكد المت لقة بالم تقبل. أنتج هاا الجدم  ي الحقيقة  رفحات  كرية افمل الار 

متبا نة حوم  ريقة الأااا التي تقوا المنظمات نحو ير الأمان، فاستمر  ل  الجدم عللا الم توى الفرعي حتلا يدأت الدراسات التجريبية  
بصورب قا  ة. لكن اةمر ل  اكن كال  لفترات  ويلة،  استمرار الدراسات التجريبية أنتج  أحكاماا متبا نة من حالة لأخرى، بأثباته أف نفيه  

  فمن يي ة لأخرى،  مجموعة الأنشاة التي تم ل الأااا اةستراتيجي الناجح قد تكون م بتة  ي يي ة ما  ي قااع اةعمام، فيما ل  تكن كال
فعظ   ل  من عمق المشكلة حوم كيفية الوصوم اللا الأااا اةستراتيجي حتلا استقرت الأ كار النظرية عللا مناقشة   ي يي ات أخرى.  

فمع التاورات التي شهدتها يي ة اةعمام ال المية، فاخوم محركات الأااا اةستراتيجي لكل حالة عللا حدب، فتالتالي ييان خصا صها يدقة.
 فسا ل تكنولوجيا الم لومات فاةتصاةت ك امل أساسي  ي تشكيلها، فات اع رق ة قوى ال مل المحتملة لتشمل ال ال  بأسره يدةا من مناقة

أهمية تحد د افا ع فمحفزات ال املين عللا اختقف   المنظمات، ظهرت مرب أخرى مشكلة التبا ن اةجتماعي  ي المنظمات، فتدأ م ها تبلور
رية انواعه  فالمواقف التي اكونون  يها.  الرجام لد ه  ميوم م ينة  ي ال مل مقايل الن اا، فكال  الحام  ي كبار ال ن مقايل الف ات ال م

لا فجوا حالة م الية امكن م ها إاجاا حالة من  الأصعر،  مقا عن التبا ن  ي الخلفيات ال قافية التي  نحدر منها ال املون، ما استدع
فف قا لما تقدم،  ان م ملة البحث الحالي تتمحور  ي م ر ة فتحد د استراتيجيات  التوا ق يين محفزات أااا ال املين المختلفين بصور  
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الاكاا اةجتماعي  ي الأااا اةستراتيجي  ي شركات تجهيز اةنترن  ال راقية، مع اةخا ب ين اةعتبار الدفر الوسي  المحتمل لت ويق  
 الوسا   اةجتماعية. فتالتالي امكن الت بير عن مشكلة البحث  ي مجموعة الت اؤةت الآتية:

 ال راقية؟ اةنترن  خدمات شركات  ي اةجتماعي الاكاا استراتيجيات تابيق م توى  هو ما •
 ال راقية؟ اةنترن  خدمات لشركات اةستراتيجي الأااا م توى  ما •
 خدماتها؟  ت ويق  ي اةجتماعي التواصل فسا   عللا ال راقية اةنترن  خدمات شركات اعتماا ارجة هي ما •
 ال راقية؟ اةنترن  لشركات اةستراتيجي  الأااا  ي اةجتماعي الاكاا استراتيجيات تأثير هو ما •
 ال راقية؟ اةنترن  لشركات اةستراتيجي الأااا  ي اةجتماعية الوسا   ت ويق تأثير هو ما •

 دراسةثانياً: اهداف ال
 الاتي:  تكمن اهداف البحث في عدد من الفقرات واهمها 

 الاكاا اةجتماعي للأ راا ال املين  ي مجتمع عينة الدراسة.  فتحد د م توى م ر ة  .1
 تحد د م توى الأااا اةستراتيجي للمنظمات عينة الدراسة.  .2
 ييان ارجة اعتماا المنظمات عينة الدراسة عللا ت ويق الوسا   اةجتماعية. .3
 اةستراتيجي  ي المنظمات عينة الدراسة م ر ة أثر استراتيجيات الاكاا اةجتماعي  ي ت زيز الأااا  .4
 مراقبة إمكانية تعير الأثر ب د اخوم ت ويق الوسا   اةجتماعية كمتعير فسي .  .5
 تحد د  رفق استجابة ال ينة لمتعير الاكاا ال قا ي عللا أساس النوع اةجتماعي فالف ات ال مرية فسنوات الخبرب. .6

 ثالثاً: أهمية البحث 
 الأهمية النظرية   .أ
 أثراا الجانم النظري  ي مو وعات الاكاا اةجتماعي ، فاةااا اةستراتيجي، ف الوسا   اةجتماعية . •
 الاكاا اةجتماعي ، فاةااا اةستراتيجي، ف الوسا   اةجتماعية .اظهار الدفر المه  فالف ام الاي  لعبه  •
 امكانية ان تفتح هاه الدراسة اة ق امام المزيد من الدراسات عللا الص يد المحلي .  •
 اهمية الاكاا اةجتماعي بالن بة لل املين  ي شركات اةنترن  ال راقية. •
 ايراز افر الاكاا اةجتماعي فمدى تأثيره  ي حياتنا اليومية . •
 الأهمية التطبيقية .ب
فال بل فاك رها اهمية التي ممكن ان  تقدا  الم اعدب للمؤس ات عينة الدراسة من خقم اجراا البحوث فالدراسات من اجل اكتشاف أ مل  •

 ت اعد عللا ت د ل سلوكيات الموظفين عينة الدراسة. 
 فان من يين ازاااا اهمية الدراسة انها تجري  ي البي ة ال راقية التي تأثرت ينيران الحرفب فاةرهاب بمختلف اشكاله . •
لم ر ة م توى الاكاا اةجتماعي ، فاةااا اةستراتيجي، ف الوسا   اةجتماعية مما  و ر اااب لقياس   ان هاه الدراسة ت د فسيلة تنبؤية •

 المفاهي  ال قثة.
 تتنافم هاه الدراسة شريحة مهمة  ي المجتمع  ه  اةاارب ال ليا  ي شركات اةنترن  ال رافية.  •

 فرضيات الدراسة  -رابعاً:
01H ::الاكاا اةجتماعي فاةااا  ارتبار  ف اةلة م نوية يين عققة  وجد  ت -الفرضية الرئيسية الاولى تكون على النحو الاتي

 اةستراتيجي
 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

H11 اةااا اةستراتيجي ف الوعي التنظيميب د ارتبار  ف اةلة م نوية ما يين عققة وجد  ت. 
 H12 اةااا اةستراتيجي ب د المهارات اةجتماعية فارتبار  ف اةلة م نوية ما يين عققة وجد  ت. 
H13  اةااا اةستراتيجي ب د الت ا ف فما يين  ارتبار  ف اةلة م نويةعققة وجد  ت . 
 H14ب د الوعي الموقفي ف اةااا اةستراتيجي يين  م نوية ماارتبار  ف اةلة عققة وجد  ت 
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20H  ::فاةااا ارتبار  ف اةلة م نوية يين ت ويق الوسا   اةجتماعية  عققة  وجد  ت  -الفرضية الرئيسية الثانية تكون على النحو الاتي
 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:اةستراتيجي

 H21ف اةااا اةستراتيجي ت ويق البريد اةلكترفنيب د ارتبار  ف اةلة م نوية ما يين عققة وجد  ت. 
 H22اةااا اةستراتيجي ب د ت ويق فسا ل التواصل اةجتماعي فارتبار  ف اةلة م نوية ما يين عققة وجد  ت . 
H23 ف اةااا اةستراتيجي  ت ويق محركات البحثب د ارتبار  ف اةلة م نوية ما يين عققة وجد  ت. 

30H  ::ف ت ويق الوسا   الاكاا اةجتماعي ارتبار  ف اةلة م نوية يين عققة وجد ت -الفرضية الرئيسية الثالثة تكون على النحو الاتي
 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:.اةجتماعية

H31 ت ويق الوسا   اةجتماعية ف الوعي التنظيميب د ارتبار  ف اةلة م نوية ما يين عققة وجد  ت . 
H32 ت ويق الوسا   اةجتماعية ب د المهارات اةجتماعية فارتبار  ف اةلة م نوية ما يين عققة وجد  ت . 
H33 ت ويق الوسا   اةجتماعية ب د الت ا ف ف ما يين  ارتبار  ف اةلة م نويةعققة وجد  ت. 
H34 ت ويق الوسا   اةجتماعيةب د الوعي الموقفي ف يين  م نوية ماارتبار  ف اةلة عققة وجد  ت 

40H ::يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين الذكاء الاجتماعي في الاداء الاستراتيجي -الفرضية الرئيسية الرابعة تكون على النحو الاتي 
  وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

H41 الأااا اةستراتيجي  ي الوعي التنظيميب د  ف اةلة م نوية ما يين   وجد تأثير. 
H42  اةااا اةستراتيجي  ب د المهارات اةجتماعية  ي وجد تأثير  ف اةلة م نوية ما يين. 
H43 اةااا اةستراتيجي ب د الت ا ف  يما يين   وجد تأثير  ف اةلة م نوية . 
H44  ب د الوعي الموقفي  ي اةااا اةستراتيجييين  م نوية ما وجد تأثير  ف اةلة . 

50H : وجد تأثير  ف اةلة م نوية يين ت ويق الوسا   اةجتماعية  ي اةااا اةستراتيجي: الفرضية الرئيسة الخامسة . 
 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

H51 اةااا اةستراتيجي  ي ت ويق البريد اةلكترفنيب د  ف اةلة م نوية ما يين   وجد تأثير . 
H52  اةااا اةستراتيجي  ي  ت ويق فسا ل التواصل اةجتماعيب د  وجد تأثير  ف اةلة م نوية ما يين. 
H53 اةستراتيجياةااا   ي ت ويق محركات البحثب د ما يين   وجد تأثير  ف اةلة م نوية. 

 .  وجد تأثير  ف اةلة م نوية يين الاكاا اةجتماعي  ي ت ويق الوسا   اةجتماعيةالفرضية الرئيسية السادسة : 
   -وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

H61  ت ويق الوسا   اةجتماعية  ي الوعي التنظيميب د  ف اةلة م نوية ما يين   وجد تأثير. 
  H62 ت ويق الوسا   اةجتماعية ب د المهارات اةجتماعية  ي ف اةلة م نوية ما يين  تأثير وجد . 

H63  ت ويق الوسا   اةجتماعية ب د الت ا ف  يما يين   ف اةلة م نوية تأثير وجد. 
H64  ب د الوعي الموقفي  ي ت ويق الوسا   اةجتماعية يين  م نوية ما ف اةلة  تأثير وجد 
 منهج وأدوات الدراسة  -:خامساً 
الحالي  التحليلي   –الوصفي  المنهج  الباحث    سي تمد اة رفحة  لمقترح  الدراسة   ،  منهجاا  لوصف  الوصفي  الإحصااات المنهج  يداا من 

لهدف تحليل  ر يات البحث فتقدا  تف ير علمي منهجي لشكل فنوع ال ققات يين اما التحليلي ف ، الوصفية فانتهااا يتف يرها بشكل علمي
تقدا  اراسة تحليليه للخرفج بمخرجات جد دب امكن اةستفااب منها  ي الحا ر فالم تقبل فاعتمد الباحث المتعيرات فاتجاهاتها،  مقا عن  

 - ( فكان اةعتماا عن نوعين من المصاار هما:spss -اموس  –سمارت يقس  ي منهجه التحليلي عللا البرنامج اةحصا ي  
 الكتم فالمجقت فمواقع اةنترن .  -الثانوية :المصادر  .1
 اكون اةعتماا عللا مجموعة من المصاار لجمع ييانات افلية. -المصادر الاولية: .2

 : الدراسات السابقة سادساً 
 دراسات تناولت الذكاء الاجتماعي .أ
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فالتي هد   اللا النماجة البنا ية ال ببية لدى  (  2016محمود )عققات الحكمة فالاكاا اةخققي فالاكاا الشخصي فالاكاا اةجتماعي،   (1
(  البة من  البات كلية الترتية بجام ة المجم ة بالمملكة ال رتية ال  وااة 232 البات المرحلة الجامعية ، فتكون  عينة الدراسة من  

اعتمدت عللا تحليل البيانات عللا نمو ج  ، فقد استجاي  عينة الدراسة عللا مقا يس الحكمة ، فالاكاا اةخققي ، فالاكاا اةجتماعي ، ف 
خققي  الم االة البنا ية فتحليل الم ار باستخدام يرنامج ليزرام ، فاسفرت الدراسة اللا فجوا تأثيرات ينا ية سببية مباشرب فكلية للاكاا اة

 فاب ااه.
فالتي هد   اللا الكشف عن ال ققات الم ببة المباشرب فغير المباشرب للاكاا اةجتماعي  ي ال  ااب من خقم  (  2019دراسة الخرابي ) (2

( من  لبة جام ة اليرموك ، ت  استخدام مقا يس الاكاا اةجتماعي فمقااس الأمل ، فمقا يس ال  ااب 402الأمل لدى عينة مكونة من  
التحليلي اظهر  المنهج الوصفي  المهارات  ،استخدام  القدرب تقه مجام  الكلي  ي ال  ااب كان مجام  للتأثير  النتا ج اللا ان اكبر حج   ت 

 اةجتماعية ث  مجام المشكقت اةجتماعية ث  مجام الوعي. 
 

 دراسات تناولت الاداء الاستراتيجي .ب
هد   الدراسة اللا تقيي  فاقع اةااا اةستراتيجي لجام ة البيماا ، باستخدام بااقة اةااا بأب ااها اةرت ة   (،2021)العبيدي واخرون   .1

الداخلية    –الم تفيد ن    – المالي   لجمع   –ال مليات  الفي  اسلوب  الم حي م تمد ن  الوصفي  المنهج  الباح ون  الت ل  فالنمو( فاستخدم 
تقيي  فاقع اةااا اةستراتيجي 17البيانات م تخدمين اةستبانة ت  تابيقها عللا   اللا ان  البيماا ، فتوصل  الدراسة  ( خبيراا بجام ة 

، فعللا الم توى اةب اا حصل ب د الم تفيد ن عللا اعللا متوس     ( اي يدرجة  عيفة1.54لجام ة البيماا حصل عللا متوس  كلي  
(، فاخيراا ب د الت لي  فالنمو بمتوس   1.54( ، فثال اا ب د اةااا المالي عللا متوس   1.56( ، ث  ب د ال مليات الداخلية بمتوس   1.58 
 ( فجمي ها جاات يدرجة  عيفة.1.47 
 

 رؤية   فتقدا    ،  المتوازن   اةااا  قياس   وا   ي  خالد  المل   بجام ة  اةستراتيجي  اةااا  عللا  الوقوف  اللا  الدراسة   هد    ،(2021  الشمري ) .2
  من  فاستبانة  ،  الم حي  الوصفي  المنهج  الباحث  فاستخدم  المتوازن،  اةااا  بااقة   وا   ي  بالجام ة  اةستراتيجي  اةااا  لتاوير  مقترحة

(  85    من  عينة  عللا  فالمابقة(  المجتمع  خدمة  ،  فالنمو  الت ل   ،  الداخلية  ال مليات  ،  المالي  ،  الم تفيد ن   اب اا  خم ة  شمل   عبارب(  55 
 جاا   المتوازن   اةااا  بااقة  قياس   وا   ي   خالد  المل   بجام ة اةستراتيجي  اةااا  فاقع  ان  اللا  الدراسة  فتوصل :    اةكااامية  القيااات  من

  فلصالح   ،(  سنوات  5   من  اقل  خبرته   لمن  للخبرب  فتب اا   ،  الق    ر يس  لمتعير  ت زى   احصا ية  اةلة   ات   رفق   فهنال   ،(  كبيرب   يدرجة
 ( .  استا   اةكااامية الرتبة

 الاطار النظري للبحث المبحث الثاني
 المتغير الاول )الذكاء الاجتماعي(

  -المقدمة:
 ققممات التكمموين  ااممماا  مميبقممدرب الفممرا علمملا الت امممل مممع الآخممرين ف تماممماا رتب  ممم ممي الشخصممية لأنممه  اهمم  ال واممملالمماكاا اةجتممماعي  تبممرا  
مهممماا  ممي  همم  المماكاا البشممري المماي  تحممدا بالأهممداف الخاصممة فال امممة التممي  عنصممراا ناجحممة . فلقممد أصممبح مفهمموم الشخصممية الجتماعيممة ةا

التممي  فتممالارق ، حياتممه اليوميمةامم ها الفممرا لنف مه، فيتحممدا جموهر الشخصممية بالأهمداف التممي ا م لا الفممرا إلملا تحقيقهمما بشمكل م ممتمر  مي 
، اشهد مو موع الماكاا اةجتمماعي اهميمة كبيمرب جمداا  مي المدفم المتقدممة فالمتامورب جمداا حيمث انهما هاه الأهداف  احققاحافم يها الفرا أن  

ت تبممر فاحممدب مممن المجمماةت المهمممة  ممي ك يممر مممن جوانممم الحيمماب سممواا كانمم   ممي الجوانممم الت لميممة اف ال مليممة، علمملا الممرغ  مممن التاممور 
  ةصمممماناعي اة ان المممممورا البشممممري  بقمممملا المممممورا الر ي ممممي فاةهمممم  فالمممممتحك   ممممي كممممل شمممميا.             التكنلمممموجي فاخولنمممما  ممممي مجممممام المممماكاا ا

 لقممد خلممق ن اةن ممان فاصممبل عليممه الممن   ظاهرهمما فتا نهمما فلقولممه ت مماللا   فان ت ممدفا ن مممة ن ة   تحصمموها ان ن لعفممور رحممي (  سممورب
( فمن يين اه  فاعظ  تل  الن   هي ن مة ال قل الاي ميز ن عزفجل اةن ان عن باقي المخلوقات ، كما ج ل ال قوم 18النحل : الآاة 

 مختلفة القدرات فيما يينها فمنها متنوع المواهم فمتكامقا لي هل للإن ان العيش.
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الذكاء العام  -اولًا:  
عللا انه الاهن فال قل ، فالحكمة فالكلمة مشتقة من الف ل ال قثي  كماا ، فيقمام  كم  النمار  كموا، ف كما ف كماا   -يعرف الذكاء لغوياً :  -

(                      2004، اي اشتد لهبها فاشت ل  ، فيقام  ك  الحرب اي اتقدت ، ف كا  قن اي اسرع  همه فتوقد .  خوالدب :   
هو اةااب التمي تكممن اة مرار  المجموعمات( ممن التمأقل  بشمكل ا ممل ممع الظمرفف المحيامة عمن  ريمق اسمتعقم مما   -يعرف الذكاء :  -

(                          2011هو موجوا للوصوم اللا حل لمشكلة م ينة ، فالمشكلة هي اي تحدي تواجهه اةن ان.   فلي  كرمز :  
أنه تكون  ر ي قياسه عن  ريق اختبارات الاكاا المتقنة فالتي تم  مجموعة من المشكقت التي االم  -التعريف الشائع للذكاء : -

(  2020الفرا حلها   ا. صالح :  
 ( 11:2011 فلي  كرمز ، - هنال  ق مين من الاكاا فح م ما مبين  ي ااناه: -: اقسام الذكاء -ثانياً:
. الق   المورفث هو الق   الاي اكت به اةن ان عن  ريق انتقام الصفات الوراثية بالجينات. 1  
. الق   المتأثر بالبي ة فهاا الق   اه  بك ير من الق   المورفث  قد  رث الشخص جينات  كاا عالية لكن البي ة التي اعيش  يها ة 2

 تنمي اف تحفز م توى الاكاا لداه.  
(Social Intelligence التعريفات الاجرائية للذكاء الاجتماعي  ) -:  ثالثا  

  -هنال  عدب ت ريفات للاكاا اةجتماعي من يينها :
بأنمه قمدرب الفمرا علملا ااراك مشماعره اف عوا فمه فمشماعر اةخمرين فعققتمه يهم  ، فالت بيمر عنهما فتنظممي    -يعررف الرذكاء الاجتمراعي : -

اةنف اةت التي ت اعد عللا النمو ال قلي فالوجداني، فتحقيق ال  ااب لنف ه فلممن حولمه فك مم محبمته  فحمل مشمكقته  فالت ما ف م هم  
 (                                                     2013ف ل  يرفح تت   بالم ايرب.  رشيد ، سلاان :
بأنه قدرب الشخص عللا  ه  يي ته فالتصرف بشكل مق   ل لوك ناجح اجتماعياا ، فتدفن   -:ويصف )شون فولينو( الذكاء الاجتماعي  

   (33،2021هاا الاكاا سيت م اةن ان جداا فيفقد ثقة ينف ة ف ي الناس.  ا. مهدي ، 
انواع الذكاء الاجتماعي  -: رابعاً   

  التفكير ال قلي الرمزي  -أ. الذكاء المجرد :
انجاز اةعمام -ب. الذكاء العملي :  

الوعي الااتي فااارب الخبرب الداخلية  -ت. الذكاء العاطفي :  
اةح اس بالشكل فالتصمي  فتافق الآااب فالفنون. -ث. الذكاء الفني :  

( 2022،18فهو جامع لجميع ما سبق.  ا نا عارف : -حر . الذكاء الاجتماعي :  
اهمية الذكاء الاجتماعي -: خامساً   

 أ. ح ن التصرف  ي المواقف اةجتماعية ، فالنجاح  ي الت امل مع اةخرين.
 ب. اقامة عققات اجتماعية ناجحة فزيااب الكفااب اةجتماعية لدى الفرا . 

تنمية حم اةنتماا اللا الجماعات فاة راا فتكوين صداقات حميمة. ت.   
 ث. ت ا ف مع اةخرين فاحترام فجهات النظر فتقدا  النصح فاةرشاا له . 

 حم. إظهار شخصية الفرا اةاجايية فاةجتماعية  ي جميع مياا ن الحياب.  هالة يو مالية : 
2017،27  

 الاطار النظري للبحث المبحث الثاني
 (الاداء الاستراتيجي) الثانيالمتغير 

 -المقدمة :
ان الركيممزب اةساسممية  لممممان اسممتمرار المؤس ممات اف المنظمممات فالحفمما  علمملا اامومتهمما فقممدرتها علمملا المنا  ممة لعممر  تحقيممق اةهممداف 

 ، فتتوقف جواب اةااا اةستراتيجي عللا  اعلية فكفااب ااارته.المنشواب هو نجاح اةااا اةستراتيجي 
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ة ان تابيق اةستراتيجية يق ش  اج د القيمة الف لية فال ملية للمؤس ة ، ةن التابيمق  نقمل جميمع التصمورات فاةعممام الفكريمة فالتنظيميم
لبشمرية اللا فقا ع ، فيرتب  تنفيا اةستراتيجية ب دب عوامل مهمة منها : الهيكل التنظيمي ، فاساليم التنفيا المتب مة ، فممدى تموا ر المموارا ا

 مممقا عممن ال قا ممة التنظيميممة ، حيممث ت اممي المنظمممات اغلممم غالبيممة فقتهمما فجهممدها ل مليممة صممياغة اةهممداف فف ممع الخامم  فالبممرامج قممد 
اصممل المملا حممد المعمماةب مممع اغفممام حقيقممة ان اةهممداف  فالبممرامج فالخامم  تواجممه عقبممات فتهد ممدات فصمم وتات تقلممل مممن  ممرص نجاحهمما.  

 ( 6،2015-7 الانبور : 
 Performanceمفهوم الاداء   -اولًا:

ى تأااة أي قماه.   ي ل ان ال رب(. -الاداء لغة : ى الشيا : أفصلهُ ، فاةس  اةااا . فأاا  من أاا
 (46،2006بأنه مدى يلوغ اةهداف باةستخدام اةم ل للموارا  احافي : -:ويعرف الاداء 

عملممي  ؤااممه  ممرا اف مجموعممة مممن اة ممراا ، اف المؤس ممة فيتم ممل  ممي اعمممام فتصممر ات فحركممات فهنالمم  مممن  ممرى اةااا باعتبمماره سمملوك 
 (2019،67مقصواب ، من اجل تحقيق اهداف محداب.  الحارثي :

 Strategyالاستراتيجية   -ثانياً:
التممي ت نممي  (Sreaertegeousارتممب  مصممالح اةسممتراتيجية بفممن القيممااب  ممي الحممرفب ، فهممي مشممتقة مممن الكلمممة اليونانيممة اسممتراتجيوس  

القا ممد اف اسممتراتيجياا  بم نممي  ممن ااارب الحممرفب ، ثمم  اسممتخدام  ممي مجممام ال ياسممة بم نمملا تحد ممد اةهممداف فتحد ممد القمموب المممارتة فتحد ممد 
اةتجمماه الر ي ممي للنظممام الحمماك  ، ف ممي ميمممدان الترتيممة بم نمملا تحد ممد اةهممداف ال امممة  ويلمممة اةجممل اف اةسممتراتيجية التممي  راهمما المجتممممع 

 (2009،277 رفرية فحيوية من اجل استمراره حمارياا فثقافياا، فاةستراتيجية  ويلة اةجل جماعية التوجه.  تو يق ، ايراهي  :
 مفهوم الاداء الاستراتيجي  -ثالثاً:

ا تبر اةااا اةستراتيجي ممن المصمالحات الحد  مة ا بمر عمن توجمه ااارب المنظممات الحد  مة  مي م ر مة اةسماليم الجد مدب فالم اصمرب  مي 
ال مل المن جمة مع التاورات الحاصلة  ي البي ة الداخلية فالخارجية للمنظمات ، اةمر الماي افجمم ر مع م متوى اااا المنظممات ليصمبح 

 .(2020،155استراتيجياا.   انتصار : 
عللا انه مدخل مؤس ي  هدف لم ر ة فتنفيما فتقموي  اسمتراتيجية المؤس مة ، فيشمتمل علملا منهجيمات  -ايضاً يعرف الاداء الاستراتيجي :ف

 (2023،96ف رق الم الجة فالبنية اةساسية لل مل ااخل المؤس ة ، فمؤشرات ت اعد عللا تكوين اةستراتيجية.  محموا : 
ان مفهوم اةااا اةستراتيجي اص م تأ يره يت ريف محدا ف ل  ةختقف المقا يس فالمداخل فالنما ج التي تؤاي اليه فلكمن هنماك اتفماق 
 مممممني للت بيممممر عممممن اةااا اةسممممتراتيجي فهممممو قممممدرب الوحممممدات اةقتصمممماااة علمممملا تحقيممممق اهممممدا ها فغا تممممه بكفممممااب .  التميمممممي ، منهممممل ، 

2023،459) 
( بأنممه همو ممما تتمتممع المنظممة بممه ممن جوانممم القمموب ، فمما تتصممف بمه مممن جوانممم المم ف مقارنممة بالمنظممات اةخممرى التممي Peterفعر مه  

 (2023،461ت مل  ي نفس المجام ، حيث امكن تحليل نقار القوب فالم ف فالفرص فالتهد دات.   الرشيدي :
 اهمية الاداء الاستراتيجي -:رابعاً 

احتل مو وع اةااا اةستراتيجي  ي الفكمر التنظيممي اهميمة كبيمرب لقعتبمارات مت مداب كونمه اةسماس الماي ترتكمز عليمه قمدرتها علملا البقماا 
 (2020،155 انتصار :  -فالنمو فتحقيق المنا  ة فاستدامتها ، ا ا تمكن اهميته باةتي:

 ا د محورياا مركزياا لتخمين نجاح ف شل المنظمات  ي قراراتها فخااها اةستراتيجية. (1
ا ماعد علمملا ينمماا الميمزب التنا  ممية مممن خممقم مقارنمة اااا الشممركة ب ناصممر قوتهما ف مم فها مممع اااا فعناصممر القموب فالممم ف  ممي الشممركات  (2

 المماثلة  ي النشار فالمنا  ة له . 
احفز الشركة عللا تح ين م توى ااا ها من خقم ااجاا نوع من المنا  ة يمين اةق مام فاةاارات ااخلهما فتمين الشمركات المماثلمة بالنشمار  (3

 خارجها.
 اظهر اةن جام فالتألف يين اةهداف فاةستراتيجيات الم تمدب لتنفياها فعققتها بالبي ة التنا  ية التي ت مل  منها الشركة . (4
ة الداخليمة م ر ة موا ن الخلل فالم ف  ي اةااا فم ر ة مدى قدرب الشركة عللا تحقيق اهمدا ها المخاامة ممن خمقم التركيمز علملا البي م (5

 فالخارجية .
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 النظري للبحثالاطار  المبحث الثاني
 (الوسائط الاجتماعية) الثالثالمتغير 

  -المقدمة :
ا ممد عصممرنا همماا هممو عصممر التواصممل الرقمممي ال ممريع ، هنالمم  ال د ممد مممن المجمماةت التممي شممهدت تاممور تكنلمموجي كبيممر جممداا هممو مجممام 
 الوسا   الرقمية ، فت د الوسا   الرقمية فشبكات التواصل اةجتماعية هي المؤشر اةفم  ي ال ورب المف لة التمي ان ك م  فتصمورب مباشمرب 

 –عنصممراا اساسممياا  ممي الت امممل مممع الوسمما     الحاسمموب  ممي تأثيرهمما علمملا الحيمماب اةجتماعيممة ، ا ا ا تبممر التنمموع  ممي الوسمما   اةجتماعيممة 
عممن الشممبكات اةجتماعيمممة  كل عندما نمممتالكمماميرا ...المممخ( بليممة الوصمموم الممملا خدمممة سممري ة تلبمممي حاجممة الم ممتخدم. –التلفزيممون  –الفيممد و 

المت لقمة ا يمد النظمر  مي ال د مد ممن المفماهي   فهمومالمجتمع اة ترا ي اةجتمماعي فهماا الم فهومفالمواقع اةجتماعية  تباار اللا اة هان م
ال لوم اةاارية فالت مويقية فالتمدريم اةلكترفنمي فمما الملا  لم  ممن مصمالحات فمفماهي  عد مدب مرتبامة بالإ ا ة اللا  المرتباة بالمجتمع   ف 

- ةالدراشم -ميزات المراسلة الفورية، فيمكن ان تشمل هاه ال فيما يينه  يهاا ال ال  فالمجتمع اة ترا ي فالاي  تيح التواصل يين اة راا 
 ...الخ.مجموعات النقاش  فتباام الم لومات   فالفيد و 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -اولًا:
شمممبكات التواصمممل اةجتمممماعي همممي تركيبمممة اجتماعيمممة الكترفنيمممة تمممت  صمممناعتها ممممن ا مممراا اف جماعمممات اف مؤس مممات فتمممت  تعاامممة الجمممزا  ان

مختلفة من ال ققات كتشمجيع  ريمق م مين ، اف اةنتمماا لشمركة م ينمة م اف حممل جن مية يلمد مما  مي ال مال  ، فقمد   بأنواع  التكويني اةساسي
 تصممممل همممماه ال ققممممات المممملا ارجممممة اك ممممر عمقمممما كابي ممممة الو ممممع اةجتممممماعي اف الم تقممممدات اف لابقممممة التممممي  نتمممممي اليهمممما الفممممرا في ر همممما 

بانهممما منظممممة م اصمممرب غيمممرت ممممن اسممملوب حيممماب اة مممراا ممممن خمممقم ت مممهيل حيممماته   فتمممال   مممرى (HannareetaمLassilaم2010:18 
اةجتماعية عن  ريق التواصل يين اةصدقاا فالم ارف من خقم التواصل الصوتي فالمر مي  ممق عمن تبماام الصمور فالملفمات فغيرهما 

اللا ان المواقع اةجتماعيمة همي ممن ا مرازات عصمر الحداثمة فالتمي غيمرت  Sagalaمن اةمكانات التي تو د ال ققة يينه  ، فتال  اشير 
 (  Tم2010:60Holder,من اسلوب حياب الفرا من أ  اةاارب فالممارسة فيرى   

 characteristics of social  networks:: خصائص شبكات التواصل الاجتماعي  ثانياً 
  الت ريف بالاات  -1
  رق جد دب لتكوين المجتمع   -2
 سهولة اةستخدام   -3
 التفاعلية  -4
 تنوع اةهتمامات  -5
 اة قع عللا البيانات -6
 ال مل كفريق  -7

 للبحث عمليالاطار ال المبحث الثالث
 :توطئة
ُ ركز هاا  م ا    اةسمممممتنتاجات التي امكن الوصممممموم إليهامق مة البيانات للتحليل الإحصممممما ي ت تبر أمراا هاماا للتأكد من صمممممحة فقوب         

ت  ا   الجزا عللا اةختبارات الأفلية التي  ت ين إجراؤها للتحقق من جاهزية اةسممممتبيان لإجراا التحليقت فاةختبارات الإحصمممما ية القحقة.  
، مع التركيز بشممكل خاص عللا صممدق تكوينها فمدى توا ق الأسمم لة مع البُ د الدراسممةالتركيز هنا عللا اسممت را  النما ج الم ممتخدمة  ي  

الخاص فالبُ د مقارنة بالأب اا الأخرى  ممممن النمو ج الشمممامل.  ت  أامممماا الت ممملي  عللا المممموا عللا صمممدق فثبات هاه النما ج، فالتحقق 
 ا ة إللا  ل ، اُ ل  الموا   ل  المتعير الوسي . فتالإمن ماابقتها لتوزيع  بي ي ف حص مشكلة الت دا الخاي  من الأب اا، بما  ي  

سمميت  التارق إللا جميع هاه اةختبارات  ي هاا  ا   عللا مدى كفااة حج  ال ينة الم ممتخدمة من المجتمع فما إ ا كان  ت تبر كافية أم ة. 
 الق   من التحليل.

 البحث مقاييس ترميز : - أولا
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لمممان عدم  قدان البيانات فت مهيل الت امل م ها أثناا إاخالها إللا يرامج متعيرات الدراسمة   اا ف لجاا الباحث اللا عمل ترميز لأسم لة فاب 
 ( .1  ت  تو يح هاا الترميز  ي الجدفم ا   التحليل،

 الدراسة( ترميز مقاييس 1جدول )
 الرمز  عدد الاسئلة الرمز  الابعاد المتغير

الذكاء 
 الاجتماعي

 الوعي التنظيمي

X 

4 OA 

 SS 5 المهارات الاجتماعية

 EMP 6 التعاطف 

 SA 6 الوعي الموقفي

الاداء  
 الاستراتيجي 

 الأداء المالي 

Y 

5 PF 

 CS 5 رضا الزبائن 

 IO 4 العمليات الداخلية 

 LAG 6 التعلم والنمو 

تسويق 
الوسائط  
 الاجتماعية

 البريد الالكتروني تسويق 

M 

5 EM 

 SM 4 تسويق وسائل التواصل الاجتماعي

 SEM 4 تسويق محركات البحث 

 المصدر: من اعداد الباحث
  ثانيا: استجابة العينة

 ركز هاا الجزا من التحليل عللا عينة البحث فالتي تم ل  بالمدراا الأق ام فالش م الم نية  ي 
(    120( اسمممممممتمارب فالم مممممممترج ة فالصمممممممالحة للتحليل الإحصممممممما ي يلع   132ا  ت  توزيع  في مجموعة من شرررررركات الانترنت العرا ية  

 ( 2م  الجدف   ي مو ح كما استمارب،
 فمجتمع البحث( عينة 2جدفم  

 الصالحة للتحليل  غير المسترجعة  الموزعة  الحالة 

 120 12 132 العدد 

النسبة 
 المئوية

100 % 9.1% 90.9% 

 المصدر: من اعداد الباحث
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   البيانات وتوزيعالقيم المفقود وفحص  لحدود الدنيا والعليا للإجاباتثالثا: ا
( إللا أنها تتبع 1.96الباحث  ي هاا ال مممممممممممممياق عللا م املي اةلتواا فالتفلاح لتحليل البيانات، حيث اُشمممممممممممممير توزيع البيانات يين    اعتمد

  ااممممماا   توزي اا  بيعياا. كما اُ زى  ل  إللا اةعتماا عللا م ر ة مدى الإجابات، مما  تيح تحد د نااق الإجابات الممكنة لكل سممممؤام فيُظهر
 ي تحقيق نتا ج اقيقة في زز   سممت مماعد  كلها هاا اةختباراتفهاا  و ر م لومات مهمة حوم توجه الإجابات    م ممتوى التشممت   ي الإجابات.

(م كما  تمممممح من حقل القي  المفقواب 120( ان حج  ال ينة قد يلل  2اف ممممح  نتا ج التحليل فالمبينة  ي الجدفم  الدراسممممةم ا  مصممممداقية  
( فتشممممممممممممممير اللا ان البيمانمات تتبع التوزيع الابي ي م ا   1.96كمالم   تبين ان جميع البيمانمات قمد ترافحم  يين     عمدم فجوا أي قي  مفقوابم

( أي عنممد اتفق 5للإجممابممة كممانمم  عنممد الترميز اةعللا    الحممد( أي  ة اتفق تممماممماا( اممما  1للإجممابممة كممانمم  عنممد الترميز   اةقممل  الحممداظهر ان  
النتا ج المممموا عللا التنوع الكبير  ي    ت مممل . حوم أسممم لة المقياس المبحوثةتماماا( فتشمممير النتيجة اللا فجوا تبا ن عالي  ي إجابات ال ينة 

من جهة أخرى، إ ا ل  تحتوي البيانات عللا أي قي  مفقواب،  إن    اسمممتنتاجات أك ر اقة. ااجاا  الإجابات فت زز مصمممداقية النتا ج في مممه   ي
التحليل فيزيد من قوب النتا ج. تو ير ييانات كاملة ا ممممممممح بفه  أ ممممممممل للظواهر المدرفسمممممممة فتقدا   ل  اُ تبر إاجايياا لأنه ا مممممممه   ي كفااب  

( مؤشمممممراا إاجايياا لجواب البيانات 1.96بشمممممكل عام، اُ تبر اسمممممتخدام الم ا ير الم مممممموح يها للتفلاح فاةلتواا  م ل    اسمممممتنتاجات أك ر اقة.
 امتها ل مليات التحليل الإحصا ي.فمق

 الفحص الأفللا لأس لة الدراسة بصورب عامة ( نتا ج  3  جدفم

 الاسئلة 
حجم 
 العينة

القيم 
 المفقودة 

 والالتواء التفلطح 
اقل 
 اجابة

اعلى 
 اجابة

 القرار /التفسير 

OA1 120 0 -.914- 1.207 1 5 

قي  التفلاح  
قد   فاةلتواا

ترافح  يين  
( فهي   1.96 

 من المعيار  
الم موح به 
ا ا ة اللا ان  
البيانات ة  

أي قي   نتتمم
 مفقواب 

OA2 120 0 -.779- 0.621 1 5 

OA3 120 0 -.929- 0.803 1 5 

OA4 120 0 -1.039- 0.869 1 5 

SS1 120 0 -.924- 0.196 1 5 

SS2 120 0 -.965- 0.974 1 5 

SS3 120 0 -1.076- 0.731 1 5 

SS4 120 0 -.655- -.326- 1 5 

SS5 120 0 -.765- 0.061 1 5 

EMP1 120 0 -1.044- 0.514 1 5 

EMP2 120 0 -1.233- 1.152 1 5 
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EMP3 120 0 -.957- 0.216 1 5 

EMP4 120 0 -.688- 0.155 1 5 

EMP5 120 0 -.770- 0.323 1 5 

EMP6 120 0 -.894- 0.414 1 5 

SA1 120 0 -.587- -.520- 1 5 

SA2 120 0 -.647- -.227- 1 5 

SA3 120 0 -.903- 0.326 1 5 

SA4 120 0 -1.573- 1.564 1 5 

SA5 120 0 -.728- 0.02 1 5 

SA6 120 0 -.978- 0.786 1 5 

PF1 120 0 -.989- 0.709 1 5 

PF2 120 0 -.934- 0.557 1 5 

PF3 120 0 -1.310- 1.465 1 5 

PF4 120 0 -.940- 0.984 1 5 

PF5 120 0 -1.034- 0.959 1 5 

CS1 120 0 -.937- 0.33 1 5 

CS2 120 0 -.998- 0.242 1 5 

CS3 120 0 -.853- 0.439 1 5 

CS4 120 0 -1.043- 0.312 1 5 

CS5 120 0 -1.481- 1.216 1 5 

IO1 120 0 -1.033- 1.281 1 5 

IO2 120 0 -.575- -.141- 1 5 
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IO3 120 0 -.768- 0.437 1 5 

IO4 120 0 -.965- 0.789 1 5 

LAG1 120 0 -1.202- 0.992 1 5 

LAG2 120 0 -.570- -.161- 1 5 

LAG3 120 0 -.537- -.412- 1 5 

LAG4 120 0 -.875- 0.181 1 5 

LAG5 120 0 -.719- -.158- 1 5 

LAG6 120 0 -.643- -.393- 1 5 

EM1 120 0 -.565- -.392- 1 5 

EM2 120 0 -.759- 0.074 1 5 

EM3 120 0 -.843- 0.309 1 5 

EM4 120 0 -.765- 0.261 1 5 

EM5 120 0 -1.128- 1.272 1 5 

SM1 120 0 -.823- 0.632 1 5 

SM2 120 0 -.508- -.142- 1 5 

SM3 120 0 -.855- 0.615 1 5 

SM4 120 0 -.488- -.218- 1 5 

SEM1 120 0 -.941- 0.679 1 5 

SEM2 120 0 -.995- 1.424 1 5 

SEM3 120 0 -.881- 0.658 1 5 

SEM4 120 0 -.911- 0.427 1 5 

 SPSS V.28 برنامج المصدر: مخرجات
  رابعا: مشكلة التعدد الخطي
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ا  ثتبين من النتا ج المو ممممممممحة  ي الجدفم أن الباح اعتمد عللا  م امل تمممممممممخ  التبا ن( للتأكد من أن كل بُ د ام ل نف ممممممممه فة ام ل بُ دا
م امل  الت مممممامح(، فالاي  نبعي أن اكون   افممممممل ان تكون قي ( أف أقل، بالإ ممممما ة إللا  ل ، 5م امل  الاُفممممممل أن اكون هاا    آخر. إ

، تظهر أن جميع قي  الم امقت كان   ممممممممممممممن (3المبينة  ي الجدفم   بح مممممممممممممم النتا ج،(Pallant  2020:  247(،   0.10أكبر من  
متغير تسرويق الوسرائط فأب اا  الذكاء الاجتماعيالم ا ير المالوتة، مما اشممير إللا عدم فجوا مشممكلة  ي الت دا الخاي يين أب اا متعير 

 الاجتماعية.

 الت دا الخاي اختبار( "4الجدفم   

 المعيار ( (.VIF . المعيار ((.Tolerance ابعاد الذكاء الاجتماعي
 /القرار

 التفسير 

 0.391 الوعي التنظيمي 

اكبر من 
0.10 

2.559 

5اقل من    

جميع النتا ج  
الم تخرجة 
 من الم ا ر 
 المو وعة 

ة توجد  فعلية 
الت دا  مشكلة 

 الخاي 

 4.629 0.216 المهارات الاجتماعية

 4.705 0.213 التعاطف 

 3.867 0.259 الوعي الموقفي

  ابعاد تسويق الوسائط الاجتماعية

 4.163 0.24 تسويق البريد الالكتروني 

تسويق وسائل التواصل 
 الاجتماعي

0.209 4.777 

 3.543 0.282 تسويق محركات البحث 

  SPSS V.28المصدر: برنامج     
  الثبات والمصدا ية: خامسا

إللا قدرب اةختبار عللا إعااا  ال بات م ا  اشمممممميرمفهوم ال بات فالمصممممممداقية هما جزا أسمممممماسممممممي من عملية البحث ال لمي فتقيي  اةختبارات
الأ راا. إ ا كان للمقياس ثباتاا عالياا،   يكون اةختبار قااراا عللا  نتا ج مت قة فم تقرب عند إعااب تابيقه مرات مت داب عللا نفس ال ينة من  

إللا صمحة فموثوقية اةختبار  ي    المصمداقيةكما فتشمير   إعااا نتا ج مشمايهة  ي ظرفف مختلفة، فتالتالي امكن اةعتماا عليه بشمكل أكبر
قياس ما  دعي قياسمممه. ا تبر تقيي  المصمممداقية مهماا لأنه ا كس مدى قوب الأالة التي  و رها اةختبار بشمممأن الخصممما ص التي اقي مممها. إ ا  

مقياس ألفا كرفنباخ هو إحدى الارق  ا  ا د    كان للمقياس مصمداقية عالية،   ميكون قااراا عللا قياس الخصما ص المالوتة يدقة فموثوقية.
س التي تحتوي عللا مجموعة من ال ناصممر أف الأسمم لة  الإحصمما ية الم ممتخدمة لتقيي  ثبات اةختبار فمصممداقيته.  ت  اسممتخدامه عااب للمقا ي

  إللا ثبات عالي فمصممداقية عالية.  1، حيث تشممير القيمة القريبة من 1ف 0التي  ت  قياسممها ينفس الاريقة. اقوم المقياس بح مماب قيمة يين 
مفهوم ال بات فالمصمداقية ا تبران أسماسميين  ي عملية تصممي  اةختبارات فتحليل البيانات ال لمية، حيث ا ماهمان  ي  ممان جواب النتا ج 

 فقايلية تكرارها فت ميمها.
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 الذكاء الاجتماعي في  الاداء الاستراتيجي لأبعاد(  β)(  يم 1شكل )

الاداء  من التعيرات التي تارأ عللا  عللا التوالي  (    %70م   %68م   %56م   %42من تف ممممممممممير ما ن ممممممممممبة      اةب اا بصممممممممممورب عامةاسممممممممممتااع  
( اما اقل قوب تف ممممميرية  قد كان  عند %70ا  يلع    الوعي الموقفيم ا  أظهرت النتا ج ان اعللا قوب تف ممممميرية كان  عند ب د   الاسرررتراتيجي

 (2( فكما هو مبين  ي الشكل  %42   ا  يلع  الوعي التنظيميب د 

 
 الذكاء الاجتماعي في  الاداء الاستراتيجي بعاد( لا2R(  يم ) 2شكل )
 بعاد الذكاء الاجتماعي في الاداء الاستراتيجيلا التأثير(  تحليل 5جدول )

المتغير 
 المعتمد

 R)2( ابعاد متغير الذكاء الاجتماعي
Adj 

(2R ) 
(F) (t) Sig 

الاداء  
الاستراتيجي 

 

الوعي 
 التنظيمي

(α) 1.385 
0.426 0.421 87.514 9.355 0.000 

(β) 0.645 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

الوعي التنظيمي
المهارات 
الاجتماعية 

التعاطف 
الوعي الموقفي

0.645 0.687
0.81

0.757

0

0.2

0.4

0.6

0.8

الوعي 
التنظيمي

المهارات 
الاجتماعية 

التعاطف 
الوعي الموقفي

0.426
0.565

0.687 0.703
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المهارات  
 الاجتماعية 

(α) 1.249 
0.565 0.561 153.216 12.378 0.000 

(β) 0.687 

 التعاطف  
(α) 0.702 

0.687 0.684 259.148 16.098 0.000 
(β) 0.810 

الوعي 
 الموقفي

(α) 0.971 
0.703 0.700 278.752 16.696 0.000 

(β) 0.757 

الذكاء 
 الاجتماعي

(α) 0.433 
0.727 0.725 314.979 17.748 0.000 

(β) 0.893 

 ((119,0.025)(F  = 3.984الجدولية /) (((119,0.025)  t= الجدولية )1.984) 

 0 المقبولة العدم عدد الفرضيات

 5 المقبولة  البديله عدد الفرضيات

 SPSS V.28المصدر:  مخرجات برنامج 
 

 

0.72

0.74

0.76

0.78

0.8

0.82

تسويق البريد 
الالكتروني تسويق وسائل 

التواصل الاجتماعي تسويق محركات 
البحث

0.756

0.81

0.798
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 ( تأثير أبعاد الذكاء الاجتماعي معاً في  الاداء الاستراتيجي 4شكل )
 Amos V.26المصدر:  مخرجات برنامج 
 لأبعاد الذكاء الاجتماعي معاً في الاداء الاستراتيجي  تحليل التأثير( 6جدول )

أبعاد 
الذكاء 
الاجتماع

 ي

(α) (β) (t) Sig. 
(R) 

 R)2( المتعدد
(R2)
 

Adj 
(F) Sig. 

الوعي 
التنظيم 

 ي

0.
42

9 

0.1
07 

1.4
96 

0.1
38 

0.
87

5 

0.
76

5 

0.
75

7 

93
.5

21
 

0.
00

0 

المهارات  
الاجتماع

 ية

0.0
10 

0.1
12 

0.9
11 

 التعاطف 
0.3
94 

4.1
19 

0.0
00 

الوعي 
 الموقفي

0.3
79 

4.7
24 

0.0
00 

(116,0.025)(F   2.46 الجدولية 

(((119,0.025)  t الجدولية ) 1.984 
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  2عدد الابعاد المقبوله )المؤثر( =

2)غير المؤثر( = المقبوله الابعاد غيرعدد   

 SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج 
 الاستنتاجات

القدرب  بإك ماب ال املين لد ها ، أي كلما اهتم  الشمركة    الاكاا اةجتماعي فاةااا اةسمتراتيجي عققة يين يينفجوا  يين  النتا ج عللا (1
 .عللا استخدام ال قل  ي ظرفف اجتماعية م قدب لت ااش مع ب مه  الب ض

تظهر النتما ج أن متعير "الماكماا اةجتمماعي" جماا  ي الترتيمم الأفم من حيمث الأهميمة يين المتعيرات، فهو أك ر المتعيرات أهميمة مقمارنمة   (2
 .بالمتعيرات الأخرى  ي سياق الدراسة

  اةنحراف .  متعير  لكل جيد م مممممتوى  فهو  ،(3.835  يلل ح مممممايي  فسممممم  م مممممتوى   أقل حقق" اةجتماعي الاكاا"  متعير  أن النتا ج  تظهر (3
  أن  إللا  فتشير مما  ،(%76.70   المتعير  هاا  عللا  اةتفاق ن بة يلع   كما(  19.62  لها اةختقف م امل يلل  ا (.  0.752   المعياري 
 . الدراسة سياق  ي المتعير هاا فجوا أهمية عللا اتفقوا المشاركين من ال ظملا العالبية

صمفة مكت ممبة تتم ممل  مي القممدرب علمملا اسمتخدام ال قممل  ممي  ا  ا ممدالماكاا اةجتممماعي فتظهمر النتمما ج المملا ان اممتقك اةاارب بصممورب عامممة  (4
سياقات اجتماعية م قدب لتحقيق تفاعل  ّ ام مع الآخرين. تتممن مهارات الاكاا اةجتمماعي الموعي بالماات فتنظمي  ال ملوك الشخصمي 

 .فتحفيز الاات فالت ا ف
  باقتناا   الشمركة  اهتم  كلما  انه  اللا النتيجة  فتشمير اةسمتراتيجي اةااا ف اةجتماعية الوسما   ت مويق يين يين  عققة يين  النتا ج فجوا (5

  الزتا ن. االبه بما فاةهتمام التاورات أحدث
 الشممممركات إاارب  توجه  عن  ا بر  فالتي  الحد  ة  المصممممالحات من ا د  ا   اةسممممتراتيجي الأااا نحو الشممممركات سمممم ي  ان  اللا النتا ج فتشممممير (6

 ال مل.  ي فالم اصرب الجد دب الأساليم م ر ة نحو الحد  ة
(، فهو م مممتوى جيد ا كس مدى 3.858تظهر النتا ج أن متعير "ت مممويق الوسممما   اةجتماعية" حقق أعللا م مممتوى فسممم  ح مممايي يلل   (7

 توا ق الرافا حوم هاا المتعير. 
( اما اقل قوب تأثيرية  قد كان  %81ا  يلع    تسرويق وسرائل التواصرل الاجتماعيا  اشمارت النتا ج ان اعللا قوب تأثيرية كان  عند ب د  (8

 .(%75يلع     ا  تسويق البريد الالكترونيعند ب د 
 اةستراتيجي. اةااا  ي  اكر تأثير له ليس انه النتا ج أظهرت  قد اةجتماعية ( المهارات9

 التوصيات  
 .  فمهماا  عامقا مؤثراا ا د  كونهبالاكاا اةجتماعي ، شركات اةنترن  اةهتمام الم تمر من لدن إاارب  رفرب  -1
 .سواا كان  افرات تدريبية الداخلية ام الخارجيةمن خقم افرات تدريبية متخصصة  لدى القيااات ال ليازيااب الوعي  رفرب  .2

 مممرفرب التركيمممز علممملا اةيتكمممار اةجتمممماعي بشمممكل اكبمممر لأنمممه ا مممه  بشمممكل كبيمممر  مممي الممماكاا اةجتمممماعي ممممن خمممقم تشمممجيع فاعممم   .3
 .اصحاب اة كار اةيتكارية 

  رفرب  ه  احتياجات ال املين فالت ا ف م ه  ، فتجنم ال لوكيات ال لبية فتبني ال لوكيات الم ززب. .4
 اجم ال ماع لشكافى الموظفين فالزتا ن التي تقع  من الحد الم موح. .5
اجم اةستخدام اةم ل للموارا المالية فالبشرية لعمر  الوصموم الملا العاامة المنشمواب التمي تتم مل  مي ار ماا الزتمون فت مدها تحقيمق  .6

 اةرتاح.
  رفرب ال مل عللا تقليل من حج  اةخفاقات التي تواجهه شركات عينه البحث. .7
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 اجم قيام الشركات عينه البحث بأجراا استاقعات ميدانية فاةستمرار عليها لعر  م ر ة احتياجات فرغبات الزتا ن.  .8
 رفرب اةستخدام الأم ل لوسا ل التواصل اةجتمماعي المتاحمة علملا شمبكات الإنترنم   في مبوك، تمويتر، إن متعرام( ممن قبمل شمركات  .9

 اةنترن  للترفيج فالإعقن للوصوم اللا اكبر عدا ممكن من الزتا ن فتتكلفة اقل.
 الشمركات ت متخدمها التمي الأنظممة لتاموير الم لومات تقنية مجام  ي فالمختصة الفنية الكفااات  باستقااب  اةنترن   شركات  قيام  اجم .10

 . ال مل سوق   ي تنا  ية  ميزب فتحقيق متكاملة خدمات تقدا  أجل من الوسا ل هاه فر ع كفااب لزيااب الحد  ة  التقنيات بآخر فتزفيدها
لت مرف علملا رغبماته  لتحليلهما فمحافلمة تلبيتهمما اجمم اسمت مار شمبكات التواصمل اةجتمماعي كونهما اااب لتحليمل فم ر ممة سملوكيات الزتما ن  .11

 .ح م رغباته  كون الزتون ا د الركيزب المهمة فاةساس  ي كل اةستراتيجيات الت ويقية الناجحة
  رفرب استخدام الشركات اعقنات محركات البحث لتح ين الوصوم اللا الموقع اةلكترفني الخاص بالشركة. .12

  -المصادر والمراجع:
القران الكريم   -اولًا:   
المصادر العربية   -ثانياً:  

 ، الاب ة اةفللا ، اار الخلوا للتراث. 2011محافر الاكاا ال بع ، فلي  كرامز ،  -1
 اةقتصاااة فاةاارية.( مجلة ال لوم 72( ال دا  19الاكاا اةجتماعي فافره  ي تنمية القدرات الكامنة ، رشيد ، اسيد سلاان، المجلد   -2
عريممان ،سمممير عايممة ، عممااات ال قممل فمهممارات المماكاا اةجتممماعي المالوتممة لم لمم  الفل ممفة فاةجتممماع للقممرن الحممااي فال شممرين ، مجلممة  -3

 .( 155اراسات  ي المناهج ف رق التدريس . مجلة الجمعية المصرية للمناهج ف رق التدريس ، ال دا  
 ، اار الرااة لنشر فالتوزيع ، عمان.1، مفهوم الاكاا فانواعه ، ر2015كران ، سليمان بكر ،  -4
 (، م توى الاكاا اةجتماعي لدى م لمي المرحلة اةيتدا ية  ي  وا ب ض المتعيرات الجعرافية.2017هالة يو مالية ،   -5
( ، المماكاا اةجتممماعي متعيممر م ممدم ال ققممة  ممي الم ممؤفلية اةجتماعيممة فالتوا ممق الزفاجممي لممدى عينممة مممن 2012ا نمما سممال  عممارف ،   -6

 (.26( ، ال دا 21الزفجات  ي محا ظة فااي الجد د، مجلة ال لمية لكلية اةااب ، جام ة اسيور، مجلد  
( ، الماكاا اةجتممماعي ، فعققتمه بالم مؤفلية اةجتماعيمة لمدى ال مماملين ير اسمة الشمركات الخاصمة يوةاممة 2017عممر  ا ممة ايمراهي  ،   -7

 الخر وم ، رسالة اكتوراه ، كلية الدراسات ال ليا فالبحث ال لمي ، جام ة الرتار الو ني.
 ( ، الاكاا اةجتماعي لمشر ي اةنشاة الترتوية قدرب  ا قة  ي النجاح المهني ، اار المكتم الجام ي 2008الدسوقي محمد غازي ،   -8
 ، اار البركة للنشر فالتوزيع ، اةران ، عمان .1( ، استشراق الم تقبل  ي تفكير ف كاا الافل ، ر2011اللصاصة محمد حرب ،   -9
 ( ، الاكاا اةجتماعي فالاكاا ال ا في ، المجموعة ال رتية للتدريم فلنشر .2018ا.  ارق عبدالرؤفف ، ا. ا هاب عي لا ،   -10
 -( ، الاكاا اةجتماعي ، اةران ، كتاب رقمي.2021ا. مهدي ال امرا ي ،   -11
( ، م وقات المؤس ات اةسقمية  ي ينماا القيمااات اةسمتراتيجية ، بحمث منشمور  مي الممؤتمر الرابمع 2015رامز سامي الانبور ،   -12

 : الممارسات المتميزب  ي التخاي  اةستراتيجي ، فزارب اةفقاف الكويتية ، افلة الكوي .
(، تقيممي  اةااا اةسمممتراتيجي للمشمماريع الزراعيممة باعتممماا مؤشمممرات افليممة ، مجلممة ال لمموم اةقتصممماااة 2020ا. عبدالناصممر علمم  ،   -13

 .24، مجلد 107فاةاارية ، ال دا
( ، اثمر التوجممه الريمااي  مي اةااا اةسمتراتيجي للجام مات اةرانيممة الحكوميمة ، مجلمة مؤتمة للدراسممات 2023فليمد عيمد الرفا مية ،   -14

 .4، ال دا 38اةن انية فاةجتماعية ، مجلد 
( ، اثمممر  اعليمممة  مممرق ال مممل  مممي اةااا اةسمممتراتيجي، مجلمممة بعمممداا لل لممموم اةقتصممماااة 2020ا. انتصممار عبممماس ، حبيمممم ممممرفح ،   -15

 .62الجام ة ، ال دا 
 جام ة اةزهر ، القاهرب . –( ، تصور مقترح اةااا اةستراتيجي بجام ة اةزهر ، كلية الترتية 2023ا. محموا مصافلا احمد ،   -16
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 ( ، الم االة الترتوية ، اار اليازفري ال لمية ، عمان .2019الحارثي عبدن ين صالح ،   -17
( ، الجمواب كمممدخل لتح مين اةااا البشمري للمؤس ممات الصمناعية الجزا ريمة  اراسممة ميدانيمة بشمركة اةسمممن  2006الهمام احمافي ،   -18

 ، المركز الجام ي المقافم الشيخ أموا ين مختار ، الجزا ر.107عين التوتة  باتنة(، مجلة ا اق للبحوث فالدراسات ، ال دا 
( ، تصممور مقتممرح لتابيمق الخاممة اةسممتراتيجية بمممدراس الت لممي  ال ممام المصممري  ممي 2009تو يمق ، صممقح الممد ن ، ايممراهي  محمممد ،   -19

 ، جام ة ينها مصر . 77، ال دا 19 وا ب ض نما ج التخاي  اةستراتيجي ، مجلة كلية الترتية ، المجلد 
 (  ي تح ين اةااا اةستراتيجي ، جام ة فاس  ، مجلة الكوت .Kano( ، است مام نمو ج  2023التميمي ، منهل ،   -20
(، رؤيممممة علميممممة افر فسمممما ل اةتصممممام فان كاسممممها علمممملا اةااا اةسممممتراتيجي لمممملإاارب 2023فيصممممل ال ممممزافي ، سممممالي ال ممممامرا ي ،   -21

 المريبية المرفرات فالتحداات، مجلة الكنوز ال لمية.
 ( ، مظاهر اةااا اةستراتيجي فالميزب التنا  ية ، جام ة فرقلة ، كلية الحقوق فال لوم اةقتصاااة .2005سناا الخناق ،   -22
مجلممة فااي النيممل للدراسممات  "."افر المماكاا اةسممتراتيجي  ممي تح ممين الأااا اةسممتراتيجي(، 2023،  الرشمميديم عبممد ال زيممز ناصممر  -23

 ..474-441 فالترتويةفالبحوث الإن انية فاةجتماعية 
اراسمة  –(، افر استراتيجيات ااارب الم ر مة  مي ت زيمز اةااا اةسمتراتيجي لمنظممات اةعممام 2023المالكي ، نمام ، فاخرفن ،   -24

 تابيقية  ي جام ة البيان اةهلية ، مجلة فارث ال لمية، ال راق.
(، افر بااقممة اةااا المتمموازن  ممي تقيممي  اةااا اةسممتراتيجي للمؤس ممات النفايممة ، 2015عبممد الممرؤفف حجمماج ، احممقم يممن رنممو ،   -25
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