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Abstract   

The study aims to study the impact of authoritarian leadership in the implementation of strategic 

directions (the Iraqi Ministry of Trade as a model) and identify the management of human resources 

diversity as an input to enhance organizational behavior in the Iraqi Ministry of Trade as a model  ،as the 

management of human resources diversity is a performance evaluation process that aims to achieve 

justice and objectivity in evaluating the performance of human resources and away from bias or personal 

tendencies through the adoption of a set of standards and indicators that exclude diversity among human 

resources . 

Therefore  ،two variables—the independent variable (management of human resource diversity) and the 

dependent variable (organizational behavior)—were examined in this research. The study was 

developed to reflect the influential relationship between the variables after the theoretical framework 

was clear and after reviewing earlier research on the topic of the current study. Then  ،hypotheses were 

developed to be tested in the Iraqi Ministry of Trade with the aim of determining the impact of 

developing the ministry's strategic directions through the processes of managing the diversity of human 

resources in the organization. 

The study is based on the descriptive analytical method and  it is based on a questionnaire form in order 

to collect data in the field of study ،it was tested by (EXCEL) and (SPSS) . 

The study found that whenever there is a relationship in leadership of all kinds  ،whether (strategic ،

democratic  ،authoritarian  ،authoritarian) led to success in the implementation of the strategy in the 

directions of the work of the Iraqi Ministry of Trade Keywords: authoritarian leadership  ،strategic 

directions 

 المستخلص
تحديد إدارة  و    أثر القيادة المتسلطة في تنفيذ  التوجهات الاستراتيجية )وزارة التجارة العراقية أنموذجا(  تهدف الدراسة الى دراسة 

  عملية تقييم الاداء إدارة تنوع الموارد البشرية  إذ تعد    ، في وزارة التجارة العراقية انموذجا  تنوع الموارد البشرية كمدخل لتعزيز السلوك التنظيمي  
وعة  التي تهدف الى تحقيق العدالة والموضوعية في تقييم اداء الموارد البشرية والابتعاد عن التحيز او الميول الشخصية من خلال اعتماد مجم

البشرية الموارد  بين  التنوع  التي تستبعد  المعايير والمؤشرات  الموارد  من  تنوع  )إدارة  المستقل  المتغير  الى  الحالية  الدراسة  ، حيث تطرقت 
التنظيمي( . المعتمد )السلوك  النظري، تم  البشرية(، والمتغير  البحث وتحديد الإطار  الصلة بموضوع  السابقة ذات  الدراسات  بعد مراجعة 

رة صياغة نموذج البحث لتوضيح العلاقة التأثيرية بين المتغيرات. تهدف الدراسة إلى تشخيص تأثير رسم التوجهات الاستراتيجية لوزارة التجا
لموارد البشرية. لتحقيق هذا الهدف، اعتمد الباحث في الدراسة المنهج الوصفي العراقية على سلوك الموظفين وذلك من خلال إدارة تنوع ا

انه كلما كانت وجدت الدراسة الى  (.  SPSSو)  Excelالتحليلي، واستخدم استمارة استبيان لجمع البيانات، وتم تحليلها باستخدام برنامج  
علاقة في القيادة بانواعها سواء كانت )الاستراتيجية، ديمقراطية ، متسلطة ، استبدادية ( ادت الى نجاح  في تنفيذ الاستراتيجية  في  هناك   

 الاستراتيجيةالقيادة المتسلطة ، التوجهات الكلمات المفتاحية : توجهات عمل وزارة التجارة العراقية.
 الفصل الاول: الأطار العام للدراسة

 المقدمة: 1.1
ان القيادة المتسللللللللطة وادوارها في تحقيق  الاسلللللللتلللللللللللللللللللللراتيجية من اجل نجاح وابراز عمل الوزارة من اجل تحقيق ر يتها وتوجهاتها 

منها، والمتمثلة سلواء كانت القالاء على الفسلاد  او تطوير الدوادر الادارية والعلمية من   رجوةوتطلعاتها نحو تحقيق الاهداف المنشلودة والم
خلال الدورات والبرامج  وذلك من اجل التغيير الشللللللللامل في عمل الوزارة وتقديم افاللللللللل الخدمات للمواطنين ، وان هذا النجاح يحد  بفعل 

القائد الاستللللللللللللللراتيجي، ولديها القدرة على الازدهار والتطور، وهذا يتطل  من الوزارة   القيادة المتسلطة وتوجهاتها ، من خلال استثمار قدرات
بكافة تشكيلاتها المؤسسية  بارورة أن يکون لديها عدة معايير لانتخاب القائد الاستللللللللللراتيجي. ومن خلال مراجعة اتدبيات التللللللللللي تناولت 

الاستلللللللراتيجية، تبيلللللللن انه ليا هناك اي دراسات خاصة بتطبيق مفهوم النالللللللج    القيادة المتسلطة في توجهات عمل الوزارة من اجل تحقيق
المؤسلللسلللي في الوزارات العامة العربية ، بالإضلللافة إلى حاجة هذت الوزارات إلى منهجية تتالللمن مجموعة من المعاير التي تعتمد عليها في 

للللللج المؤسسي. فالا عن التعرف ايما اذا كان هناك يوجد ضع  او اختيار القيادات و العمل في تحقيق  الاستللللللراتيجية التللللللي تحقق النا
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بالإضافة قدرتها في  تطوير اتداء . ويج  على المؤسسة أن تعد وتدرب القيادات في المؤسسة و   قوة في دورها اثناء عملها في الوزارة ، 
 .وانتحاب القيادية الاستراتيجية ان تقترح كيفية انتحاب القيادات الاستلراتيجية، بواسطة الاعتماد على مجموعه من المعاير الخاصه 

 اهمية الدراسة   2.1
تنبع اهمية القيادة المتسلللللللطة نحو تحقيق الاسللللللتراتيجية المنشللللللودة  والتي  من حيث الوظائ  المتعددة التي تقوم بها إذ تتاللللللمن  
الإدارة عبر الآخرين او عدم تحقيقها ، مسللللللللاعدة الوزارات على التديت مع المتغيرات العصللللللللرية في بيقة العمل ، ان القيادة الاسللللللللتراتيجية 

 ة مع البيقة ، ومعالجة المعلومات بكل انواعها واستثمار المواه  من اجل تحقيق ألاهداف .تدييت عمل الوزار 
 اهداف الدراسة   3.1

ضرررورة    تهدف الدراسلللة  موضلللوع القيادة المتسللللطة نحو تحقيق الاسلللتراتيجية في عمل الوزارات ولا سللليما عمل وزارة التجارة  الى
رسلللللللم الاسلللللللتراتيجية لاجل تحقيق الاهداف المرجوة منها و  التي لها اهميه فياكتسلللللللاب القيادة ذات النوع المتسللللللللا  نوعا ما من المهارات 

كافة التحديات من خلال ما يتبع العمليات من  ةومواجهالوصلللللول الى الغايات الرئيسلللللية والاسلللللاسلللللية، والتي تسلللللاعد في تنظيم عمل الوزارة 
حيث يواجه بعض القادة صلللللللللعوبة في إشلللللللللراك   .توجيه وتعديل بما يحقق التنسللللللللليق بين هذت الوظائ  لالللللللللمان تحقيق المخرجات الرائدة

أن يكون المؤثرين والمتأثرين بعملية اتخاذ القرارات، وضع  تطبيق ثقافة الابتدار والانفتاح الاستراتيجي في مماراساتهم الادارية ، إذ ينبغي 
لافراد ولذا ينبغي ان تدون اهداف الوزارة نحو القادة قادرين على ربا ممارسلللاتهم القيادية وذلك  لتقديم تأثيرات الإيجابي مسلللتمر من خلال ا

 ما يلي:.
 تحديد التوجه والرؤية المستقبلية للوزارة.  -1
 :تشجيع العمل الجماعي تساعد في  -2
تهيئة الاسرتجاةة السرريعة للتيييرات في الوزارة  خ ل ا القيادة المتسرلطة للوارل الى الاهداف  التي ترسره اليها ضللرورة   -3

ارررررناعة عمليات التحدي   في عمليات الوزارة والتي تتمي   ليرض تحقيق الاسرررررتراتيجية ضرررررمخ  ها   الوزارة ودورها في   التجارةوزارة  
 ةالكفاءة فض  عخ توجيه سلوك العا ليخ نحو تحقيق الأهداف المرجوة  نها.

 صردر الانتكارات واجتياز الجمود  إعادة تنظيه الوزارة  خ ل ا دور القيادة  المتسرلطة  في رسره الاسرتراتيجية  خ  نيا    -4
 التنظيمي في عمل وزارة التجارة  خ ل ا المدراء العا ييخ.

 مشكلة الدراسة 4.1
بانواعها سللواء كانت )الاسللتراتيجية، ديمقراطية ،  ، يبرز دور القيادات  النجاح في أي  نظمة و خ هناالقيادة الفعالة هي أسرا  

. لذلك، يجب أ  تتوافق نظه التيار القيادات في متسللللللللطة ، اسلللللللتبدادية ( في تنفيذ الاسلللللللتراتيجية  في توجهات عمل وزارة التجارة العراقية
وهذا  ا يدفعنا إلى  الوزارات العا ة  ع القيه والمعايير المناسرررررررجة انتام يادة  مي يخ يادريخ على تحمل المسررررررر ولية والقيادة ةفعالية.  

 التساؤا
 ؟  دور القيادة في تحقيق الاستراتيجية لوزارة التجارة العراقية ا 

 ويمكخ تج ئتها إلى الأسئلة الفرعية التالية: 
 ؟أنواع القيادة وفقا للمرك  الوظيفي ا 

  القيادة وفقا لشخصية القائد ا أنواع 
 ؟ أنماط القيادة وتوجهاتها ا 
 التي تمي  القائد المتسلط عخ غيره  خ أنواع القادة؟  الصفات ا 

 كيف ي ثر دور القائد المتسلط على أداء وزارة التجارة  خ حي  تحقيق أهدافها ورضا  وظفيها وزبائنها؟ 
 وسنجيب عخ تلك ااشكالية  خ ل ا الدراسة 

 فرضية الدراسة  5.1
وتحقيق هذت التوجهات  بين القيادة بأنواعها توجد علاقة   وبالتالي "   التوجهات الاسلللللللللتراتيجيةتحقيق   دورا كبيرا فيلقيادة المتسللللللللللطة ا تؤدي

هناك علاقة أثر ذات دلالة معنوية بين القيادة :وتتفرع هذت الفرضلللللللللللية الرئيسلللللللللللية إلى الفرضللللللللللليات الفرعية التالية العراقية التجارةلدى وزارة  
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بين القيادة المتسلللطة وتحقيق  هناك علاقة أثر ذات دلالة  وعملية التغيير التنظيمي. العراقيةتجارة الديمقراطية وتحقيق التوجهات لدى وزارة ال
في اسلللللللوب القيادة من اجل تحقيق الناللللللج المؤسللللللسللللللي في عمل وزارة  أثرهناك علاقة ذات   السلللللللوك التنظيمي لدى وزارة التجارة العراقية

هناك علاقة ذات دلالة إحصللللللائية. بين اسلللللللوب القيادة المتسلللللللطة  وتوجهات عمل  وزارة ق الاهداف المرجوة منها من عدمهاالتجارة وتحقي
 التجارة  في  المشاركة من عدمها في رسم التوجهات الاستراتيجية

  تييرات الجح  6.1
، اسلوب القيادة، إدارة تنوع الموارد  نوع القيادة)عادها المتمثلة بللبوا  القيادة المتسلطة  :Independent Variable المتيير المستقل  -1

 البشرية التفاعلي, ادارة التنوع الموارد البشرية الالزامي( 
التوجهات   ،الناج المؤسسي  السلوك التنظمي ،  وابعادت المتمثلة بلل)التوجهات الاستراتيجية  :  Dependent Variables المتيير التاةع  -2

 الاستراتيجية (
 حدود الجح 7.1

 التزم الباحث بالحدود التالية:
 المتسلطة، وانواعها وخاصة القيادة اتول نظري يتعلق بالمتغير المستقل أي القيادة

 والثاني، اهتم بدراسة التوجهات الاستراتيجية في عمل وزارة التجارة العراقية انموجا.
  نهجية الجح  8.1

 من أجل تحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث باستخدام منهجين رئيسين:
 الدراسة.المنهج الوصفي وذلك عن طريق اتدبيات المختلفة العربية واتجنبية التي تناولت موضوع 

المنهج الإحصلللائي التحليلي، وذلك لبجابة على تسلللا لات الدراسلللة واختبار الفرضللليات واسلللتخلا  النتائج، وذلك بالاعتماد على 
البيانات التي سللللت جمع باسللللتخدام اسللللتبيان قام الباحث بتصللللميمه، وقد تم عرضلللله على لجنة  المحكمين للتأكد من صللللد  فقرات الاسللللتبيان 

 تطبيقه على أفراد العيّنة.وصلاحيته، ومن ثمَّ تمَّ 
 التعريفات الإجرائية 9.1

  فهو  القيادة المتسلطة:1.9.1
هى القدرة على التأثير على الاخرين وتوجيه سللللللوكهم لتحقيق اهداف مشلللللتركة فهى اذن مسلللللقولية تجات المجموعة    تعريف القيادة

 .المقودة للوصول الى الاهداف المرسومه
القيادة المتسلللللطة وهي أسلللللوب سلللللبي بشللللكل عام، يطل  ايه القائد المتسلللللا الطاعة الفورية، وأكثر الجوان  تاللللررا  منه هي اما 

ر اتشلللخا  بعدم الاحترام والتقدير، لدرجة أنهم  المرونة، إذ إنّ اتخاذ القائد القرارات بشلللكل مسلللتحكم يقتل اتفدار الجديدة في مهدها وي شلللع 
 . لخّصه غولمان في جملة "افعل ما أطلبه منك  .أفدارهم للمستويات القيادية العليا لاعتقادهم أنها لن تجد آذانا  صاغية سي حجمون عن طرح

بأن آثار القيادة الاسللللللللللتبدادية على الموظفين تعتمد على ظروف معينة ، وبالتالي قد تؤثر على   Wang and Guan (2018) ويقترح
دية واتداء. وجدت اتدبيات المتعلقة بالعلاقة بين سلللوء المعاملة واسلللتجابة الموظفين أن الموظفين أقل عرضلللة  العلاقة بين القيادة الاسلللتبدا

للاسللللللتجابة لسللللللوء المعاملة المتصللللللورة بسلللللللوك منحرف عندما تدون سلللللللطتهم أقل من حالة الجاني أو عندما يعتمدون أكثر على الجاني ، 
الجاني ،  وهذا ما قد يؤدي سلللللللللوك الموظ  الانتقامي أو المنحرف إلى اسللللللللتجابة عقابية أو فالللللللللا عن ان  الموظفين لديهم قوة أقل من 

  (Tepper et al. 2009) يؤدي إلى عداء هبوطي في المستقبل
بالتالي   تظهر تأثيرات اعتماد المر وسلين على القائد وعلى اسلتجابات المر وسلين للقيادة الاسلتبدادية. على وجه التحديد ، وذلك و 

 .Aquino et al. 2001; Tepper et alلان اعتماد المر وسلللللللللين على القائد يخف  من العلاقة بين القيادة الاسلللللللللتبدادية والموظفين)
من خلال معرفة العلاقة بين القيادة الاسلتبدادية وأداء مهمة المر وسلين من خلال دراسلة العلاقة المباشلرة  للتبادل الاجتماعي بين (  2009

القادة الاسللتبداديين ومر وسلليهم ، مما يسللاعد على توضلليح آلية الوسللاطة للقيادة الاسللتبدادية في أداء مهام الموظ  ، وتسللاعد الدراسللة في 
تأثير القيادة الاسلللللللتبدادية على النتائج التابعة. من خلال التحقيق ولظهار التأثير المعتدل لاعتماد الموظ  على لة الحدودية لتوضللللللليح الحا

 القائد ، لذا تقدم هذت الدراسة اتفدار اتولى حول كيفية تأثير الاعتماد على تأثير القيادة الاستبدادية وعلاقة التبادل الاجتماعي.
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 التوجهات الاستراتيجية : 2.9.1
« هو الشللخص المسللؤول عن وضللع الخطا الحربية في أثينا. لدن اليوم، ظهر في القرن الخاما قبل الميلاد  كان »الإسللتراتيجي

ى أصلللبحت الإسلللتراتيجيات أحد أهم العلوم الإدارية، وتحولت الإدارة الإسلللتراتيجية إلى وسللليلة فعالة للتخطيا والتنفيذ للوصلللول بالمنظمات إل
 التوجهات الاستراتيجية :(   واهم ما تهدف اليه Good Strategy / Bad Strategy ،Richard P)النجاح طويل اتمد

 الاستراتيجية اتولى: تقديم خدمة تتمحور حول العملاء بطريقة عادلة ومنصفة -1
 الاستراتيجية الثانية: التدقيق نتائج  وتطبيقها في القطاع بأكمله والسعي إلى التحسين المستمر. -2
 الاستراتيجية الثالثة: بناء علاقات قوية وفعالة من خلال القيادة والتعاون   -3
 الاستراتيجية الرابعة: أن تصبح أفال مكان للعمل بثقافة شاملة وتقدر التنوع وتشجع الموظفين على الازدهار -4
فعالة من خلال القرارات القائمة على اتدلة واتولويات الاسللللتراتيجية الواضللللحة ولطار  الاسللللتراتيجية الخامسللللة:  توفير حوكمة-5

 القياس
 الاستراتيجية السادسة: الاستفادة من التدنولوجيا واتنظمة والعمليات وتحسينها لتقديم الخدمات بكفاءة -6

ولذا بناءا على الاسللللللللللللتراتيجات  نجد ان العلاقة بين القيادة وانواعها مع التوجهات الاسللللللللللللتارتيجية اما ان تدون علاقة ايجابية او 
 تدون علاقة سلبية وذلك بناءا على نوع القيادة وتاثيراتها في رسم التوجهات الاستراتيجية للقيادة المتسلطة. .

  جتمع وعينة الدراسة: 3.9.1
 يتدون مجتمع الدراسة من القيادات في وزارة التجارة، وقد تم اختيار العينة من المدراء العاميين العاملين في  الوزارة فقا.

 
 الدراسات العربية -أ

 دور القيادة الادارية الناجحة في ادارة الازمة مجلة الدراسات المحاسبية والمالية  عنوان الدراسة  1

 غير مذكور اسم الباحث  

  2014، 27، العدد 9مجلة الدراسات المحاسبية والمالية، المجلد  الناشر والعام 

الهدف من   
 الدراسة 

تحديد دور القيادات الادارية الناجحة في ادارة الازمة في عينة من المديرين والمسؤولين  
  في مؤسسات مختلفة

 متغيرات الدراسة 
  المتغير المستقل: القيادة الادارية الناجحة 

  المتغير التابع: ادارة الازمة
  وجود علاقة ارتباط وتاثير معنويين بين المتغيرين  نتيجة الدراسة  
 الاقتصادية دور القيادة الادارية في نمو وتطوير المؤسسة  عنوان الدراسة  2

 كمال قورين اسم الباحث  

 الناشر والعام 
رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه  

 2015بالوادي، لخار 
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الهدف من  
 الدراسة 

دراسة دور القيادة الإدارية في سير أعمال المؤسسات وتحسينها وتطويرها من خلال 
 توجيه وتحفيز الموظفين والعملاء

 متغيرات الدراسة 
 المتغير المستقل: القيادة التحويلية

 المتغير التابع: التفو  في مجال التنظيم 
  وجود علاقة ارتباط وتاثير معنويين بين المتغيرين  نتيجة الدراسة  

 صياغة التوجه الاستراتيجي للمنظومة عنوان الدراسة  3

 سيت الجابري  اسم الباحث  

 2022رسالة دكتورات، كلية إدارة اتعمال، جامعة بغداد،  الناشر والعام 
 

 
الهدف من  
 الدراسة 

في   وأهميته  الاستراتيجي  التوجه  مفهوم  من  فهم  المؤسسات  استراتيجية  عملية وضع 
 خلال تحديد رسالتها ور يتها وفلسفتها وقيمها 

 

 متغيرات الدراسة 
 المتغير المستقل: التوجه الاستراتيجي

 المتغير التابع: استراتيجية المؤسسات
 

  وجود علاقة ارتباط وتاثير معنويين بين المتغيرين  نتيجة الدراسة  

 أهم دروس التجربة العالمية فى تطوير التعليم عنوان الدراسة  4

 نادر فرجانى اسم الباحث  

 1998غير مذكور،  الناشر والعام 

 
الهدف من  
 الدراسة 

الحديثة   دراسة ضرورة تفعيل التعاون العربي في مجال التعليم العالي واستغلال التقانات
 في تطويرت ولبراز بعض المشاريع المقترحة لذلك 

 غير مذكور متغيرات الدراسة 

 لم تذكر نتائج محددة نتيجة الدراسة  
 

 أثر إدارة تنوع الموارد البشرية في قطاع التمريض على اتلتزام التنظيمي  عنوان الدراسة  5
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 عباس الخفاجي علي محمد احمد المصاروة ونعمة  اسم الباحث  
 

 2011رسالة ماجستير، كلية التمريض، جامعة الملك سعود،  الناشر والعام 
 

 
الهدف من  
 الدراسة 

مقارنة المستشفيات العامة والخاصة في مدينة الرياض في مستويات التفاني والتأثير  
 لإدارة التنوع في قطاع التمريض

 

 متغيرات الدراسة 
 تنوع الموارد البشرية المتغير المستقل: إدارة 

 المتغير التابع: الالتزام التنظيمي 
 

لا فرو  ذات دلالة إحصائية في مستوى فهم إدارة التنوع أو درجات الالتزام التنظيمي  نتيجة الدراسة  
 بين المستشفيات العامة والخاصة 

عينة من أعااء هيقة تقييم تجربة جامعة أبو ظبي في إدارة التنوع من وجهة نظر   عنوان الدراسة  6
 التدريا بالجامعة

 أيمن مصطفى العرموطي و مدثر حسن  اسم الباحث  

 2015رسالة دكتورات، كلية إدارة اتعمال، جامعة أبو ظبي،  الناشر والعام 

 
الهدف من  
 الدراسة 

عاو هيقة    44تقييم ممارسات إدارة التنوع في جامعة أبو ظبي من خلال مقابلات مع  
 برامج الإدارة في حرم العينتدريا من 

 متغيرات الدراسة 
 المتغير المستقل: إستراتيجية التنوع

 المتغير التابع: جودة إدارة التنوع

وجود علاقة ايجابية وقوية بين تنفيذ استراتيجية التنوع وجودة إدارة التنوع في حرم جامعة  نتيجة الدراسة  
 العين

 الديمغرافي و الثقافي على أداء العاملين في إدارة و وزارة الصناعة بدمشقاثر التنوع  عنوان الدراسة  7

 سالمه ث اسم الباح 
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 2011رساله ماجستير، كلية إدارت اتعمال، جامعه دمشق،  الناشر والعام 

 
الهدف من  
 الدراسة 

على أداء الموظفين فى    تحديد كيفية تأثير المظاهر المختلفه للتنوع الثقافى والديمغرافى
 إدارة وزارة الصناعة 

 متغيرات الدراسة 
 المتغير المستقل: التنوع الثقافى والديمغرافى

 المتغير التابع: أداء العاملين

أداء العاملين تأثر إيجابيا  بالمظاهر الديموغرااية للتنوع ، باستثناء بعض الخصائص  نتيجة الدراسة  
 الوظيفية

 الصراع التنظيمي وفعالية التسيير اتداري  الدراسة عنوان   8

 ناصر قاسيمي اسم الباحث  

 2005رسالة دكتورات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر،   الناشر والعام 

 
الهدف من  
 الدراسة 

اتدارية  التنظيمات  داخل  بالفعالية  وعلاقته  التنظيمي  الصراع  أسباب  عن  البحث 
 بالجامعات المحلية بولاية الجزائر

 متغيرات الدراسة 
 المتغير المستقل: عوامل الصراع التنظيمي 

 المتغير التابع: فعالية التسيير اتداري 

 نتيجة الدراسة  

تسهم بعض أنماط السلوك الرسمية وغير الرسمية في إثارة مظاهر الصراع داخل التنظيم 
والتي تؤثر في فعالية التسيير، وجود عوامل تزيد من التوتر عند الموظفين كالتسرع في  
إصدار القرارات ، ضع  قنوات اتتصال، ضع  الرقابة وقلة العدالة، مختل  أشكال  

دل المصالح ضمن علاقات الولاء المختلفة التي تدون في  التعاون مدفوعة بعامل تبا
شكل عصبيات مختلفة، الصراع عامل ديناميكي داخل التنظيم و يظهر بسب  تناقض 

 مصالح العصبيات المختلفة

 الصراعات التنظيمية و أسالي  التعامل معها  عنوان الدراسة  9

 ن موسى العتيبي ب اسم الباحث  

 2008رسالة ماجستير، كلية إدارة اتعمال، جامعة الملك سعود،   الناشر والعام 
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الهدف من   
 الدراسة 

فهم مستويات الصراع التنظيمي وأسبابه واتسالي  المستخدمة للتعامل معه في المديرية 
 العامة للجوازات في مدينة الرياض

 متغيرات الدراسة 
 المتغير المستقل: أسباب الصراع التنظيمي 

 المتغير التابع: أسالي  التعامل مع الصراع

 نتيجة الدراسة  
مستوى الصراع التنظيمي يعتبر متوسط ا بشكل عام، أهم أسبابه هي: محدودية الموارد،  
أسالي    أهم  اتهداف.  وتعارض  المسؤوليات،  تحديد  عدم  الصلاحيات،  تحديد  عدم 

 التعامل معه هي: التعاون، التجن ، والتنافا

 تقويم واقع ممارسات أدارة الموارد البشرية في رئاسة جامعة القادسية عنوان الدراسة  10

 الرسول وكاظم  اسم الباحث  

 2009مجلة جامعة القادسية للعلوم الإنسانية،  الناشر والعام 

 
الهدف من  
 فحص إدارة الموارد البشرية على رأس مؤسسة القادسية اتكاديمية الدراسة 

 متغيرات الدراسة 
 حوافز الموظفين  - 

 دور الموارد البشرية - 

 نتيجة الدراسة  

 نقص في وحدة مستقلة لقسم الموارد البشرية  -

 تأثير سلبي للحوافز على مستوى معيشة وأداء الموظفين -

 فعالية أكبر للموارد البشرية في دورها التشغيلي من دورها الاستراتيجي -
 

البشرية : دراسة مقارنة بين  الدراسة عنوان   11 الموارد  التخطيا الاستراتيجي في  تقييم مستوى ممارسة 
 منظمات القطاعين العام والخا  اتردنية

 أبو دولة وصالحية  اسم الباحث  

 2005مجلة جامعة آل ياسين،   الناشر والعام 

الهدف من   
 الدراسة 

البشرية في مؤسسات القطاعين العام والخا  في  تجميع وجهات نظر مديرو الموارد  
 اتردن 
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 متغيرات الدراسة 
 التخطيا الاستراتيجي 

 لموارد البشرية  ا

 نتيجة الدراسة  

نسبة ضقيلة من المؤسسات تشارك في التخطيا الاستراتيجي للموارد البشرية عدم   -
البشرية مع اتهداف  الموارد  وجود اختلافات ملحوظة في ربا وتدامل استراتيجيات 

 التنظيمية 
 ضع  مشاركة الإدارة العليا في أنشطة الموارد البشرية  - 

 وعلاقتها بسوء السلوك التنظيمي في الإدارة العمومية الجزائريةالثقافة التنظيمية  عنوان الدراسة  12

 أبوبكر منصور اسم الباحث  

 2007رسالة ماجستير، جامعة منتوري، قسنطينة،  الناشر والعام 

 
الهدف من  
 الدراسة 

الخارجية   المصالح  في  التنظيمي  السلوك  التنظيمية وسوء  الثقافة  بين  العلاقة  فحص 
 ولاية الوادي للدولة في  

 متغيرات الدراسة 
 المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية  -

 المتغير التابع: سوء السلوك التنظيمي - 

 نتيجة الدراسة  

 مستوى سيئ للغاية للثقافة التنظيمية  -

 تباينات ذات دلالة إحصائية في عمق الثقافة  -

 ومستوى سوء السلوك 

 بحس  المهنة واتقدمية والجنا 

 علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية -

 بين الثقافة وسوء السلوك 
 

 
 الدراسات الاجنبية  -ب

عنوان   1
 الدراسة 

Effect of Leadership on Implementation of Strategic Plans in Savings and 

Credit Co-Operative Societies in Kenya: A Case Of Mwalimu Sacco In 

Nairobicounty 

 
اسم   

 الباحث
Winnie Michira ،Dr. Abel G. Anyieni 
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الناشر   
 والعام 

International Journal of Business and Management Invention, 2018 

  
الهدف   

من 
 الدراسة 

 في كينيا  SACOs تقييم تأثير القيادة على تطبيق الخطا الاستراتيجية في

متغيرات   
 الدراسة 

 المتغير المستقل: أسالي  وخصائص القيادة   -

 المتغير التابع: تطبيق الخطا الاستراتيجية  -
 

نتيجة 
 الدراسة 

 تأثير إيجابي تسالي  وخصائص القيادة على تطبيق الخطا  -
 دور للمنظمة في تغيير أنواع القيادة من خلال استخدام أسالي  مختلفة  -
 تأثير إيجابي لممارسات الحوكمة والالتزام والهيكل التنظيمي على تطبيق الخطا  -

عنوان   2
 الدراسة 

Diversity management ،job satisfaction ،and performance Evidence from 

U.S. federal agencies 

اسم   
 الباحث

Pitts (2009) 

الناشر   
 والعام 

Public Administration Review ،2009 

الهدف   
من 
 الدراسة 

التحقيق في تأثير التنوع الإداري على مستويات الرضا الوظيفي والإنتاجية للموظفين الفيدراليين في الولايات 
 المتحدة

متغيرات   
 الدراسة 

 التنوع الإداري :  تيير  ستقل

 الرضا الوظيفي والإنتاجية : تيير تاةع
 

نتيجة 
 الدراسة 

أظهرت الدراسة أن الموظفين غير البيض أقل رضا وثقة من زملائهم البيض، وأن الموظفين في المستويات  
أقل بالنسبة الإدارية العليا أكثر تفا لا  بشأن اتداء والرضا عن العمل، وأن أداء العمل والسعادة في العمل 

 للرجال من النساء، وأن الموظفين طويلي المدى أكثر رضا عن أداء المؤسسة من نظرائهم قصيري المدى 
 

3 
عنوان  
 الدراسة 

Diversity management : Economically reasonable or “Only” ethically 

mandatory 

 
أسم   

 الباحث
Hanappi-Egger (2007) 

 
الناشر   

 والعام 
International Journal of Human Resource Management ،2007 
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الهدف   
من 
 الدراسة 

 التعرف على دافع تطبيق برامج إدارة التنوع في المؤسسات: هل هو منطق اقتصادي أم تطبيق أخلاقي إلزامي؟

متغيرات   
 الدراسة 

  : برامج إدارة التنوع تيير  ستقل
 جدوى اقتصادية وأخلاقية : تيير تاةع

 
نتيجة 
 الدراسة 

كشفت الدراسة أن معظم صانعي القرار يرون برامج إدارة التنوع كأخلاقية إلزامية فقا، وأن مرونة ساعات 
 العمل هي أكثر برامج التنوع شعبية، وأن تقدير تداليت وفوائد هذت البرامج يؤثر على قرار تطبيقها 

 
عنوان   4

 الدراسة 
Strategic Human Resource Practices: Introducing Alternatives for 

Organizational Performance Improvement in the Public Sector 

أسم   
 الباحث

Kim (2010) 

الناشر   
 والعام 

Public Personnel Management ،2010 

الهدف   
من 
 الدراسة 

 توقعات الموظفين من البيقة التنافسية على كفاءة المؤسسات تحديد كيفية تأثير متغيرات تؤثر على 

متغيرات   
 الدراسة 

  : التعوياات النقدية والمزايا الإضااية والفر  المتاحة والقوانين واللوائح تيير  ستقل
 كفاءة المؤسسات  : تيير تاةع

 
نتيجة 
 الدراسة 

تأثير كبير على نجاح شركاتهم، وأن المزايا أوضحت الدراسة أن نظرة الموظفين للعالم الخارجي لها 
 الإضااية والفر  المتاحة هي أهم متغيرات تؤثر على توقعاتهم 

 
عنوان   5

 الدراسة 
Effective Human Resource Management in Philippines’ Large Corporations 

as a Key Factor in Fostering New Business Model Creation 

أسم   
 الباحث

Edralin (2010) 

الناشر   
 والعام 

DLSU Business & Economics Review ،2010 

الهدف   
من 
 الدراسة 

ا للقيادة التنظيمية في المنظمات الرئيسية في الفلبين، وتقييم  تحديد وظائ  إدارة الموارد البشرية اتكثر توجيه 
  البشرية القادة التنظيميين لتحقيق أهدافهم الدرجة التي تحفز بها ممارسات إدارة الموارد 

متغيرات   
 الدراسة 

 : ممارسات إدارة الموارد البشرية  تيير  ستقل

 قيادة تنظيمية ولنشاء نماذج أعمال جديدة : تيير تاةع
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نتيجة 
 الدراسة 

اتكثر تأثير ا على  بينت الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التوظيت والتطوير والتدري  هي 
تطوير قادة المؤسسات، وأن هذت الممارسات تساعد على إنشاء نماذج أعمال جديدة تستجي  للتغيرات في  
 البيقة

 
عنوان   6

 الدراسة 
Strategic Human Resource Practices ،Top Management Team Social 

Network ،and Firm Performance: The Role of Human Resource Practices in 

Creating Organizational Competitive Advantage 

أسم   
 الباحث

 Collins & Clark (2003) 

الناشر   
 والعام 

Academy of Management Journal ،2003 

الهدف   
من 
 الدراسة 

 توضيح العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية واتداء التنظيمي 

متغيرات   
 الدراسة 

 : ممارسات الموارد البشرية تيير  ستقل

 أداء التنظيم : تيير تاةع
 

نتيجة 
 الدراسة 

أظهرت الدراسة وجود صلة كبيرة بين ممارسات الموارد البشرية ونجاح المؤسسات، كما تم تقييمه من خلال  
فريق الإدارة العليا كمتغير نمو الإيرادات وعائد المخزون، وأن هذت الصلة تزداد قوة عند استخدام شبكات 

 معتدل 
عنوان   7

 الدراسة 
 السلوك التنظيمي، تحليل مفاهيم السلوك التنظيمي الجزئي والدلي في إطار تنظيمي

أسم   
 الباحث

 جشوا تيليك

الناشر   
 والعام 

 2015مجلة التربية والعلوم، 

الهدف   
من 
 الدراسة 

المدارس للسلوكيات التنظيمية على المستوى الماكرو وعلى  التعرف على تصورات معلمي الصفوف ومديري 
 المستوى الميكرو من خلال منهج استخلا  السياسات

متغيرات   
 الدراسة 

 : مفاهيم السلوك التنظيمي الجزئي والدلي  تيير  ستقل
 توقعات المعلمين والمديرين للبيقة التنافسية : تيير تاةع

 
نتيجة 
 الدراسة 

أظهرت الدراسة أن هناك اختلافات في المفاهيم بين المر وسين والمشرفين، وأن الرضا بالوظيفة هو أهم 
سلوك تنظيمي جزئي، بينما الهيكل التنظيمي هو أهم سلوك تنظيمي كلي، وأن هذت المفاهيم تختل  باختلاف 

 المستوى الإداري 
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عنوان   8
 الدراسة 

Everything you need to know about strategic leadership 

أسم   
 الباحث

Maggie Wooll (2021) 

الناشر   
 والعام 

The Enterprisers Project ،2021 

الهدف   
من 
 الدراسة 

 الاستراتيجية في المنظمات المعاصرةتوضيح مفهوم وأهمية ومزايا وعيوب وأسالي  وخصائص القيادة  

متغيرات   
 الدراسة 

 : نوع وطبيعة المنظمة تيير  ستقل
 أسلوب وأداء القيادة الاستراتيجية  : تيير تاةع

 
نتيجة 
 الدراسة 

والإلهام أظهرت الدراسة أن القادة الاستراتيجيون يتمتعون بالقدرة على التديت مع التغيرات والابتدار والتأثير  
وفعالية  كفاءة  وزيادة  تنافسية  مزايا  تحقيق  إلى  يؤدي  هذا  وأن  للمنظمة،  المشتركة  للر ية  والتنفيذ  والتخطيا 

 المنظمة
عنوان   9

 الدراسة 
Effect of Leadership on Implementation of Strategic Plans in Savings and Credit 

Co-Operative Societies in Kenya: A Case Of Mwalimu Sacco In Nairobicounty 

أسم   
 الباحث

Winnie Michira ،Dr. Abel G. Anyieni (2018 ( 

الناشر   
 والعام 

International Journal of Scientific and Research Publications ،2018 

الهدف   
من 
 الدراسة 

الخطا   تنفيذ  القيادة على  تأثير  في كينيا: حالةتقييم  التعاونية  التوفير والائتمان   الاستراتيجية في جمعيات 
Mwalimu Sacco  في مقاطعة نيروبي 

متغيرات   
 الدراسة 

 : أسالي  وخصائص ودور القيادة تيير  ستقل
 تنفيذ وأداء الخطا الاستراتيجية  : تيير تاةع

نتيجة  
 الدراسة 

كشفت الدراسة أن هناك علاقة إحصائية موجبة بين ممارسات القيادة وتنفيذ الخطا الاستراتيجية، وأن أسلوب 
القيادة التحويلية هو أكثر فعالية من غيرت في تحقيق هذت المهمة، كما أن دور المؤسسة في تغير أسالوب القيادة  

 يؤثر على نجاح التنفيذ 
عنوان   10

 الدراسة 
Everything you need to know about strategic leadership 

أسم   
 الباحث

Maggie Wooll (2021) 

الناشر   
 والعام 

[The Enterprisers Project] ،2021 
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الهدف   
من 
 الدراسة 

  توضيح مفهوم وأهمية ومزايا وعيوب وأسالي  وخصائص القيادة الاستراتيجية في المنظمات المعاصرة

متغيرات   
 الدراسة 

 نوع وطبيعة المنظمة :  تيير  ستقل
 أسلوب وأداء القيادة الاستراتيجية   : تيير تاةع

نتيجة  
 الدراسة 

أظهرت الدراسة أن القادة الاستراتيجيون يتمتعون بالقدرة على التديت مع التغيرات والابتدار والتأثير والإلهام 
للر ية   والتنفيذ  وفعالية والتخطيا  كفاءة  وزيادة  تنافسية  مزايا  تحقيق  إلى  يؤدي  هذا  وأن  للمنظمة،  المشتركة 

 المنظمة
  نهجية الدراسة 

 واف  تييرات الدراسة وتشخيصها  1.3
تناول هذا البحث وص  المتغيرات الرئيسية وتشخيصات القيادة المتسلطة في وزارة التجارة العراقية، مع استخدام التوجهات 

الاستراتيجية كمتغير معتمد والقيادة المتسلطة كمتغير مستقل. وتم استخدام أسالي  إحصائية وصفية مثل النس  المقوية والتوزيعات 
 (. SPSSالتدرارية والانحراف المعياري والسوط الحسابي ومعامل الاختلاف ونسبة الاستجابة باستخدام برنامج )

 الخلاصة: 
ادوات ووسائل المهمة في تحليل المعلومات لانتائج معطيات جديدة ، ومن خلال  تامن استخدام الطر  الاحصائية والتي تشمل عدة  

ادارة تنوع الموارد تحليل بيانات انتج قبول الفرضيات التي افترضت والتي تتامن بان هناك علاقة معنوية بين والسلوك التنظيمي و 
 . البشرية على مستوى الوزارة ، وهذا له دلالة كبيرة حيث يبين مصداقية البيانات المجموعة والخروج بشكل نهائي بنتائج ايجابية

 الاستنتاجات والتوصياتالخاما: لفصل 

 : الاستنتاجات 1.5
سواء كانت )الاستراتيجية، ديمقراطية ، متسلطة ، استبدادية ( في تنفيذ الاستراتيجية  في توجهات  هناك علاقة في القيادة بانواعها -1

 .عمل وزارة التجارة العراقية

 وجود تباين في اجابات الاشخا  التي شملتهم الدراسة حول كل من ادارة تنوع الموارد البشرية والسلوك التنظيمي .  -2

 أن لادارة الموارد البشرية بكل ما تحمله من وظائ  دور في تحسين السلوك التنظيمي في المؤسسة المبحوثة. -3

 هناك علاقة في اسلوب القيادة من اجل تحقيق الناج المؤسسي في عمل وزارة التجارة وتحقيق الاهداف المرجوة منها  -4

 يتعزز الدور الذي تمارسه ادارة تنوع الموارد البشرية في تعزيز السلوك التنظيمي اتجات مؤسستهم من خلال الجهود المبذولة.  -5 

 وعناصر والسلوك التنظيمي المجتمعة تنوع الموارد البشرية الالزامي وجود علاقة ارتباط موجبة معنوية بين  -6

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اسلوب القيادة المتسلطة  وتوجهات عمل  وزارة التجارة  من خلال التشارك من عدمه في   -7
 توجهاتها الاستراتيجية. 

الفقات   -8 للعاملين من مختل   دافعة  بيقة  إتاحة  القدرة على  لدن  العدل،  التنوع وتحقيق  تنظيم  فقا  بها  التنوع لا يقصد  إدارة  أن 
 بالمؤسسة.
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 التوايات  2.5
 .اهمية استثمار العلاقة بين ادارة تنوع الموارد البشرية والسلوك التنظيمي  •

 تحديد التوجه والرؤية المستقبلية للوزارة. •

 :تشجيع العمل الجماعي تساعد في   •

ودورها ضرورة   • الاستراتيجية  الاهداف  تحقيق  نحو  المتسلطة   القيادة  ل ا  الوزارة  خ  في  للتيييرات  السريعة  الاستجاةة  تهيئة 
اناعة عمليات التحدي   في عمليات الوزارة والتي تتمي  ةالكفاءة فض  عخ توجيه سلوك العا ليخ نحو تحقيق الأهداف   في  

 المرجوة  نها.

 صدر الانتكارات وكسر الجمود التنظيمي   إعادة تنظيه الوزارة  خ ل ا دور القيادة  المتسلطة  في رسه الاستراتيجية  خ  نيا   •
 في عمل وزارة التجارة  خ ل ا المدراء العا ييخ.

الادارة  • بين  بالتنسيق  البشرية  الموارد  تنوع  ادارة  في  المعتمدة  الادوات والاجراءات  بقيامها بوضع  المبحوثة  المؤسسة  الباحثة  توصي 
 والعاملين في المستويات التنظيمية المختلفة. 

اعتماد اسلوب العمل الفرقي بين العاملين في المؤسسة المبحوثة من اجل ادارة التنوع بين موارد البشرية وتعزيز اواصر الثقة والتعاون   •
 ايما بينهم. 

 المبحوثة.نشر ثقافة التنوع والاختلاف بين الموارد البشرية في المؤسسة  •

اد الاخذ بعين الاعتبار بأن السلوك التنظيمي مرتبا بدرجة كبيرة بإدارة تنوع الموارد البشرية التي تسعى المؤسسة الى ترسيخها بين الافر   •
 العاملين.

 تطبيق ممارسات وبرامج إدارة التنوع، ولدماج مختل  قوى العمل المتنوعة في بيقة العمل لتحسين مستوى مشاركة العاملين وادائهم.  •

 الاهتمام بموضوع تنوع الموارد البشرية بكافة أبعادت من خلال معرفة ميزاته وعيوبه ليتم اعتماد برامج لإدارة هذا التنوع بشكل فعال  •

 يائمة المصادر 1.6
 الكتب العربية

 م. 2012أمساعد سعيد الغامدي، السلوك الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات لدى الموظفين الإداريين العاملين بالإرشاد بمدينة جدة،  .1
 م  2000أميمة عوض الدريم البشير أبو سال  الحوافز وأثرها على أداء العاملين " دراسة حالة " جامعة السودان للعلوم والتدنولوجيا،  .2
 . خيبلال خايفي، سليمان نوري السلوك التنظيمي، دراسة للمديرين والموظفين والفر ، )دت( بدون تار  .3
 (. إدارة الموارد البشرية مديرية النشر بجامعة قالمة، الجزائر2004حمداوي ) .4
تثر المناخ التنظيمي في تبني السللللللوك الإبداعي، دراسلللللة ميدانية   نخالد يوسللللل  الزعبي، حسلللللن محمد العزب، قياس اتجاهات العاملي .5

 م. 2005على شركة الدهرباء محافظة اربد، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة موتة، 
( عباس حسللللللللين جواد الوظائ  الاسللللللللتراتيجية في إدارة الموارد البشللللللللرية، دار اليازوري العلمية النشللللللللر 2010عبد الله )   نجمالعزاوي  .6

 2010والتوزيع، عمان، 
 (. إدارة التنوع: منظور الالتزام التنظيمي اتردن، عمان: دار اتيام للنشر والتوزيع.2015على محمد احمد والخفاجي نعمة عباس ) .7
( مقدمة في إدارة الموارد البشللللللرية مع التركيز على نظم المعلومات الإدارية ، دار الصللللللفاء للنشللللللر والتوزيع  2003على محمد ربابعة ) .8

 في عمان ، اتردن
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( الإدارة الإسلللتراتيجية للموارد البشلللرية. الاردن عمان: مجموعة اليازوري العلم  2017العنزي، سلللعد على الدهان أيمان عامر وآخرون ) .9
(. السلللللوك التنظيمي للثريات ونماذج وتطبيق علمي لإدارة السلللللوك في  2001العربي جمال الدين محمد، ولدريا ثابت عبد الرحمان )

 المصاروة 15رية : الدار الجامعة المنامة مصر الاسكند
(تطور إدارة الموارد البشلرية المفهوم الإسلتراتيجية الموقع التنظيمي، الطبعة العربية. دار البازوري العلمية للنشلر  2017قبيلات حمدي ) .10

 والتوزيع، عمان، اتردن 
إشلللللللللللكالية تنمية الموارد البشلللللللللللرية في ظل العولمة الملتقى الدولي حول التنمية البشلللللللللللرية وفر  الاندماج في  (.2010قنديل، علاء. ) .11

 اقتصاد المعرفة والدفاءات البشرية، جامعة ورقلة، الجزائر،
 (.2008) -الإدارية ولدارة الابتدار، الطبعة اتولى، دار الفدر ناشرون وموزعون، عمان، اتردن قوي بوحنية  ةالقياد .12
 ( ادارة وتنمية الموارد البشرية الطبعة اتولى إبداع للطباعة والنشر، غزة: فلسطين.2005المدهون، محمد ) .13
 (، "إدارة الموارد البشرية حقو  النشر محفوظة للدات  القاهرة: مصر.2005مصطفى، أحمد سين ) .14
( اتردن، عمان : دار حامد للنشللللر 1(. المناخ التنظيمي ولدارة الصللللراع في المؤسللللسللللات التربوية )2006الموصلللللي، واصللللل جميل ) .15

 والتوزيع
(. نشلللللرته دار المسللللليرة للنشلللللر والتوزيع والطباعة في عمان ، اتردن ، هذا هو الإصلللللدار اتول من  2009النداوي، عبد العزيز بدر ) .16

 عولمة إدارة الموارد البشرية: نظرة استراتيجية
(. نشلللللرته دار المسللللليرة للنشلللللر والتوزيع والطباعة في عمان ، اتردن ، هذا هو الإصلللللدار اتول من  2009النداوي، عبد العزيز بدر ) .17

 عولمة إدارة الموارد البشرية: نظرة استراتيجية.
 ( التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية موقع موضوع ،  ميسان الاردن2022النعيمي. فاتن ) .18
 ( التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية موقع موضوع ،  ميسان الاردن2022النعيمي. فاتن ) .19
 ( تسيير الموارد البشرية ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر2010منير.)  نوري  .20
 (. "إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان اتردن.2005الهيتي، خالد عبد الرحيم .) .21
مدخل استراتيجي، الطبعة اتولى دار وائل للنشر والتوزيع، عمان اتردن وسيلة    -( . إدارة الموارد البشرية 2006هيلة, محمد عباس ) .22

 . 
( ، التشللللللللللللللريعلات المنظملة لعملل مجلالا 2017الوكلاللة اتلملانيلة واللجنلة الوطنيلة اتردنيلة لشللللللللللللللؤون المرأة ، اتردن ، قبيللة حملدي ) .23

 نالمحافظات والبلديات والمحلية في اتردن. النسخة العربية من إصدار وتوزيع دار البازوري العلمي للنشر والتوزيع في عمان ، اترد
(. إدارة عملية التدري : وضلللع المبادض وضلللع التنفيد"، مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشلللر معهد الادارة العامة،  2005ويلز، مايك ) .24

 الرياض المملدة العربية السعودية

 الرسائل والأطاريح

أبو بكر منصللللللللور الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسللللللللوء السلللللللللوك التنظيمي في الإدارة العمومية الجزائرية، المصللللللللالح في الإدارة العمومية  .1
  2007الجزائرية، رسالة ماجستير قسم علم النفا وعلوم التربية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة 

بهية ، السللللللوك الوظيفي، دراسلللللة تطبيقية لعلاقة بعض العوامل بأداء الدور الوظيفي للعاملين بالمصلللللارف رسلللللالة ماجسلللللتير، البشلللللتي  .2
 2003مدينة الزاوية، 

(، دراسلللللللللة حالة للشلللللللللركة الجزائرية لإنتاج الدهرباء: أثر تدنولوجيا المعلومات والاتصلللللللللالات على النمو 2021،)  الهدىنور تونسلللللللللي   .3
التنظيمي ، رسللالة ماجسللتير في الاقتصللاد ، التجارة ، وعلوم الإدارة مقدمة من فدرية واحدة ، غير منشللورة ، جامعة العربي بن مهيدي 

 ر، أم البواقي ، الجزائ
قاضللللي مؤمن، دور بيقة العمل الداخلية لدى عمال مديرية الشللللباب والرياضللللة بولاية المسلللليلة رسللللالة ماجسللللتير غير منشللللورة،  مانيسللللل .4

 م2016جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 
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 . اريخزيد صالح حسن ، أثر الثقافة التنظيمية على اتداء الوظيفي، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة حلوان، مصر، بدون تسميع   .5
( دكتورات. أطروحة في الاقتصلللاد ، جامعة الجزائر. عنوان الرسلللالة: "تفعيل نظام تقييم أداء الموظ  في  2004نور الدين ، ) شلللنوفي  .6

 المؤسسة الاقتصادية العامة"
( رسالة ماجستير غير منشورة من دائرة الشؤون الإدارية والمالية في جامعة اتقصى في اتراضي  2021،)  نيحس مانيعمر، مهند سل .7

الفلسللللللللللللللطينيللة المحتلللة ، تبحللث في تللأثير النمو التنظيمي على جودة الخللدمللة من وجهللة نظر موظفي البلللديللات في محللافظللات جنوب 
 فلسطين

م بعنوان:) دور القيادة الادارية في نمو وتطوير المؤسلللسلللة الاقتصلللادية(، رسلللالة ماجسلللتير منشلللورة  على الموقع    2015  –كمالقورين   .8
  http://e-biblio.univ-mosta.dzالالدتروني :  :

( الاثر بين اسلتراتيجية المنظمة واسلتراتيجية تقويم أداء الموارد البشلرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسلية  2001الدبيسلي، سلعدي مجيد ) .9
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 الملاحق 1.7

  / استمارة استجانة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

وهي    )وزارة التجارة العرايي أنموذجا  اثر القيادة المتسلطة في تنفيذ  التوجهات الاستراتيجية ( عتزم الباحث إجراء الدراسة الموسومةي 
ايكم من    ادارة الاعمال, ونظرا  للمكانة العلمية المرموقة التي تتمتعون بها وما نتوسمهفي قسم  من متطلبات نيل شهادة الماجستير   جزء

تعد   خبرة ودراية في هذا المجال, نرجو مندم قراءة العبارات والتفال بإبداء رأيكم السديد حول الابعاد والفقرات الواردة في الاستبانة, إذ 
اء  هذت الاستمارة مقياسا  أعتمد عليه تغراض البحث العلمي كونها تسهم بشكل كبير في الحصول على نتائج دقيقة بما يخدم تحسين أد

   أولا  وتحقيق أهداف الدراسة ثانيا . الوزارة

 ملاحظة: 

 ستستخدم البيانات تغراض البحث العلمي ودون الارورة لذكر الاسم وستتسم البيانات  جميعا بطابع السرية واتمانة العلمية.    ●

 يرجى الإجابة عن اتسقلة جميعها مع الرجاء عدم ترك أي سؤال لان ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل والقياس.  ●

 ( في الحقل الذي ترات مناسبا ويمثل وجهة نظرك الخاصة.  √يرجى وضع علامة )    ●
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 شاكرين تعاوندم معنا ..... والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 

 

 

  

 

 

 

 

 المعلومات العامة

 الجنس  -1

 

 

 

 العلمي المؤهل -2

 

 

 

 

 

 المسمى الوظيفي -3

 

 

 

 سنوات الخبرة في العمل -4

 

 

 

 

 

 

 

 المشرف
 أ.د رولان طنوس 

 

 طالبة الماجستير

 فاتنة يعقوب يوسف

 ماجستير بكالوريوس دبلوم

 دكتورات 

 رئيا القسم
 معاون مدير القسم 

 مدير القسم

 5اقل من 
 سنوات

 15-11 سنوات 6-10 
 سنوات

 16اكثر من 
 سنة

 انثى ذكر
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 العمر -5

 

 

 

 

 القيادة المتلسطة -المحور الاوا :

 تتقبل القيادة  المتسلطة اي تييير يقترحه الموظفيخ ةشا  العمل  -1

 العبارات  ت
أتفق 
 ةشدة 

  حايد  أتفق
لا  
 أتفق

لا  
أتفق 
 ةشدة 

1 
 السيناريوهات المستقبلية لإدارة الوزارة ترسم 

 تنوع مواردها البشرية.
     

 هناك مجموعة من الاجراءات والسياسات الموضوعة  2
 الوزارةمسبقا لإدارة تنوع الموارد البشرية داخل 

     

3 
 كأحد الادوات   الوزارةتعتمد قنوات الاتصال في 
 البشرية. اللازمة لإدارة تنوع الموارد  

     

 
 ادارة تنوع الموارد الجشرية التفاعلي تتقبل القيادة المتسلطة  فهو    -2

 العبارات  ت
أتفق 
 ةشدة 

  حايد  أتفق
لا  
 أتفق

لا  
أتفق 
 ةشدة 

مواردها   الوزارةتقوم   4 الى  الصلاحيات  في    بتخويل  البشرية 
 المستويات التنظيمية المختلفة. 

     

5 
بين الادارة ومواردها  بصورة مشتركة الوزارةتتخذ القرارات داخل 

 كافة.  البشرية في المستويات التنظيمية
     

6 
 بين مواردها  بصورة تفاعلية الوزارةتعالج المشكلات في 

 الخاصة  البشرية وبغض النظر عن المنص  الاداري  
 بهم. 

     

 

 ادارة تنوع الموارد الجشرية الال ا ي القيادة المتسلطة تعمل على    -3

 60-50من  50-35من  25-34
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 العبارات  ت
أتفق 
 ةشدة 

  حايد  أتفق
لا  
 أتفق

لا  
أتفق 
 ةشدة 

7 
مواردها البشرية بالعمل  آليات تنفيذ عملياتها وتلزم الوزارةتحدد 
 وفقها.

     

8 
 على المكافاة والعقوبات لامان  الوزارةتعتمد 

 الالتزام مواردها البشرية بآلية العمل المعتمدة من قبلها.
     

9 
 للقانون  اوفق المهام والواجبات الخاصة بها الوزارةتحدد 

 التي تعمل ضمن حدودت.  
     

 

 التنظيميالسلوك المحور الثاني: 

 الافراد  -1

 العبارات  ت
أتفق 
 ةشدة 

  حايد  أتفق
لا  
 أتفق

لا  
أتفق 
 ةشدة 

10 
يمتاز الافراد العاملين في الوزارة بالتديت مع التغيرات والتطورات 

 وفقا لمتطلبات بيقة العمل
     

 يتمتع الافراد العاملين في الوزارة بقدرة عالية على  11
 التعامل مع الاجهزة والمعدات والبرمجيات المتوفرة  

     

12 
 بشكل يتناس  مع  في الوزارة يتوفر تدري  للعاملين 

 تهم وقدارتهم  ار ا مه  تطوير

     

 

 

 تتفق القيادة الادارية ةكافة اشكالها نوجود الهيكل التنظيمي   -2

 العبارات  ت
أتفق 
 ةشدة 

  حايد  أتفق
لا  
 أتفق

لا  
أتفق 
 ةشدة 

13 
التنظيمي   الهيكل  لعمل الوزارة على سرعة انجاز  يساعد تصميم 

 ة  يالإعمال بكفاءة عال
     

      الوزارة عمل بين طبيعة الهيكل التنظيمي وطبيعة توافق هناك 14

15 
 تتناس  مؤهلات وقابليات العاملين في الوزارة مع

 واجباتهم الوظيفي للوظائ  وكذلك مع   الوصل 
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 تتقبل القيادة الاستراتيجية  فهو  التكنولوجيا الحديثة  -3

 العبارات  ت
أتفق 
 ةشدة 

  حايد  أتفق
لا  
 أتفق

لا  
أتفق 
 ةشدة 

التدنولوجيا الحديثة   الوزارة على اقتناءهناك حر  من قبل إدارة   16
 لتطوير العمل

     

      تتناس  قابليات الموظفين ومؤهلاتهم مع التدنولوجيا المستخدمة. 17

18 
 هناك سرعة لإنجاز الإعمال جراء استخدام التدنولوجيا 

 الحديثة. 
     

 

 انداء الراي للموظفيخ في العمل البيئة والراي : تعمل القيادة الادارية على تشجيع  -4

 العبارات  ت
أتفق 
 ةشدة 

  حايد  أتفق
لا  
 أتفق

لا  
أتفق 
 ةشدة 

      تتاح لدل فرد في الوزارة الفرصة ان يعبر عن رأيه  19

      لا تتوفر في الوزارة اجراءات السلامة والصحة المهنية 20

21 
 تخطيا تمتلك الوزارة توجها  حديثا  ايما يخص عمليات 

 وتطوير العمليات الادارية وبما يحقق اهداف الوزارة
     

      المشاركات في اتخاذ القرارات 22

      تفويض السلطات مع الموضفين  23

      المتابعة الادارية لعمليات الانتاج  24

25 
 هل هناك حر  للموظفين في انجاز الاعمال الموكلة لهم من 

 خلال القيادة المتسلطة  
     

      محاولة القيادة الادراية والاستارتيجية على ارضاء الاطراف المحاورة لها 26

      دور القيادة الادارية الاستراتيجية عند التعرض لمختل  المواق    27

 

 

 

 
 


