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 المستخلص
ز تهدف هذهِ الدراسة إلى التعرف على أثر الادارة الاستراتيجية على التغيير المؤسساتي في الكليات والجامعات الاهلية في بغداد، وستترك

بشكل أساسي على تسليط الضوء على الظروف التي تجعل الادارة الاستراتيجية ممارسة ادارية هامة جداً في المنظمات، مشكلة الدراسة  
المستوى الكلي وعلى  الادارة الاستراتيجية  و التغيير المؤسساتي على  البحث الحالي الى بيان علاقات الاثر و الارتباط بين  لذا يسعى  

 الاستراتيجية ذو دلالة إحصائية بين الإدارة    ارتباطتوجد علاقة     :الفرضية الأولى  ،حيث افترضت الدراسة عدة فرضيات  ،مستوى الابعاد
المؤسساتي. الثانيةو   بمراحلها والتغيير  الإدارة    :الفرضية  بين  تأثير  المؤسساتي.  الاستراتيجيةتوجد علاقة  الدراسة على    توركز   والتغيير 

اساسي بشكل  بيانات شخصية  ،الاستبيان  على  الاستبيان  اشتمل  المختلفة    لتتناو وعبارات    ،وقد  والتغيير.  الاستراتيجية    للإدارةالأوجه 
وجود عوامل ومعوقات تحد من تطبيق الادارة الاستراتيجية في أغلب الجامعات والكليات   :أهمها  استنتاجاتالدراسة الى عدة    توتوصل

ومتابعة النتائج المتحققة    ،التركيز على نشر ثقافة الادارة الاستراتيجية  :واختتمت بعدة توصيات منها .  بسبب طبيعة ادارة هذه المؤسسات
 التغيير المؤسساتي. ،الادارة الاستراتيجية :الافتتاحيةالكلمات الاستراتيجية والتغيير. بالإدارةوغيرها من التوصيات المهتمة من التغيير 

Abstract 

This study aims to identify the impact of strategic management on institutional change in private colleges 

and universities in Baghdad. Between strategic management and institutional change at the macro and 

dimensional level، where the study assumed several hypotheses، the first hypothesis: There is a 

statistically significant correlation between strategic management in its stages and institutional change. 

The second hypothesis: There is an impact relationship between strategic management and institutional 

change.The study focused on the questionnaire mainly and the questionnaire included personal data، and 

phrases dealing with the various aspects of strategic management and change. 

It concluded with several recommendations، including: focusing on spreading the culture of strategic 

management، following up on the results achieved from change، and other recommendations concerned 

with strategic management and change.Key words :Strategic management، institutional change . 

 منهجية البحث الأولالمبحث 
 :مشكلة البحث :أولًا

لتحدث معطيات مستجدة تمثل مقدمات   ، المعلومات وتتشابك التصرفات والاعمال   انتشارفي عالم تتداخل فيه المتغيرات وتتسارع فيه بسرعة  
تمثل أسلوب أداري هادف وواعي يمكن ان ينقل المنظمة الى    لأنهاولا بد من الاستعانة بالإدارة الاستراتيجية    ،لأفعال وتصرفات جديدة

مة ويمكنها من تجاوز واقعها الحالي المثقل بالعقبات والمشاكل. وبناء عليه فأن مشكلة البحث ستتركز بشكل أساسي على  مراحل متقد
لذا يسعى البحث الحالي الى بيان   ،تسليط الضوء على الظروف التي تجعل الادارة الاستراتيجية ممارسة ادارية هامة جداً في المنظمات

الإجابة عن  من خلال  على المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد    الاستراتيجية والتغيير المؤسساتيالادارة    نوالارتباط بيعلاقات الاثر  
 -الاتية: التساؤلات 

 ؟الاستراتيجية المؤسسة بالإدارةما مدى اهتمام   -1
 المؤسساتي؟ما مدى اهتمام المؤسسة بالتغيير   -2
 المؤسساتي؟التغيير  الاستراتيجية فيما هي الابعاد الاكثر تأثير لإدارة  -3
   المؤسساتي؟الاستراتيجية في صناعة التغيير  المؤسسة للإدارةما مدى تأثير وارتباط استخدام  -4
5-  

 :ثانياً: أهمية البحث
  لأهداف من خلال مراجعة الدراسات والبحوث التي تحتاج اليها مادة البحث توضح مدخل الموضوع في تفكيرنا واستطعنا ان نبني رؤية  

 : بالآتيالبحث يمكن تجسيدها 
 وصناعة التغيير. ستراتيجية في بناء تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه الادارة الا .1
 التغيير المؤسساتي.ال في اهمية نظام معرفي لدى منظمات الاعم تكوين .2
 .التغيير المؤسساتيستراتيجية في اهمية الادارة الا بيان .3
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 :ثالثاً: أهداف البحث
 :تجلت اهمية البحث من خلال النقاط الاتية

 التغيير المؤسساتي. ستراتيجية ابراز دور الادارة الا .1
 .( واهميتهما في استشراف المستقبلالمؤسساتيوالتغيير  ةالاستراتيجيدقة موضوعي البحث )الادارة  .2
 التغيير المؤسساتي في العصر الحالي.  ستراتيجية فيبيان اهمية الادارة الا .3
 .والتغيير المؤسساتي ةالاستراتيجيندرة المواضيع التي ربطت بين الادارة  .4

 :المخطط الفرضي للبحث :رابعاً
متغيرات البحث مدار الدراسة من خلال عرض الشكل التوضيحي لافتراضات البحث، اذ تم اختيار  يوضح المخطط الافتراضي العلاقة بين  

   . المتغير المستقل الإدارة الالكترونية بشكل عام لبيان دورها وتأثيرها في عملة تبسيط الإجراءات بشكل عام
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح المخطط الافتراضي للبحث 1شكل ) 

 :فرضيات البحث :خامساً
 بمراحلها والتغيير المؤسساتي.  الاستراتيجيةذو دلالة إحصائية بين الإدارة  ارتباطعلاقة  الأولى: توجدالفرضية 

 .والتغيير المؤسساتي الاستراتيجيةتوجد علاقة تأثير بين الإدارة  :الفرضية الثانية
 :حدود الدراسة :سادساً

  م  2022الحدود الزمانية: 
  الجامعات والكليات الأهلية في بغداد. :الحدود المكانية

 .الأساتذة في الجامعات والكليات في بغدادمجتمع وعينة الدراسة:  
 :الدراسة منهج :سابعاً

الأطار    على المنهجية النوعية في سرد  الاعتمادسيتم استخدام توليفة من الأساليب الكمية والأساليب التحليلية في هذه الدراسة، من خلال  
( ومن ثم تحليلها الاستبانةعلى المنهج الكمي من خلال استخدام أداة لجمع البيانات ) الاعتمادالنظري للدراسة، وفي الأطار العملي سيتم  

 على التغيير المؤسساتي. الاستراتيجية ةأثر الإدار للتوصل الى النتائج. كذلك، سيتم اجراء العديد من المقابلات ليتسنى التعمق في تحليل 
 الاطار النظري المبحث الثاني

ًًًالستراتيجيةالدارةًً:أولاً
ينظر الى المنظمة ككل ويحاول ان يفسر لماذا تنمو وتتقدم بعض المنظمات بينما تتوقف ويموت   ،تعتبر الادارة الاستراتيجية حقل دراسة

وتتعلق قراراتها الاستراتيجية   ،بعضها الاخر. تركز الادارة الاستراتيجية عادة على تحليل المشكلات والفرص التي تواجه الافراد في الادارة العليا
لان منطلقاتها الفكرية دراسة الادارة الاستراتيجية مفهومها   ،مهامها  ،واهميتها  ،من هنا تبرز ضرورة ً   ،بمستقبل المنظمة على المدى الطويل

 .وممارساتها التطبيقية تسهم مساهمة فعالة ومباشرة في بقاء المنظمات في عالم الاعمال
  :مفهومها
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اليونانية )Strategyكلمة الاستراتيجية )  اشتقت الكلمة  القيادة أو فن الجنرالStrategos( من  وعلى هذا النحو فهي ترتبط    ،( وتعني فن 
 فاستراتيجية   ،ويقارن بعض الباحثين بين استراتيجية الاعمال والاستراتيجية العسكرية(.1998،)ياسين  بالمهام العسكرية على مفهوم الاستراتيجية.

وتسخر المنظمات العسكرية ومنظمات الاعمال   ،نهما هو كسب ميزة تنافسيةثم ان هدف كل م  ،الاعمال تستمد جذورها من السياق العسكري 
نقاط الضعف عند عدوها. ثم ان نجاح كلاهما هو نتاج اهتمام مستمر بالظروف الداخلية والخارجية وصياغة وتنفيذ   لاستغلالعناصر قوتها  

تنافسية في كلا النوعين. كما ان نظام المعلومات الذين يزود النوعين  قوة لتحقيق الميزة ال  تعطيترتيبات تتكيف وتلك الظروف. ثم ان المفاجأة  
ومن ناحية اخرى فإن استراتيجية الاعمال مبنية على  من الاستراتيجيات ببيانات عن الاستراتيجيات للعدو او المنافس وموارده لذو اهمية ايضاً.

ضية الصراع. لكن هذا لا يمنع ان تستخدم اساليب الادارة الاستراتيجية في كلا  فرضية وجود المنافسة اما الاستراتيجية العسكرية فمبنية على فر 
 (. 2005:24،الدوري )النجاح.  وان يحسنا اعمالهما ليكسبا  السياقين. وأخيراً فإن كل من النمطين من الاستراتيجيات يمكن ان يتكيفا مع التغييرات  

 :منها ،عرفت الاستراتيجية بأكثر من تعريف
وكذلك   ،كما تمكنها من المنافسة مع المنظمات الاخرى بنجاح  ،التي تتطلبها طبيعة عملها بالأعمالهي خطة تمكن المنظمة من القيام    –  1

 تبين لها كيف يمكن ان تجذب زبائنها وترضيهم من أجل تحقيق اهدافها. 
 هي وسائل لتحقيق الاهداف بعيدة المدى. -2
والتي تهدف الى زيادة قيمة المنظمة    ،لعملية التي تتضمن تصميم وتنفيذ وتقييم القرارات ذات الاثر الطويل الاجلالادارة الاستراتيجية هي ا  -3

 :والاستراتيجية مطلوبة لسببين(.18: 2018،)العديلي من وجهة نظر العملاء المساهمين والمجتمع ككل.
 أ. عندما تؤثر الاحداث علينا. 

 (. 17: 2014،)درة السيطرة على الاحداث ونتائجها.ب. عندما لا نستطيع 
 أهمية الادارة الاستراتيجية :ثانياً

وغ تبرز اهمية الادارة الاستراتيجية لمنظمات الاعمال من خلال قدرتها على رسم غايات المنظمة واهدافها وتحديد التوجهات طويلة الامد لبل
  ،والقيام بمتابعة التنفيذ وتقييم النتائج ومدى التقدم لبلوغ الاهداف  ، وعدم التأكد  ، سرعةتلك الاهداف في مدى زمني ملائم وسط بيئة تتسم بال

 ومواجهة التحديات التي تتعرض لها منظمات الاعمال مثل: 
 لتسارع الكمي والنوعي في البيئة الخارجية ا .1
 تدعيم المركز التنافسي للمنظمة. .2
 تخصيص الموارد والامكانات بطريقة فعالة.  .3
 زيادة دعم التفكير الاستراتيجي للمدراء. .4
 توفير فرص المشاركة لجميع المستويات الادارية. .5
 .استراتيجيةالمساهمة في التوجه للاهتمام بالمعرفة كقود  .6
 (. 2014،)محمد مواجهة التحديات التي تواجه المنظمات. .7

 أهداف الادارة الاستراتيجية :ثالثاً
يزيد من قدرتها   مماإجراء التعديلات في الهيكـل التنظيمـي والإجـراءات والقواعـد والأنظمـةً  والقوى العاملة  التهيئة الداخلية للمنظمة من خلال    .1

  .على التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة وفعالية
لأهداف السـنوية والسياسات وإجراء عمليات تخصيص الموارد  ـ تحديد الأولويات والأهمية النسبية بحيث يتم وضع الأهداف طويلة الأجل وا .2

 . بالاسترشاد بهذه الأولويات
  .ـ إيجاد المعيار الموضوعي للحكم على كفاءة الإدارة .3
الأهداف   .4 في  تتمثل  واضحة  معاير  لوجود  الانحرافـات  وتصحيح  واكتشاف  والرقابة  والتنسيق  القرارات  اتخاذ  عمليات  وكفاءة  فاعلية  زيادة  ـ 

  .الاستراتيجية
  .تالمنظماـ التركيز على السوق والبيئة الخارجية باعتبار أن استغلال الفرص ومقاومة التهديدات هو المعيار الأساسي لنجاح  .5
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ة بـدلًا مـن ـ تجميع البيانات عن نقاط القوة والضعف والتهديدات بحيث مكن للمـدير اكتشـاف المشـاكل مبكرا وبالتـالي مكـن الأخـذ بزمـام القيـاد .6
  .نالمنافسيأن تكـون القـرارات هـي رد فعـل لقـراراتً  واستراتيجيات 

  .ـ وجود نظام للإدارة الاستراتيجية يتكون من إجراءات وخطوات معنية يشـعر العـاملون بأهميـة المنهج العلمي في التعامل مع المشكلات .7
 ر الذي يوضع الرسائل الغامضة.  ـ تسهيل عملية الاتصال داخل المنظمة حيث يوجد المعيا .8
  .ـ وجود معيار واضح لتوزيع الموارد وتخصيصها بن البدائل المختلفة .9

 (. 19-18: 2018،)العديلي ا.تساعد على اتخاذ القرارات وتوحيد اتجاهاته .10
   :الاستراتيجيةمراحل الإدارة 

الرقابة وتقويم الاداء( وسنوضحها   ،التنفيذ  ،( أن الإدارة الاستراتيجية تمر بثلاثة مراحل هي: صياغة الاستراتيجية 19  : 1999،يذكر )المغربي
 :تباعاً 

 وتحدد غايتها فهي ترسم رسالتها    ومن ثمالذي تعتقد المنظمة انه سيقودها لتحقيق غاياتها    وتمهيد الطريق  وتعني إيضاح  :الاستراتيجيةصياغة   -1
القوة    وتحديد عناصرالمخاطر    والتعرف علىيسهم في إنتاج الفرص    والداخلية بماالخارجية    والمتغيرات البيئيةلتحليل العوامل    وتوجه جهودها

 . الاستراتيجي المناسب بعد استقراء الاستراتيجيات البديلة والمناسبة، هذا إلى جانب اختيار البديل والضعف
 وفيما يلي   ،والاجراءات  ،الموازنات  ،البرامج  سياسات المنظمة،  ،الهدف  ،ة، الرساللرؤيةتحديد كلا من: ا  الاستراتيجيةتضمن عملية الصياغة ت

 :توضيح لكل منها
تتضمن عادة أكثر المعاني   ،حلم الإنساني وهي منظور مستقبلي للإدارة والعاملين فيهاهي فكرة عامة مجردة قريبة من الة:  رؤية المنظم  -

 اتساعا.
 .لتمييزها عن غيرها من المؤسسات المنافسة لها ومفهوما محددارسالة المنظمة: يجب على المؤسسة أن تحدد لنفسها فكرا  -
تكون    - أن  يجب  لتحقيقه،  المنظمة  تسعى  ما  هو  واضحةالهدف:  و  للقياس  قابلة   .الأهداف 
، وتشكل الخطوط العامة الاستراتيجيةالسياسات: السياسات هي تقسيم المبادئ على الزمن للوصول إلى هدف محدد، و هي تنبثق من    -

الاستراتيجيات لتنفيذ  آليات  و  القرارات   .لاتخاذ 
 .ذات صيغة عملية  الاستراتيجيةذات غرض معين، فالبرنامج يجعل  البرامج: هي مجموعة من النشاطات أو الخطوات اللازمة لتحقيق خطة   -
الرقابة  - و  التخطيط  لأغراض  توضع  المنشأة،  لبرامج  مالية  ترجمة  هي   .الموازنات: 
 .الإجراءات: هي خطوات متتابعة تصف تفصيليا كيف تؤدى المهمة أو برنامج المنظمة  -
المصاغة إلى إجراءات عمل في إطار بناء   الاستراتيجيةهو العملية التي يتم فيها ترجمة    الاستراتيجيالتنفيذ  :الاستراتيجيعملية التنفيذ   -2

 .الإدارية ونظام تقويم الأداء الاستراتيجي والحوافز ونظم المعلومات  والبشرية ونظم الأفرادالمادية   وتخصيص الموارد نظم التخطيط 
 :الاستراتيجي ما يلي ويتطلب التنفيذ

 .الوضوح في توزيع المسؤوليات •
 .من السيطرة عليها والتغيرات للتمكنمحدودية عدد الاستراتيجيات  •
 .الاستراتيجيةتخطيط الأعمال اللازمة لتنفيذ  •
 .مستوى تقدم التنفيذ قياس •
 .والرقابة مقاييس الأداء  تحديد •

 :الاستراتيجي وتقويم الأداء  الاستراتيجيةعملية الرقابة  -3
ومراحل   هي نظام يساعد المسيرين على تقييم مدى التقدم الذي تحرزه المؤسسة في تحقيق أهدافها،  الاستراتيجيةالرقابة  :الاستراتيجيةالرقابة  

 :الرقابة تتمثل في
 حديد مراحل العمل.ت •
 .والتقويموضع معايير القياس  •
 قياس الأداء الحالي.  •
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 مقارنتها مع المعايير المحددة سلفا. •
 .والمعياراتخاذ الإجراءات التصحيحية في حالة عدم التوافق بين المحقق  •

 :تقويم الأداء الاستراتيجي
والبشرية والمالية واستغلالها استخدام الموارد المادية    ويعكس كيفيةتحقيق أهدافها،    وقابليتها علىالأداء الاستراتيجي انعكاس لقدرة المنظمة  

تستخدم في قياس   والبيانات التيأما التقويم الاستراتيجي فهو العملية التي تساهم في تقديم المعلومات  .منها  الملائمة لتحقيق الغرض   بالصورة
  مدى تحقق أهداف المنظمة للتعرف على اتجاهات الأداء فيها، ويشمل على معايير مختلفة منها: معايير الإنتاجية، معايير الربحية، معايير 

 .معدلات النمو القيمة المضافة، مؤشرات النشاط،
 :المستويات المختلفة للإدارة الاستراتيجية

 :يجية على مستوى المنظمةأولًا: الإدارة الاسترات
ات الاخرى والرسالة الأساسية لهذه المنظمة مويعرف على أنه ادارة الأنشطة التي تحدد الخصائص المميزة للمنظمة والتي ميزها عن المـنظ

 .الاستراتيجية التي تتبعهال من وحدات الأعيوالمنتج والسوق الذي سوف تتعامل معه وعملية تخصيص الموارد وادارة مفهوم المشاركة ب
 الأهداف الخاصة بالإدارة الاستراتيجية على مستوى المنظمة وهي:و 
 رها. يميزها عن غتتحديد الخصائص التي  - 
 تحديد الرسالة الأساسية للمنظمة في المجتمع.  -
 تحديد المنتج والسوق.   - 
 تخصيص الموارد المتاحة على الاستخدامات البديلة.   -
 ال الاستراتيجية للمنظمة.  من وحدات الأعيعالية من المشاركة ب خلق درجة -

 والإدارة الاستراتيجية على مستوى المنظمة تحاول أن تجيب عن الأسئلة التالية: 
 للمنظمة؟ يالغرض الأساس وما ه - 
 ماهي الصورة التي ترغب المنظمة في تركها بأذهان أفراد المجتمع عنها ؟ - 
 ماهي الفلسفات والمثاليات التي ترغب المنظمة في أن يؤمن بها الأفراد الذين يعملون لديها ؟   -  
   المنظمة؟ميدان العمل الذي تهتم به  وما ه -
 .مكن تخصيص الموارد المتاحة بطريقة تؤدي الى تحقيق أغراضهايكيف  -

  :يجيةال الاستراتمثانياً: الإدارة الاستراتيجية على مستوى وحدات الأع
ال وتشارك في أغراض  من من مجالات الأعيوهي ادارة أنشطة وحدات العمل الاستراتيجي حتى تتمكن من المنافسة بفعاليـة في مجـال معـ

  - :المنظمة ككل. هـذا المسـتوى مـن الادارة يحـاول أن يضـع إجابات عن الأسئلة التالية
 بتقدمها الى الأسواق؟   الوحدةالمنتج أو الخدمة التي سوف تقوم  وما ه

   للوحدة؟ من هم المستهلكون المحتملون  -
 أن تنافس منافسيها في ذات القطاع التسويقي؟  للوحدةكيف  -
 مكن للوحدة أن تلتزم بفلسفة ومثاليات المنظمة وتساهم في تحقيق أغراضها؟ يكيف  -

ي من رجال الإدارة في المنظمة والمتمثل في نائب رئيس  نال على عاتق النسق الثامستراتيجية على مستوى وحدات الأعوتقع مسؤولية الادارة الا
 .المنظمة

  :ثالثاً: الادارة الاستراتيجية على المستوى الوظيفي
ميل الى وجـود  تات  مجانبـاً وظيفياً محدداً. ومعظم المنظتقسم عادة وحدة العمل الاستراتيجي الى عدد من الأقسـام الفرعيـة والتـي مثـل كـل منهـا  

مثـل أهميـة بالغـة سـواء للوحدات  توكل وحـدة تنظيميـة مـن هـذه الوحـدات    (الانتـاج، التسويق، التمويل، الأفراد)وحـدات تنظيميـة مسـتقلة لكـل مـن  
  .دارة الاسـتراتيجية الوظيفيةأو للمنظمة ككل. وعلى مسـتوى هـذه الوحـدات الوظيفيـة تظهـر الإ 
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ــن مــــن مجــــالات النشــــاط الخــــاص بالمنظمـــة والـــذي يعـــد نشـــاطاً هامـــاً وحيويـــاً وضروريـــاً  يوالمســــتوى الاداري مثــــل عمليــــة ادارة مجــــال معــ
المنظمـــة فعـــلى ســـبيل  التمويـل بعمليـة وضـع الموازنـات والنظـام المحاسبي المثال تهتم الا لاســـتمرار  دارة الاسـتراتيجية عـلى مسـتوى وظيفـة 

وفي مجــال الإدارة الاســتراتيجية المتعلقــة بــالأفراد نجــد أن هــذه الإدارة تهــتم بسياســات  .وبعمليات تخصيص التدفقات النقدية  ارموسياسات الاستث
الخدمة والتدريب  توالمكافئاالأجــور   الــوظيفي   .وسياسات الاختيار والتعين والفصل وإنهاء  المســتوى   لا تهتم ان الادارة الاســتراتيجية عــلى 

ا تحدد أفكـاراً أساسـية يلتـزم بهـا مـن يشرف  مبالعمليــات اليوميــة التــي تحــدث داخــل المنظمة، ولكنها تضع إطاراً عاماً لتوجيه هذه العمليات، ك
 (. 22- 21: 2018، )العديلي .على هذه العمليات وذلك من خلال وضع والتزام الاداري مجموعة من السياسات العامة

 التغيير المؤسساتي المبحث الثالث
ًاولا:ًالمفهومً

وقد اضحى مفهوم التغيير من أكثر المفاهيم استخداماً في علم    ،التغيير سنة كونية ملازمة للبشر وسمة بارزة من سمات العصر الحاضر
الحياة. مجالات  سائر  في  آثاره  وترك  والاقتصاد  التوازن  الادارة  نقطة  الى  الحالية  التوازن  نقطة  من  التحول  فهو  العام  بالمعنى  التغيير  أما 

 &  Blake   يف جامع وموحد للمفهوم، إلا أن بلاك وموتون بالرغم من شيوع مصطلح التغيير واختلاف وجهات النظر حول تعر و المستهدفة.
Mouton)  ( في معرض تعريف التطور كجهد منظم وشامل للتغيير، وقد عرفه  1956كانا أول من استخدم مصطلح التغيير وذلك في العام )
وفاعلية. كما عرف أيضاً بأنه عملية التحول من  ( بأنه التحرك من الوضع الحالي الذي نعيشه إلى وضع جديد أكثر كفاءة  1998روبنسون )

طويلة  الواقع الحالي للمنظمة أو الأفراد إلى واقع منشود يرغبون الوصول إليه خلال فترة زمنية محددة، وبطرق وأساليب معروفة، لتحقيق أهداف  
كليهما أو  الأفراد  أو  المنظمة  بالمنفعة على  لتعود  المدى  انه  .أو قصيرة  المؤسسة وتجديدها وتغييرها  خطة طويلة  أي  أداء  لتحسين  المدى 

 لممارساتها الإدارية، اعتمادا على مجهود تعاوني بين الإداريين مع الأخذ في الحسبان البيئة التي تعمل فيها المؤسسة.
ًً:المؤسساتيًتعريفًالتغييرً

أدناه إلى أهم  ونشير ،فكان لكل عالم تعريف خاص به ،والعلماء على تعريف محدد لمصطلح التغيير المتخصصين والخبراءلم يتفق 
 التغيير: مفهوم التعاريف التي تناولت

ويتضمن عادة جانباً أساسياً بالنسبة للإدارة يتمثل في زيادة قدرة الفرد   ،وقد يتم هذا الانحراف بشكل منظم  ،عن الماضي انحرافهو أي  -
 (. 26: 2015،)عليان لتنظيم على التكيف مع البيئة الجديدة.أو ا

قيمة وتحسين  المنظمة حيث يؤكد التغيير على إعادة هيكلة الموارد والإمكانيات لزيادة القدرات وخلق تبني فكرة أو سلوك جديد من قبل -
 ( 2009،)عبيد .العوائد والنتائج لأصحاب المصالح في المنظمة

للتفاعل   ،. الخالقواعد. ،الاجراءات ،العمليات ،الوظائف ،الهيكل التنظيمي ، التنقل او التعديل على مستوى الاهدافهو التحول او  -
 (. 2018،العديلي)وتطويره. الايجابي مع البيئة بهدف المحافظة على المركز التنافسي الحالي 

 وقد يكون هذا التحول في الشكل أو النوعية أو الحالة.   ،التغيير تحول من وضع معين عما كان عليه من قبل-
ًهميةًالتغييرًالمؤسسي:ًًأ
حيث تكمن اهمية التغيير في داخل المؤسسة او المنظمة الى التجديد والحيوية وتظهر روح الانتعاش  : الحفاظ على الحيوية الفاعلة -1

 يقتل الابداع والانتاج.  والمقترحات كما تختفي روح اللامبالاة والسلبية والروتين الذي
منهم من يؤيد التغيير ويتعامل  ،على اساس ان هناك فريقين غيير دائماً يحتاج الى جهد للتعامل معهالتتنمية القدرة على الابتكار: ف -2

 ت او المسؤوليات.او فقدان الصلاحيا ،وفقدان الميزات او المراكز ،ومنهم من يقاوم التغيير بسبب مشاعر الخوف من المجهول ،بالإيجاب
ازكاء الرغبة في التطوير: يحث التغيير على التحفيز وازكاء الرغبات والدوافع نحو التغيير والارتقاء والتطوير وتحسين العمل من خلال   -3

 عمليات الاصلاح وعمليات التجديد.
فأنه   ،وينظر الى اهمية التغيير لتوافقه مع التكنولوجيا وعولمة التجارة والتي تقود تلك الاتجاهات وتسيطر عليها  :التوافق مع المتغيرات -4

 الدور الصعب للتوافق معه. بأداءيجب علينا ان نتعلم كيف نتوافق وبسلامة مع هذا التغيير او نقوم 
 (. 20:  2012، )عرفة الوصول الى درجة أعلى من القوة والاداء. -5

 : هناك عدد من الفوائد المترتبة على إدارة التغيير ومن أبرزها:المؤسساتي التغييرًًفوائد

 .يجاد بيئة تنظيمية تتميز باللامركزية في صناعة القرار وانخفاض في المستويات التنظيمية العموديةإ .1
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 .التركيز على جودة الإنتاج أكثر من التركيز على كميته .2
 .المعلومات الضرورية لحل المشكلات في كافة المستويات التنظيميةتوفير  .3
 .التزام العاملين نحو أهداف المنظمة وتطورها ونموها وزيادة جودتها .4
 .اعتماد الاتصال الأفقي أكثر من العمودي بصيغة نصائح وتوجيهات بدل أوامر وتعليمات .5
 (. 1995،)الزهراني .يدين والعاملينالسمعة الطيبة للمنظمة واحترام المجتمع المحيط والمستف  .6

 :أسباب ومبررات التغيير
إحداث  مساعدا عندإن الاطلاع على الموضوعات الاجتماعية والسياسية والإفادة منها سيكون عاملًا  :والسياسية الاجتماعيةالأسباب  .1

 كما إنها تمكن من التنبؤ بما قد ينتج عنها من أثار بدرجة كبيرة. ،التغييرات المختلفة بفعالية
والتي تتسم  ،الاقتصاديةلفترات الاضطراب والتغييرات  استعداداوالخطط البديلة  ،قيام المديرين بإعداد الخطط الرئيسة :الاقتصاديةالأسباب  .2

 .إيقافهاعليها أو مما يقلل من فرص التغلب  ،غالباً بسرعتها الكبيرة او بطئها الشديد
تقنية المعلومات أصبح جزء  فاستخدام ،إن على الادارة أن تتبع سياسة الانفتاح أمام التطورات التقنية الحديثة :الأسباب التكنولوجية أو التقنية .3

 (. 20:  2013،)العنزي  من إنجاز المهام المتداولة بفعالية أكبر.
  أسباب مقاومة التغيير المؤسساتي:

 انعدام الثقة.  .1
 الاعتقاد بأن التغيير غير ضروري. .2
 الاعتقاد بأن التغيير غير ممكن.  .3
 ارتفاع التكلفة النسبية. .4
 الخوف من الفشل الشخصي.  .5
 فقدان الوضع المميز أو القوة.  .6
 تهديد للقيم والأفكار. .7
 التعارض الاجتماعي، أو الثقافي، أو التنظيمي. .8
 (. 2009،)عبيد رجية.الاستياء من التدخل أو الانتماءات الخا .9

 :انواع التغيير

التغيير المخطط: وهو   :كما أسلفنا سابقاً، لا يوجد تعريف محدد لإدارة التغيير، وهناك عدة أنواع من التغيير، لكل منها مسمى مختلف مثل .1
 .التعديل الهادف والمقصود في البنية التنظيمية، أو سلوك العاملين، وغالباً ما يكون استجابة لضغوط خارجية وأحياناً داخلية

 .التغيير الطارئ: وهو ما يكون نتيجة لوضع أو حالة استجدت في المؤسسة أو خارجها مما استدعى ضرورة التغيير .2
 .لتغيير الناتج عن استبدال ما هو موجود في المنظمة بأهداف جديدة وتوجيهها بطرق مختلفة عما كان موجوداً قبل التغييرالتغيير الجذري: ا .3
 .التغيير التدريجي: وهو التغيير الواعي والمقصود دون تبديل جوهري في عناصر المنظمة الرئيسة .4
 (. 2007،)الاصبحي .التغيير الاستراتيجي وغير الاستراتيجي .5

لقد طور كيرت لوين نموذجاً لإحداث التغيير، وقد انتشر هذا النموذج بين الافراد والتنظيمات، ً:المؤسساتيًحلًعمليةًالتغييرًمرا
ً:فقد ساعد نموذج لوين على إحداث التغيير بنجاح من خلال المراحل التالية

هذه المرحلة يتم التخلص من الاتجاهات والقيم والممارسات والسلوكيات التي يمارسها الأفراد داخل التنظيم في الوقت   وفي الجليد:إذابة  -1
المرحلة، الضغط للتخلص من السلوكيات الحالية، نتيجة تدني مستوى  الحالي، ومن الممارسات التي يتم استخدامها لإذابة الجليد في هذه

 ومن ضمن أساليب تحرير وإذابة الموقف ما يلي:   .مشكلةالأداء، والاعتراف بوجود 
منع أي مدعمات أو معززات لأنماط السلوك التي تمثل نوعاً من المشاكل التي يجب تغييرها، وذلك لإظهار أن أنماط السلوك السيئة هي   •

 شيء غير مرغوب فيه.
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 · .مشاكل، وقد يصل الأمر بالانتقاد إلى زرع الإحساس بالذنبانتقاد التصرفات والسياسات وأساليب العمل والتصرفات التي تؤدي إلى  •
 .إشعار العاملين بالأمان تجاه التغييرات التي قد تحدث مستقبلًا ويتم ذلك بإزالة أي مسببات لمقاومة التغيير

دى جسامة الموقف، وقد يكون وذلك لكي يشعر بم ،نقل الفرد من القسم أو بيئة العمل التي تشجع أساليب العمل والتصرفات غير المرغوبة •
 .ذلك النقل مؤقتاً إلى أحد الأقسام الأخرى أو إلى دورة تدريبية تدور حول المشكلة المعنية

 تغيير بعض الظروف المحيطة بالتصرفات السيئة، فإذا كانت هي مثلًا التأخير والغياب والأكل على المكاتب والتوقف عن الأداء قبل انتهاء •
الرسمية، فإن التغييرات التي تشعر العاملين بسوء هذه التصرفات قد تكون مثل تغيير مواعيد الحضور والانصراف وعدد  مواعيد العمل 

 .ساعات العمل والراحة
في هذه المرحلة يجب التركيز على ضرورة تعلم الفرد أفكاراً وأساليب ومهارات عمل جديدة، بحيث يتوفر لدى الأفراد البدائل   :التغيير -2
 جيدة لأداء الأعمال، من خلال ما تقدمه الإدارة لهم، وفي هذه المرحلة أيضاً يتم العمل على إجراء تغيير وتعديل في الواجبات والمهام،ال

كذلك في التقنيات والهياكل التنظيمية الموجودة حالياً، الأمر الذي يتطلب من الإدارة ضرورة العمل على توفير معلومات ومعارف جديدة 
وفي هذه المرحلة، أيضا يحذر لوين من عدم الإقدام   .ب عمل جديدة للأفراد العاملين، للمساهمة في تطوير مهارات وسلوك العاملينوأسالي

بشكل متسرع على تنفيذ هذه المرحلة وإحداث التغيير، لأن ذلك سوف يترتب عليه ظهور مقاومة شديدة ضد التغيير، الأمر الذي يؤدي إلى  
 .، وعدم الوضوح، ومن ثم عدم تحقيق المطلوبالإرباك والتشويش

لا يكفي القيام بالتغييرات، بل من المهم جداً الحفاظ على ما تم عمله وعلى المكاسب الناتجة عنه، من خلال المتابعة  :إعادة التجميد -2
ة حوافز لها، كما أن من المهم أيضاً إنشاء  المستمرة لنتائج عملية التغيير وتقييمها والاستمرار في تدريب المشاركين في التغيير وتطوير أنظم

ة  أنظمة تشجيع الاقتراحات الخاصة بالتطوير، ومما يساعد في تثبيت التغييرات التأكيد على التغييرات في القيم والاتجاهات وتوضيح العلاق
 . (2006،)العبادي .ط السلوك الجديدة والقيم السائدةبين أنما

 ( 31- 30:  2009،)عبيد :نظريات التغيير
 :التغيير يتم من خلال ثلاث مراحلأي تغيير يظهر لأي شيء في أي وقت فهو نتيجة قوة دافعة قوية.Kurt Lewin 1940 نظرية :اولاً 
  Unfreezeسيولة ) عدم تجميد ( السلوك والظروف الحالية القديمة -أ 

  Movingتحويل السلوك والظروف إلى الحالة الجديدة -ب 
  Refreezeتجميد السلوك والظروف الجديدة -جـ 

 Ralph Kilman نظرية :ثانيا
 :تتكون النظرية من خمس نقاط

 بداية برنامج التغيير  .1
 معرفة برنامج التغيير  .2
 جدولة خطة التغيير .3
 تفعيل وتنفيذ خطة التغيير .4
 تقدير النتيجة  .5

 Jerry Porras نظرية :ثالثا
 : تتكون النظرية من خمس نقاط

 نظام العمل بأسلوب جرافيكتحليل  .1
 وضع المشاكل على الرسم الجرافيكي  .2
 اختبار العلاقات الداخلية داخل المشاكل .3
 معرفة المشاكل وأساس تكوينها  .4
 حل المشاكل بالطريقة الجرافيكية بعمل خطة جرافيكية لها. .5

 المبحث الرابع
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ــمن هذا المبحث  ــة  يتضـ ــير النتائج التي تتعلق بمتغيرات وفقرات الدراسـ ــائية من خلال  عرض وتفسـ الاعتماد على مجموعة من الادوات الاحصـ
التي تتعلق بالإحصـــــــاء الوصـــــــفي، وبالاعتماد على اجابات افراد العينة على محاور و فقرات الدراســـــــة وقد تم اســـــــتخدام الاوســـــــاط الحســـــــابية 

وية والانحرافات المعيارية لمعرفة مســــــــتوى تشــــــــتت الاجابات ومعاملات الاختلاف لمعرفة مســــــــتوى تجانس والتوزيعات التكرارية والنســــــــب المئ
على مقياس ليكرت ذي التدرج الخماسي، وان الاجابة العليا تشير الى ايجابية توجه الاستجابات، والاجابة المتدنية   ايضاً  الاعتمادو الاجابات، 

 تشير الى سلبية الاجابات .
 وصف متغيرات البحث أولًا:

 عرض وتحليل نتائج البحث للمتغير المستقل الإدارة الاستراتيجية: -1
 :يبين الأهمية النسبية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير الادارة الاستراتيجية ( 1) جدول

 الاهمية النسبية  التباين اختلاف انحراف شدة الاجابة متوسط مجموع 1 2 3 4 5 الاسئلة
x1 34 39 22 12 5 112 3.76 0.75 1.13 0.30 1.28 0.75 
x2 11 19 25 33 24 112 2.64 0.53 1.27 0.48 1.60 0.53 
x3 45 34 23 7 3 112 3.99 0.80 1.05 0.26 1.11 0.80 
x4 43 38 19 8 4 112 3.96 0.79 1.08 0.27 1.17 0.79 
x5 47 42 18 3 2 112 4.15 0.83 0.91 0.22 0.83 0.83 

 0.74 1.49 0.33 1.22 0.74 3.70 560 38 63 107 172 180 صياغة الاستراتيجية 
x6 33 47 26 4 2 112 3.94 0.79 0.91 0.23 0.83 0.79 
x7 32 41 24 9 6 112 3.75 0.75 1.12 0.30 1.25 0.75 
x8 35 38 19 11 9 112 3.71 0.74 1.23 0.33 1.53 0.74 
x9 36 38 17 12 9 112 3.71 0.74 1.25 0.34 1.56 0.74 
x10 39 48 19 4 2 112 4.05 0.81 0.91 0.22 0.83 0.81 

 0.77 1.21 0.29 1.10 0.77 3.83 560 28 40 105 212 175 التنفيذ الاستراتيجي 
x11 12 19 37 23 21 112 2.80 0.56 1.24 0.44 1.53 0.56 
x12 21 32 29 19 11 112 3.29 0.66 1.23 0.37 1.53 0.66 
x13 29 37 23 14 9 112 3.56 0.71 1.23 0.34 1.51 0.71 
x14 39 43 22 6 2 112 3.99 0.80 0.96 0.24 0.93 0.80 
x15 31 43 27 9 2 112 3.82 0.76 0.99 0.26 0.98 0.76 

 0.70 1.46 0.35 1.21 0.70 3.49 560 45 71 138 174 132 الرقابة وتقويم الاداء 
 0.74 1.40 0.32 1.18 0.74 3.68 1680 111 174 350 558 487 الاجمالي 

 Spssالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

الجدول اعلاه بشـكل عام وفقراته ان نسـبة الاهمية النسـبية مرتفعة حيث بلغت    الاسـتراتيجية فيبينت نتائج التحليل الاحصـائي لمتغير الادارة 
( والذي تشــير نســبته  32%) اختلاف بلغعامل  ( مشــير الى انســجام الاجابات بم1.18( وانحراف معياري )3.68بوســط حســابي )  ،(%74)

 الى تجانس الاجابات بشكل عام. 
 وصف فقرات صياغة الاستراتيجيةً-أ

وقد اشــارت نتائج الانحراف المعياري    ،(74%( بأهمية نســبية مرتفعة بلغت ).703تشــير النتائج الى ان الوســط الحســابي لهذا البعد قد بلغ )
 (.33%(، )1.22ومعامل الاختلاف الى ان هنالك انسجام وتجانس بالإجابات المتعلقة بهذا البعد حيث سجلت قراءة )

 وصف فقرات التنفيذ الاستراتيجيً-ب
( وهذا يشـــير 3.83ســـط الحســـابي العام بلغ )وتشـــير النتائج الى ان الو   ،يتكون هذا البعد من ثمانية فقرات ضـــمن الاســـتبانة المعتمدة للدراســـة

 .(29%( ومعامل الاختلاف البالغ )1.10كما بلغ الانحراف المعياري ) ،الى ميل عالي من قبل افراد العينة نحو هذا البعد
 وصف فقرات الرقابة وتقويم الاداء -ج
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، فقد بلغ الوسـط الحسـابي  توجهات افراد العينة واسـتجاباتهمومن خلال التحليلات الاحصـائية التي تم الاعتماد عليها عن    تشـير نتائج الجدول
( وهـذا يـدل على  1.21، بـانحراف بلغـت قيمتـه )بعـدالمبحوثين نحو هـذا ال للأفراد( وهـذا يشــــــــــــــير الى ان هنـالـك ميـل عـالي  3.49الموزون )

 .(32%، وهذا ما اكدته قيمة معامل الاختلاف التي بلغت قيمة )حوثينالمب رادللأفالانسجام بين الاجابات  
 :  التغيير المؤسساتيعرض وتحليل نتائج البحث للمتغير التابع  -2

 يبين الأهمية النسبية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير التغيير المؤسساتي: ( 2) جدول
 الاهمية النسبية  التباين اختلاف انحراف  شدة الاجابة  متوسط مجموع 1 2 3 4 5 الاسئلة
y1 32 39 33 6 2 112 3.83 0.77 0.97 0.25 0.93 0.77 
y2 39 45 18 6 4 112 3.97 0.79 1.03 0.26 1.05 0.79 
y3 32 37 33 7 3 112 3.79 0.76 1.02 0.27 1.03 0.76 

 0.77 1.01 0.26 1.00 0.77 3.86 336 9 19 84 121 103 اذابة الجليد
y4 22 31 39 12 8 112 3.42 0.68 1.14 0.33 1.29 0.68 
y5 29 31 29 12 11 112 3.49 0.70 1.26 0.36 1.59 0.70 
y6 27 33 39 8 5 112 3.62 0.72 1.07 0.30 1.14 0.72 

 0.70 1.34 0.33 1.16 0.70 3.51 336 24 32 107 95 78 التغيير 
y7 29 38 21 18 6 112 3.59 0.72 1.19 0.33 1.42 0.72 
y8 31 38 19 15 9 112 3.60 0.72 1.25 0.35 1.56 0.72 
y9 29 37 23 18 5 112 3.60 0.72 1.17 0.32 1.36 0.72 
y10 31 35 32 8 6 112 3.69 0.74 1.12 0.30 1.24 0.74 

 0.72 1.39 0.33 1.18 0.72 3.62 448 26 59 95 148 120 اعادة التجميد
 0.73 1.28 0.31 1.13 0.73 3.66 1120 59 110 286 364 301 الاجمالي 

 Spssالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

بوسط    ،(73%بينت نتائج التحليل الاحصائي لمتغير التغيير المؤسساتي في الجدول وفقراته ان نسبة الاهمية النسبية مرتفعة حيث بلغت )
( والذي يشير الى تجانس 31%الاختلاف الذي بلغ )( يشير الى انسجام الاجابات بمعامل  1.13( وانحراف معياري )3.66حسابي )

 الاجابات بشكل عام. 
وقد اشارت   ،(77%نسبية مرتفعة بلغت )  بأهمية(  3.86تشير النتائج الى ان الوسط الحسابي لهذا البعد قد بلغ ):إذابة الجليدوصف فقرات   .1

،  ( 1.00المتعلقة بهذا البعد حيث سجلت قراءة )   بالإجاباتنتائج الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف الى ان هنالك انسجام وتجانس  
(%26) . 

وتشير النتائج الى ان الوسط الحسابي العام بلغ    ،فقرات ضمن الاستبانة المعتمدة للدراسة  أربعةيتكون هذا البعد من  :التغييروصف فقرات   .2
( ومعامل الاختلاف البالغ  1.16كما بلغ الانحراف المعياري )  ،( وهذا يشير الى ميل عالي من قبل افراد العينة نحو هذا البعد3.51)
(%33 .) 

فقرات   .3 التجميدوصف  الجدول:إعادة  نتائج  العينة   ، تشير  افراد  توجهات  عليها عن  الاعتماد  تم  التي  الاحصائية  التحليلات  ومن خلال 
بانحراف   ،المبحوثين نحو هذا البعد  للأفراد( وهذا يشير الى ان هنالك ميل عالي  3.62فقد بلغ الوسط الحسابي الموزون )  ،واستجاباتهم

 .  رادللأف( وهذا يدل على الانسجام بين الاجابات 1.18بلغت قيمته )
 اختبار الفرضيات :ثانياً

رئيسة يهتم هذا البند بأثبات فرضيات البحث الرئيسة والفرعية المنبثقة منها، من خلال معامل الارتباط، الذي يدرس العلاقة بين المتغيرات ال
راقية، بقياس اتجاه وقوة العلاقة الخطية بينهم، والمتمثلة بـ) الادارة الاستراتيجية، التغيير المؤسساتي( والابعاد الفرعية لها في الجامعات الع

والتي تظهر بثلاثة علاقات )عندما يكون معامل الارتباط مساويا للصفر فتنتفي العلاقة بين المتغيرات، واذا كانت اكثر من الصفر الى  
عكسية العلاقة فيما بين المتغيرات(،   الواحد الموجب فيشير لوجود علاقة طردية، اما اذا كان معامل الارتباط اقل من الصفر فيدل على
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(، اما عندما 0.60 -0.30(، وعدَها متوسطة عند ظهورها بين )0.30ويمكن عدَ العلاقة ضعيفة اذا كانت قيمة معامل الارتباط تقل عن )
 ( فتعدُ العلاقة قوية بين المتغيرات. 0.60تكون قيمتها اكثر من )

بمراحلها الثلاث )إذابة الجليد،  الادارة الاستراتيجية على التغيير المؤسساتي  لفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين  ا
 التغيير، اعادة التجميد( في الجامعات والكليات العراقية الأهلية. 

وكما موضح في الجدول    يجية على التغيير المؤسساتي بمراحلها الثلاثالادارة الاسترات ولغرض اختبار هذه الفرضية تم اختبار العلاقة بين  
( والذي يظهر حصول البعد المستقل )الإدارة الاستراتيجية( على اربعة علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية مع المتغير المعتمد    3رقم )   

( مع المتغير الرئيس  **0.929دلالة معنوية قوية موجبة )  ( من العلاقات، اذ حقق علاقة ارتباط ذات%100التغيير المؤسساتي، وبنسبة )
التجميد)المؤسساتي(، فيما حقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية قوية موجبة مع الابعاد ) التغيير، اعادة  الترتيب  إذابة الجليد،  ( وعلى 

ذو دلالة إحصائية  ارتباطتوجد علاقة  ولى )(، اذ تشير النتائج الى قبول فرضية البحث الرئيسة الا**0.911، **0.938، **0.929)
 يوضح العلاقة بين الادارة الاستراتيجية والتغيير المؤسساتي بمراحله (:3رقم ) جدول (.والتغيير المؤسساتي الاستراتيجيةبين الإدارة 

  ت
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 0.929 **0.911 **0.938 **0.929 الادارة الاستراتيجية 1
0.000 0.000 0.000 0.000 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات نتائج الاستمارة
والتغيير المؤسساتي، ومن  الاستراتيجيةالرئيسة الى ان هنالك توجد علاقة تأثير بين الإدارة  التأثيرتشير فرضية الفرضية الرئيسة الثانية:

على انفراد، ثم اجراء الاختبار المتعدد للتعرف  الاستراتيجيةكل مرحلة من مراحل الادارة  تأثيرهنا سيتم اختبار الانحدار البسيط لمعرفة 
واي منها هو ضمن نموذج  تأثيراالاختبار المتعدد التدريجي للتعرف على اي من المتغيرات اكثر الابعاد معا، بعدها يتم اجراء  تأثيرعلى 
( مع قيمتها الجدولية تحت Fالكلي من خلال مقارنة قيمة ) التأثيروسيتم التعرف على معنوية  ،المتعدد عندما يتم تناول الابعاد معا التأثير

 ( .0.01) ،(0.05مستوى معنوية )
يتم اختبار الفرضــية من خلال تحليل الانحدار البســيط وصــياغة علاقة دالية    الادارة الاستتتراتيجية في التغيير المؤستتستتاتي اجمالاً تأثير   -1

(  والمتغير المعتمد المتمثل ب)التغيير المؤســـــــســـــــاتي( X( ويرمز له )الادارة الاســـــــتراتيجيةبين القيمة الحقيقية للمتغير المســـــــتقل المتمثل ب)
 :ومن هنا يتم صياغة معادلة الانحدار كالاتي ،(Yويرمز له )

y =  + X 
 يتم تعويض قيم الانحدار كالاتي (4)وطبقا للنتائج الواردة في الجدول 

y = 1.450 + 0.643X 
 )الادارة الاستراتيجية( (0.643)+ 1.450 = التغيير المؤسساتي 

 الادارة الاستراتيجية وابعادها في التغيير المؤسساتي  تأثيرتحليل  ( 4)جدول 
 المتغير المعتمد  2R F P معاملات الانحدار  المتغير المستقل وابعاده 

Α β 

 (y) التغيير المؤسساتي 1.450 0.643 0.475 104.188 0.000 (Xالادارة الاستراتيجية )
 صياغة الاستراتيجية 

(X1) 
2.283 0.393 0.233 34.871 0.000 

 2.238 0.421 0.308 51.196 0.000 (X2)التنفيذ الاستراتيجي 
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 2.319 0.408 0.319 53.757 0.000 (X3)  الرقابة وتقويم الاداء الاستراتيجي 

 6.85( =0.01( المجدولة عند مستوى معنوية ) Fقيمة )      3.92( = 0.05( المجدولة عند مستوى معنوية )Fقيمة )

ــن خلال   في وهذا يشير الى وجود تاثير للإدارة الاستراتيجية   ،( المحتسبة اكبر من قيمتها الجدوليةF( يتضح بان )27نتائج للجدول )المــــــــــــ
التغيير ( تشـير الى ان التغيير بمقدار وحدة واحدة في متغير الادارة الاسـتراتيجية يؤدي الى تغيير طردي في وقيمة )  ،التغيير المؤسـسـاتي

ــاتي بمقدار ) ــســـ ــير بلغت )0.643المؤســـ ( من التباين الحاصـــــل في %47.5( اي ان النموذج يفســـــر )0.475( كما ان قيمة معامل التفســـ
 .وطبقا لهذه النتيجة فان الفرضية الرئيسية الثانية تحققت على المستوى الاجمالي.التغيير المؤسساتي

اما بخصـوص المتغيرات الفرعية )صـياغة الاسـتراتيجية، التنفيذ في التغيير المؤستستاتي على مستتوى الابعاد  الادارة الاستتراتيجية  تأثير  -2
( على التوالي تكون X1،X2،X3الاسـتراتيجي، الرقابة وتقويم الاداء الاسـتراتيجي( والمتغير المعتمد )التغيير المؤسـسـاتي( والتي تم ترميزها )

 :ت الانحدارية كالاتيالمعادلا
y =  + 1X1 
y =  + 1X2 
y =  + 1X3 

 : فتكون النتيجة كالاتي
الفرعية الاولى .1 الجدول )  :الفرضية  الدالية بين متغيري )صياغة الاستراتيجية( 27من خلال نتائج تحليل الانحدار ضمن  فان العلاقة   )

 :تكون كالاتيو)التغيير المؤسساتي( 
y =  + 1X1 
y = 2.283 + 0.393 

(  0.233( يفسر ) الاستراتيجيةصياغة  ومن خلال النتائج يتضح بان ))صياغة الاستراتيجية( (0.393)+ 2.283 = التغيير المؤسساتي
(  0.393( بمقدار واحد يؤدي الى زيادة بمقدار )صياغة الاستراتيجيةكما ان التغيير بالزيادة في متغير )  ،(%23.3حيث بلغ معامل التفسير )

( المحتسبة اكبر من القيمة  Fهو معنوي حيث ان قيمة )  التأثيري كما ان النموذج    ،(( طبقا لقيمة )التغيير المؤسساتيفي المتغير المعتمد )
كما ان التغيير بالزيادة   ،(%23.3( حيث بلغ معامل التفسير )0.233( يفسر )صياغة الاستراتيجيةومن خلال النتائج يتضح بان )الجدولية.

  ،(( طبقا لقيمة ) التغيير المؤسساتير المعتمد )( في المتغي0.393( بمقدار واحد يؤدي الى زيادة بمقدار ) صياغة الاستراتيجيةفي متغير )
 ( المحتسبة اكبر من القيمة الجدولية. Fهو معنوي حيث ان قيمة ) التأثيري كما ان النموذج 

هي علاقة معنوية حيث بلغت   التغيير المؤسساتيو   التنفيذ الاستراتيجيتشير النتائج الى ان العلاقة بين متغيري    :الفرعية الثانية  لفرضيتةا .2
(F( المحتسبة قيمة هي اكبـر من القيمة الجدولية تحت درجة معنوية )0.01) ،  ( كما ان قيمة معامل الانحدار تشير الى ان التغيير )

كما ان   ، (0.421ار )بمقد  التغيير المؤسساتيتؤدي الى حدوث زيادة في متغير   التنفيذ الاستراتيجيبالزيادة بمقدار وحدة واحدة في المتغير  
( من التباين الحاصل في المتغير المعتمد %30.8يفسر )  التنفيذ الاستراتيجي ( وهذا يشير الى ان متغير0.308قيمة معامل التفسير بلغت )

 :، وتكون معادلة الانحدار كالاتيالتغيير المؤسساتي
y =  + 2X2 
y = 2.238 + 0.421X 

 )التنفيذ الاستراتيجي( (0.421)+ 2.238 = التغيير المؤسساتي
الثالثة .3 الفرعية  )  :الفرضية  الجدول  الانحدار ضمن  تحليل  نتائج  خلال  متغيري  27من  بين  الدالية  العلاقة  فان  الاداء  (  وتقويم  الرقابة 

 : تكون كالاتيوالتغيير المؤسساتي  الاستراتيجي
y =  + 3X3 
y = 2.319 + 0.408X 

 ( الرقابة وتقويم الاداء الاستراتيجي)  (0.408)+ 2.319 = المؤسساتيالتغيير 
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كما ان التغيير بالزيادة في متغير   ،(0.319( حيث بلغ معامل التفسير )%31.9يفسر )  صناع المعرفةومن خلال النتائج يتضح بان  
كما ان النموذج    ، (طبقا لقيمة )  التغيير المؤسساتيي  ( ف0.408بمقدار واحد يؤدي الى زيادة بمقدار ) الرقابة وتقويم الاداء الاستراتيجي  

 ( المحتسبة قيمة اكبر من الجدولية. Fهو معنوي حيث سجلت قيمة ) التأثيري 
 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الخامس

الضعف ومن ثم التوصل الى  يعرض هذا المبحث أهم الاستنتاجات التي توصل إليها البحث والتي تعد بمثابة تشخيص لنقاط القوة ونقاط 
 :مجموعة من التوصيات، وكالاتي 

 :الاستنتاجات -أولا: 
 نستنتج من نتائج البحث ان هنالك قصور في تطبيق الادارة الاستراتيجية في الجامعات والكليات محل الدراسة. .1
 ب طبيعة ادارة هذه المؤسسات.وجود عوامل ومعوقات تحد من تطبيق الادارة الاستراتيجية في أغلب الجامعات والكليات بسب .2
ــطلعين  .3 ــة المضـ ــات التعليميـ ــديري المؤسسـ ــة مـ ــالإدارةقلـ ــتراتيجية أو بـ ــا  ممـــن الاسـ ــتراتيجيات ومفاهيمهـ ــميم الاسـ ــي تصـ ــرة فـ ــون الخبـ يمتلكـ

 الى ان المعلومات التي يمتلكونها في هذا المجال محدودة جداً. بالإضافة
 الانظمة والمهارات المطلوبة لتنفيذ الاستراتيجيات تكاد تكون معدومة في المؤسسات محل البحث. .4
 بسبب هاجس الخوف من التغيير. للأفضلقلة اهتمام الادارة بالتغيير في أساليب وطرق العمل  .5
 ذات دلالة احصائية بين الادارة الاستراتيجية والتغيير المؤسساتي. توجد علاقة ارتباط معنوية .6
 توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة احصائية بين الادارة الاستراتيجية والتغيير المؤسساتي. .7

 :التوصيات -ثانياً: 
 في ضوء ما توصل إليه هذا البحث من استنتاجات يمكن تقديم مجموعة من التوصيات، وكما يأتي:

 السعي من أجل تطبيق مفاهيم وأساليب الادارة الاستراتيجية بالمفهوم العلمي الصحيح لها في الجامعات والكليات. .1
 الادارة الاستراتيجية بصورة صحيحة.تهيئة المناخ المناسب من أجل ممارسة  .2
التدريبيـة والـورش والنـدوات التـي مـن شـأنها تطـوير رؤيـة العـاملين التركيز على نشر ثقافة الادارة الاستراتيجية من خلال اقامة الـدورات  .3

 وامكانياتهم في تطبيق هذا النوع من الادارة.
بما أن المنافسة من أهم المبادئ في مجـال التعلـيم فـلا بـد مـن الايمـان بهـا ومعرفتهـا وفهمهـا وجعلهـا الهـدف الاساسـي الـذي تطبـق مـن  .4

 أجله الادارة الاستراتيجية.
 اتاحة المعلومات واساليب العمل الجديدة للعاملين من أجل احداث التغييرات المناسبة في المؤسسات محل البحث.توفير و  .5
أســباب مقاومــة التغييــر لزيــادة التفاعــل الايجــابي مــع بيئــة العمــل والمحافظــة علــى المركــز التنافســي الحــالي  لإزالــةأن تســعى الادارات  .6

 وتطويره.
 مع كفاءة كل فرد ومهاراته. يتلاءمالعاملين في المؤسسة بما  للأفرادطة المُسندة تغيير انواع المهام والانش .7
 متابعة النتائج المتحققة من التغيير ومقارنتها بما قبل التغيير. .8

 :قائمة المصادر
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