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 المستخلص:
نظيثية يهدف البحث الحالي الى التحقق من علاقة تأثير القيادة الاستتتتتراتيبية اأاااداا والتالاس الاستتتتتراتيبي ر ت الر ل ، الثاا ر التقا ة الت  

د البشتترلة  ي اي ة الاتتيااةت اعتثد البحث الثنهو الااتتزي الاستتت لاعي لاابس يتناستت  م  ما تتا  ر الثثالستتاا الاقلاةيةف  ي تحزيا الثاال 
الثديرلن الاامين ومااوبيهم   والثتثتلة بتتتتتتتتتتتتتت وى  القياداا الاليا والاسف ماتبيباً يثتلان عينة الدلاسة  60البحث الحاليت ولاثات البياباا من و

 (SPss.29.Amosv.29) ف  قرةت واعتثدا الدلاستتتتتة بربامو28استتتتتتثالة الاستتتتتتبابة التي ت تتتتتثنت و ف ااعتثادومدلاء الأقاتتتتتار ومدلاء الشتتتتتا  
والتحليل الااملي التاكيدي ر والاستتتا الحاتتتابي ر الابحراف الث،يالي ر وماامل والثاالباا الااصتتتا ية والاستتتا الحاتتتابي ر الااثية الناتتتبية ر 

اثبتت اتتتتحة الزر تتتتياا اأن انال تأثير للقيادة الاستتتتتراتيبية  ي تحزيا الثاالد البشتتتترلة واواتتتتى  فت والذي  kmoالالتباط بيرستتتتان ر واقتبال 
تثار البحث الحالي ا تتتتتترولة ايلاء الثالد من ااتثار الهي ة الثبحاثة بتاالا مثالستتتتتتاا ةيادتها الاستتتتتتتراتيبية على الثاتتتتتتتا  الاار لأن اذا الاا

  القيادة الاستراتيبية ر تحزيا الثاالد البشرلة المصطلحات الرئيسية للبحث:يؤدي الى تحزيا الثاالد البشرلةت
The current research aims to    the relationship between the impact of strategic verify leadership and its 

dimensions (strategic direction, capital development, organizational culture and ethical practices) in 

motivating human resources in the Tourism Authority. The research adopted the descriptive exploratory 

approach because it is commensurate with the topic of the current research. Data was collected from (60) 

respondents representing the study sample, senior and middle leaders, represented by (general managers, their 

assistants, department managers and division managers) by adopting a questionnaire that included (28) items. 

The study adopted the program (SPss.29.Amosv.29) and statistical treatments (arithmetic mean, relative 

importance, confirmatory factor analysis, mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficient, and kmo 

test). Which proved the validity of the hypotheses that there is an effect of strategic leadership in stimulating 

human resources. The current research recommended the need to give more attention to the researched body 

in promoting its strategic leadership practices at the general level, because this interest leads to stimulating 

human resources . 

Key word : Strategic leadership , motivating human resources 

 المقدمة:
تاتتتتتتتند مقاماا النبام والتثيا  ي الثنظثاا الاتتتتتتيااية الى قااعد ومرتاااا تتثتل اثد  قدلتها على ماا بة الت يراا      

ث عن الياا ومثالستتتتاا ةيادية  د ات الثنظثاا الاتتتتيااية الى البح تالتي شتتتتهداا الاالم  ي ا وبة الأقيرة  والثاتتتتتبداا 
التي تثكن قادة اذه الثنظثاا من و تتتت  لولة واستتتتتنزال البهاد لتحقيقها من قلاا تحزيا  من الال ماا بة اذه الت الاا  

الثاالد البشتتتتتتتتتتتتتترلتتة ودوله البتتال   ي اع تتاء الثنظثتتة القتتدلة على تحتتديتتث ومرالااتتة عثليتتاتهتتا اثتتا يثكنهتتا من الت لتت  على  
 هستالتحدياا التي تاالا

 منهجية البحث /بحث الأولالم
 أولًا: مشكلة البحث:

ا للقيادة الاستتتراتيبية  ثر كبير  ي اياة الثنظثاات  الت يراا الاتترلاة  ي البي ة الياللاية  ر تتت الحالاة الى  هم اقيقة امتلال الثنظثا    
القيادي واراتتتتتها على تبني وتزايل ثقا ة الهي ة ستتتتتيدعم تالاهها اتتتتتا  الاتتتتتيااية لقدلاا وامكابياا اشتتتتترلة لاان لولة اذه القياداا وبهبها  

تحتاج الاتتتيااية ت وبالتالي يثكن القاا اأن الثنظثة الاتتتيااية الااتثار بتحزيا الثاالد البشتتترلة على ابها  اا التأثير الأ بر على اداء الثنظثة
لدلاستتة الر ياتتة لةلاااة عن التاتتاوا وال تؤثر القيادة الاستتتراتيبية  ي الى تحزيا ماظزيها من الال تحقيق اادا ها ر ومن انا لااءا مشتتكلة ا

 اي ة الايااةفت الايااية  ي تحزيا الثاالد البشرلة 
 :البحثثانياً: اهمية 

تاتتتتتثد البحال والدلاستتتتاا ااثيتها من ااثية مت يراتس  ي الثنظثاا الاتتتتياايةت   تتتتلًا عن ابم التأثير الذي تثلاس  ي اي ة الاتتتتيااة ر ا      
 على النحا ا تي: البحثيثكن تلييص ااثية 

على تحزيا الثاالد البشتترلة لثبحاثة امحاولة الاستتهار  ي تقديم ارال مار ي وت بيقي وبثا ياا  من مقدلة القياداا الاستتتراتيبية للهي ة  ت1
 تالايااية  لتحقيق ااداف الثنظثة



   

         

 دراسة استطلاعية  تأثير القيادة الاستراتيجية في تحفيز الموارد البشرية السياحية   

  

  

ااثيتس من قلاا التركيا على مت يرلن اثا القيادة الاستتتتتتتتتتراتيبية وتحزيا الثاالد البشتتتتتتتتترلةت ياداا استتتتتتتتتا، للتالاس  ي  البحثكتاتتتتتتتتت   ي ت2
 الثنظثاا الاياايةت

 :البحثثالثاً: اهداف 
 يأتي:تتثتل ااداف الدلاسة اثا 

والثتثتلة بتت والقيادة الاستراتيبية ر وتحزيا الثاالد البشرلةف ومت يراتها الزريية من قلاا الارلا     البحثبناء تأرير مار ي لثا اعاا   ت1
 ر الثار ة الثالاادة  يها تيعلى اام الدلاساا والبحال الالثية وتأر

 الاياايةتللثنظثة دة الاستراتيبية وتحزيا الثاالد البشرلة الايااة  ي تبني مثالساا القيااي ة التارف على ماتا  ااتثار  ت2
 استاشاف تأثير القيادة الاستراتيبية وااااداا  ي تحزيا الثاالد البشرلة  ي اي ة الايااةت ت3

 :للبحثرابعاً: المخطط الفرضي 
 البحتثالر ياتتتتتتتتتتتتتتيتة والاااتاد الزرييتة  اا الالاقتة لاتل منهتات ومتا تت لبتس الثاتالبتة الثنهبيتة لثشتتتتتتتتتتتتتتكلتة   البحتثالنظري لثت يراا   لةرتالو قتا      

 من قلاا مت يراتس وربياة علاقة التأثير االثي ا ا تي:  للبحثو ر ياتس يثكن بلالة الثي ا الزر ي 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 للدلاسة  ف الثي ا الزر ي 1الشكل لقم و
 :  البحثامساً: فرضيات خ

 تم اياغة الزر ياا ا تية للبحث ي  اء الثي ا الزر ي 
بين القيادة الاستراتيبية وتحزيا الاالد البشرلة الايااية وتتزر  منها الزر ياا الزريية   مانالةالزر ية الر ياية: يالاد تأثير  و دلالة  

 ا تية:
 تراتيبي  ي تحزيا الثاالد البشرلة الاياايةت الزر ية الزريية الأولى: يالاد تأثير  و دلالة مانالة بين التالاس الاس ت1
 الزر ية الزريية التابية: يالاد تأثير  و دلالة مانالة بين ل ، الثاا البشري  ي تحزيا الثاالد البشرلة الاياايةت  ت2
 ةت الزر ية الزريية التالتة: يالاد تأثير  و دلالة مانالة بي التقا ة التنظيثية  ي تحزيا الثاالد البشرلة الايااي ت3

 الة بين الثثالساا الاقلاةية  ي تحزيا الثاالد البشرلة الاياايةتنالزر ية الزريية الراااة: يالاد تأثير  و دلالة ما
 سادساً: مجتمع وعينة البحث
الثتثتلة بت والثدلاء الاامين ومااوبيهم ولوساء الاقاار ومديري  من القياداا الاليا والاس ى  من اي ة الايااة  تثتل مبتث  البحث الثدلاء  
ر وباد تأشيراا من قبلهم تم استرلااعها االاامل وتزرل ها االشكل الذي الثبحاثةف استثالة استبابة على الاينة  60الشا ف ر وتم تا ل  و
 ييدر مشرو  البحثت

 الجانب النظري للبحث  /المبحث الثاني 
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 المتغير المستقل 
 القيادة الاستراتيجية 

 التالاس الاستراتيبي  -
 ت الر ل ، الثاا البشري  -
 التقا ة التنظيثية   -
 الثثالساا الاقلاةية  -

 المتغير التابع        

تحفيز الموارد البشرية  
 السياحية
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 لاستراتيجية أولًا: القيادة ا
 مفهوم القيادة الاستراتيجية    -1

يت ل  اليار ولااد ةيادة  اا لولة اايدة الامد قادلة على ماالاهة اا الثاقدة والثت يراا التي تحيا  ي بي ة الثنظثاا   ي ظل التحدي
النبام ااا لاينة الثثالساا الاستراتيبية لقيادتها  ي لاثي  الثاتالاا الاداللةت ايث   التحدياا  ي البي ةت  الثنظثاا التي تحقق 

   تتشترل لاثي  القياداا  ي و   الي ا الاستراتيبية مثا يتاا ق م  ال ثاااا والااداف الثاتقبلية
الى اياغة وتنزيذ  ف على ابها مبثاعة من القرالاا والالاراءاا التي تؤدي  Pearc&Robinson,2007:3ير  كل من و ي اين  

 ومراةبة الي ا التنظيثية لتحقيق لولة الثنظثة ولسالتها واستراتيبيتها واادا ها الاستراتيبية داقل البي ة الاداللة التي تاثل  يهات
 ف على ابها مبثاعة من القدلاا الثثتلاة من شيص ما والثالاهة بحا لسم لولة الثنظثة ولسالتها24:  2010 ي اين عر ها ولاثيلر

   وةيثها الباارلة وتثكين الااملين  ي تلك الثنظثة وتحزياام لتحقيق ااداف الثنظثةت
ف القيادة الاستراتيبية على ابها القدلة على لسم الرولة والاتباه الصحيح مصحابة االتاق  والثروبة وتزالض 68:  2014ولر  وغياضر

 الثاال الذي يحقق ااداف الثنظثةتالاقرلن والتأثير  ي سلاكياا الااملين وتحزياام للث ي  ي 
واادا ها الاستراتيبية من  وتحديد تالاهاا الثنظثة  القدلة على لسم  القابلية او   ي  اء ما تقدر يثكن القاا اأن القيادة الاستراتيبية اي  

 ت قلا الاستيدار الامتل لةمكاباا الثادية والبشرلةت
 أهمية القيادة الاستراتيجية -2

 اتيبية من قلاا ا تي:تاثن القيادة الاستر 
مهم   -   مصدل  ياتبر  البشري  الثاا  ل ،  ت الر  عثلية  ااتثامها  ي  قلاا  من  الاستراتيبية  القيادة  ااثية   ت لةبدا تتثتل 

 ف Hany&Dina,2014:1و
 ف Kitongaetal,2016:18تؤدي مثالسة القيادة الاستراتيبية الى تحاين الاداء وتحقق ااداف الثنظثةت و - 
الاستراتيبية من قلاا كابها مصدل مهم للابتاالاا وكار البثاد التنظيثي من قلاا الاعتثاد على القدلاا الابدايية   ااثيتهاتبر    -ج

 والثارفية وما تثلاس من لولة ماتقبليةت 
 ف Bass,2007:37تااام  ي تااظم وتاايد الاداء الاالي للثنظثة  ي ظل مت لباا البي ة الداقلية والياللايةت و - د

الاثل بحا لولة   ق ءاا والقدلاا وتالايس الا راد و ر  اء ما تقدر تر  البااة ان ااثية القيادة الاستراتيبية تاهم  ي ت الر الازا ي  
 استراتيبية وا حة ومحددةت 

 خصائص القائد الاستراتيجي  -3
 فت 52:  2013رهومااعد للقا د الاستراتيبي مثيااا وقصا ص عديدة يتثيا بها عن غيره

 قدلتس على اتيا  القرالاا االارعة الثثكنة دون ان يثناس الي ر الثتاق  من التردد  ي ماالبة الثااقفت  -  
 ماازاتس الشيصية الثتثياة والثبد  اليلاق ر النشيا الثحزا ر الث ال ر الزاعلف  - 
 امتلال قدل من الثار ة  -ج
 ثيات دلاسة البقاء والنبام وتحقيق ماتالاا من الاداء الاستراتيبي الثت  - د
 ابعاد القيادة الاستراتيجية  -4

 ف Hitt etal,2007:75ولقد اتزق البااتان على ان ااااد القيادة الاستراتيبية تتثتل اا تي: 
 تحديد التوجه الاستراتيجي:   -أ

 ااد تحديد التالاس الاستراتيبي الثهثة الاولى والر ياة للقيادة الاستراتيبية  ي الثنظثةت ا  يثتل الثاال الذي تهتدي اس الثنظثاا  ي
ياثح للثنظثاا ان تاان قادلة على  لالتها الى الثاتقبل الثنشادت ان لااار التالاس الاستراتيبي اا تحقيق ماتا  متثيا من الاداء  

البشرلة البقاء مدة   الثنظثة التي شأبها تحزيا الثاالد  التالاس الاستراتيبي وتشكيل لولة الثنظثة اذه اي ايديالالاية  اراات وتحديد 
 ف Didolkar&Didokar,2013:14ولتحقيق الااداف التي و اتها الثنظثةت 
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الامد لل رض الاستراتيبي والتي من شأبها تحزيا الا راد  ي  اء ما تقدر يثكن القاا اأن التالاس الاستراتيبي: اا تحديد الرولا ال اللة  
 الااملين لتحقيق الااداف التي و اتها الثنظثةت 

 
  تطوير رأس المال البشري: - 

البشري   الثاا  ل ،  الا ر   الىيشير  وماالف  مبثاعة  مهالاا  يثتلاان  الذين  القيادة تاد  لااار  وان  للثنظثةت  ةيثة  اع اء  اهم  ي 
البشري  الثاا  ادالة ل ،  الى    فBilgin etal,2016:6وت ولشير  فMahdi,2014:290و  الاستراتيبية اا  البشري  الثاا  ت الر ل ، 

ت الر القا  الااملة لثنظثة ما ومار ة قدلاا ا راداات وان ت الر ل ، الثاا البشري ياد من اام الثاؤولياا التي تق  على عاتق 
بة الت الاا التي تشهداا بي ة الاعثاا اليار  الانصر البشري اا الاايد القادل على تحقيق التزاق والتثيا القيادة الاستراتيبية لثاا 

 للثنظثاات 
  ي  اء ما تقدر يثكن القاا اأن ت الر ل ، الثاا البشري اي القدلاا والثهالاا واليبراا التي يثتلاها الا راد  ي اي ة الايااةت 

  تعزيز الثقافة التنظيمية: -ج
 م ياثل للتقا ة التنظيثية دولاً ل يااً اال ا  ي ةيادة الثنظثة والتحكم  ي سلال الا راد الااملين إ  ابها تااام  ي ايباد مناخ تنظيثي ملا

الااملين  يهات تحزيا  و  على  عرف  والقااعد  Robbin&judge,2013: 546 قد  القيم  من  مبثاعة  ابها  على  التنظيثية  التقافية  ف 
القيادة  لذا تاثلوالا ترا اا والثاايير والاعتقاداا التي يشترل  يها لاثي  اع اء الثنظثة والتي تثيااا عن ااقي الثنظثاا الاقر ت 

 اء القيم    يالااملين  يها  و ااداف الثنظثة    الاستراتيبية على تشكيل واياغة ثقا ة تنظيثية تتام االا ام والشزافية تيدر وتحقق
 والثبادئ الثشتركة والثاتقداا بين الثنظثة والا راد الااملينت 

ا اع اء التنظيم مثا  القيم والاعراف والثاتقداا والااداا التي يثتلاه ي  اء ما تقدر يثكن القاا اأن التقا ة التنظيثية مبثاعة من  
 ت حا الاتباه الصحيحس لالال الا راد بيبالها الثالا

   التركيز على الممارسات الاخلاقية: - د
:  2006انر فيح ي الثنظثة الاياايةت ولالا  والتشير الثثالساا الاقلاةية الى الثبادئ التي تنظم عثلية التزاعل والابابار بين الااملين  

ف الثثالساا الاقلاةية على ابها لولة ولسالة الثنظثة الايااية ولثكن تاالااا وت الراا عن  Dess,2013:41فت  ي اين ير  و166
التي تثنح   الثكا آا  للقادة الاستراتيبيين تاالا ررلق  لذا يثكن  الااملين قاابين الاب باط والالاراءاا وال اااا والتاليثاات  الا راد 

 تف Dessetal,2007:402لدول ر الثكا آا والتقييم والالاراءاا والاياسااف والالال الاقلاقي من قلاا عناار متاددة وبثا ج ا
 ي  اء ما تقدر يثكن القاا اأن الثثالساا الاقلاةية اي مبثاعة من القااعد والثبادئ والقي الاقلاةية التي تنظم عثلية التزاعل بين 

 اا  اا الالاقة بهاتثتنظم عثلية التزاعل بينها وبين الثنظ الا راد من لاهة واي ة الايااة من لاهة اقر  ر   لًا عن الثبادئ التي
              : ثانيا: تحفيز الموارد البشرية

 :   مفهوم واهمية تحفيز الموارد البشرية السياحية .1

  تحزيا الثاالد البشرلة من  ام الثثالساا الاداللة  ي الثنظثة و لك لتأثيره الااس  على ل ا الااملين  يها ر  ها يتير دوا اهم ولالد ياد  
الرغبة والحثا، للاثل لديها ر واا عثلية تحتاج الى تي يا وتنظيم ولقااة لاي تاان عادلة ومنصزة للبثي  كان الاكس سيالد عدر  

عثلية بزاية باتبة عن التزاعل الثتبادا بين الزرد والبي ة التي تؤثر على اقتيالاا الشيص التحفيـــــز  ر بينهم ت ايث يارف  الر ا والتذم
اا  سا، الالاكياا والابش ة التي يقدمها الاشياص داقل الثنظثة فيثا يتالق ايصااية  و (.  Kirstein,2010:6،)ولاهده ومتابرتس

 (.Muscalu&Muntean,2012:63)او اقر  من الالاقاا الاظيفية من الال  ثان الاداء البيد للااملينرالتحدياا التي تتب    ة  

االالال  والااتزاظ  والتالايس  الاقتيال  عثلية  الى  وتشير  الحركة  او  الثحرل  تاني  التي  اللاتينية  الالثة  من  التحزيا  مص لح  يأتي 
ذي تاده الثنظثة للااملين لتحرلك قدلاتهم الإباابية ولر   من كزاءة  دا هم ها الاامل ال    (.Nicoleta&Badshah,2018:33،)البشري 

و عثالهم على بحا    ل وا برر وبذا يحقق لهم االااتهم و ادا هم ولغباتهم ولؤدي بدوله إلى تحقيق  ادا هار واا يؤثر على سلال الزرد  
 ي الاثلر ومن    ل ال رق الثارو ة للحصاا على  اان ما فياد مالد للنشاط والزاعلية   فت280:  2007وتصر اتسر والاامرا ير

فت وتُادْ قاة محركة قاللاية تاتيدر لحث الزرد على بذا  5:  2011لد  ال ير سااء كان يتالق االأمال الثادية  و الثانالةر والزقير
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عا د للثنظثةر وعلى الإدالة ان تيتال الأسلا  للقيار االثهار الث لابة على   ثل ولاس ر وتابر عن مد  ماااثتهم  ي تحقيق    البهد
    فت32:  2013الثناس  لتحزيا ماظزيهار م  مراعاة مبد  الزروق الزردية بينهمر ولادور

 

 اهداف تحفيز الموارد البشرية السياحية :   -2
الاااا إليها من قلاا تلك الاثلية   عندما ترغ  الثنظثة القيار بتحزيا للااملين لديها انال الاديد من الأاداف التي تااى بذلك    

 ف 8: 2014ف واثيد ر 28: 2012ف ر ولااادير455: 2012وديالرر  -و ي  دباه مبثاعة من  اذه الأاداف:
 لبا  اداف الثنظثة والااملين مااً  تااى لتحقيقها من قلاا  داء وإبتالاية عثالها وبا  الحاا ا التي تقدمها إليهم ت  - 
 ون والزرلق  ي الاثل البثاعي وبالتالي تحقيق الالاء والابتثاء لهاتتنثية لوم التاا - 
 الثحا ظة على الازاءاا البشرلة  الثالاادة لديها كابها  ام عنصر ييلق التثيات -ا
ذلان قصال  الااتثار االااملين و ثان ااترامهم والتقة  يهم عن ررلق إشبا  االااتهم ولغباتهم الثادية والنزاية والالاتثايية  يب  -ل

 لاهدام رليحققاا  ادا هات 
 الااتثار بتنثية الثالد البشرير من قلاا تشبياس للحصاا على الترةية لديهار والااتثار بت الر وظيزتست  -ج
 الثاااثة  ي تحقيق الأعثاا والأبش ة التي تااى إلى اببا اا عن ررلق تحزيا الزرد ت -م
 تنا اية لاديدة بين الأ راد  تااى إلى ولااداا ل رض تحقيق  ادا هاتتنثية عاداا وةيم سلاكية  -خ
 تها علتتى كتتل الثبالاا ت وللادتنثيتتة الّ اقتتاا الإبدايية لتتد  الأ راد اثتتا يحقق ا داالاا  - د

   -اهمية تحفيز الموارد البشرية السياحية مهمة  من عدة نواحي وفيما يلي أبرزها:  -3
 التحزيا لس تأثير على الابتالايةت -  
 يحث النا، على تحقيق اادا همت - 
 ظاارة او عثلية لااارلة وداقليةت  -ا
اقصى قدل من الر ا الشيصي  ي  يشير التحزيا الى قلق بي ة عثل تااعد الثاظزين على تحقيق الااداف الثتالقة االاثل وا تاا   -ل

 بزس الاقت ت
 استق ا  الااملين إلى الثنظثة ول   لوم الالاء والابتثاء لها ت  -ج
 تحاين االة الثشرو   مار الثبتث  ت -م
 تيفيض تااليف الاثل االثنظثة عن ررلق  لادة الااتثار بناعيتس والحرص على تقليل ادل الاقت ت -خ
دولان الاثل وإبيزاض الروم الثانالة لد  الااملين مثا يؤدي إلى قلق  ستقرال  على للثاالد  التيلص من مشا ل الاثل ر كالغيا  و  - د

 البشرلة  ي الثنظثة ت
: 2012) عبوي،  يقاد إلى ت الر سلال الاثل الثر ي  ي الثنظثة و ستقرال ةيم الاثل التي تثتل النااة الر ياة لثا ياثى بتقا ة الثنظثةت - ذ

 Ismaili&Tushi,2019:260)) (و162

 

 

 

 

 

 العوامل التي تؤثر على تحفيز الموارد البشرية السياحية : _4
 فف: Omar,2021:697انالك الاديد من الااامل التي تؤثر اشكل كبير على عثلية التحزيا االثنظثاا وااثها           
 الااامل الثادية كالألاال والثكا آات - 
كثنح كت  الشكر والهباا ولااا ا الثنظثة واشرا هم  ي الثالد من الثاؤولياا والال اا والثشالكة  ي ان  عاامل التقدير      - 

 القرال و رص الاثلت
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عاامل التابير عن الذاا امكابية اشرا هم  ي الاعثاا الثتيرة للااتثار والقدلة على التحاين الثاتثرو متل التدلل  والدولاا لر       -ا
 والباتاافتالثؤالاا لهم 

الااامل الالاتثايية كالثناخ النزاي البيد االاثل والاسلا  القيادي الثناس  منحهم اوقاا لااة والثشالكة  ي اادال تر يهيةر     -ل
 الاراء الثحادثاا غير الرسثية وتنظيم الاثل البثاعيت 

 ان ت عاامل الامان متل ظروف الاثل الثناسبةر تبهيااا مكان الاثل التأمين والام-ج
    : السياحية البشرية الموارد تحفيز اساليب_ 5

  بااعها  ااض  يلي  وفيثا  الزرد  على   و ثراا  الثنظثة  اداف  واا    باا   شكاا عدة إلى  التحزيا   سالي   والبااتين  الاتا   قام   لقتتد      
: - 

 - :  الزرد على  ثراا اا ف  726: 1996 ر ااشمو  كراا
 ت عالية اكزاءة  ببا ه عنس  ينتو ر وميالهم واستاداداتهم لثهالاتهم ملا م الاثل يكان   ن  ي ر الااملين لإاتثاماا الاثل  ثالة - 
  و اعلية   اكزاءة  ليتم  ر   الاثل   ي   شيصية  مصالح   لهم  يكان   اتى  بقدية  ومبالغ  الأسهم   ي   احصة  الانالة  الألبام   ي   الااملين  إشرال  - 
 ت
 ت  الاثل إبتالاية  ي يركاون  يبالهم ما ر بهم يلحق قد  الذي التاازي ال رد من واثايتهم وظا زهم  ي  الااملين  ستقرال كزالة -ا

 لتحقيق   الثرووسين  تحزيا   ي  الثدير  ياتيدمها  الحاا ا  من   باا   ادد  قد ف  Patton,1961و    اأنف  332:  2008ر   واللا ي   اثادو    و شال
 -: ومنها الأ  ل  الأداء
 الاظيزي   االاناان  الثقتربة  الثت يراا  قلاا  من  الحالي  االاقت  الثنظثاا   ي  للأ راد  والثركا  الثكابة   اثية    داد    لقد:  الاظيزي  الثركا  - 
 ت
 رثاااا  لديهم  الذين   الأشياص   وقصاااً   الثيتلزةر   الاثل  مبالاا   ي  للثنا اة  للثرووسين  الزراة  إتااة   واي :  الثنا اة  - 

 ت الثكاس  لتحقيق  تااى شيصية وت لااا
 توالترةية الالاواا   و الاظيزة  و الاثل  قدان إلى الثاظف يقاد للاثل اليارئ  الإببا :  الياف -ا
   دوال  ولا  القيادية الثرا ا  إلى للاااا الثااارة الثنظثاا  ي للااملين إتباااا انال:  الثنظثة  ي القيادي الثاتا   تحقيق -ل
 ت ا قرلن م  االثقالبة مهثة

 

 السياحية: شروط تحفيز الموارد البشرية_ 6
 ف: 289: 2007روالاامرا يف و 24: 2007رومن شروط التحزيا التي  شال اليها كل من وعالان           

 .الثنظثة برسالة مباشرة إلتبارها - 
 . الالبيةف والحاا ا االة ررف الزرد من الثرتابة وبالثيالزة الإيبابيةفر الحاا ا (االة   ببذا البهاد مباشرة تالقها -  

 منح التقدير والثكا أة اشكل علني  مار لاثي  الااملين لتاظيم  ثره وكذلك من  لال تحزيا اقية الااملين على  تباعهم ت  -ا 
يار س للتشالس    هاعدمالثا ايية  ي منحها والتبرد من الااامل الثؤثرة ازاظاً على مبد  الناااة وعدر التحيار لان   -ل 

 وليلق  ب با  سيء لد  الااملين ت 
ينب ي  ن لا تنظر الإدالة إليس كثنة تثُن بها على الااملين والتلالح اإمكابية اببها عنهم ر بل اي اقاً مشروعاً منصاااً   - ج
 عليس ت 
 إشرال الااملين  ي و   ق  ها ت - م
 مراعاة عنصر التااليف لها ت - خ
 الثادي والثاناي لس ت  ن تبث  بين الباب   -د 
 تناسبها م  البهاد الثبذولةت  -  
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 تقالم - ل
 . وت الره بظامها

ما       ضوء  في 
الباحثتان ترى    تقدم  
عامل بان   التحفيز 

من  يرفع  إيجابي 
المعنوية   الروح 
في  للعاملين 

فكثيراً ما تكون للروح المعنوية أهمية  المشاريع السياحية، فهم يتلقون مقابل اخلاصهم وجهودهم في العمل بصورة صحيحة ودقيقة ،  
اكثر من المقابل المادي ، فالعديد من العاملين يرغب بالمكان الذي يشعر فيه بالتقدير والاحترام والاستقرار أكثر من الاماكن التي 

داعية والرضا لدى الموظفين يتلقى مقابل نقدي أكبر، وايضا تؤدي العدالة في توزيع الحوافر المادية والمعنوية الى رفع القدرة الاب
 ويشعرهم بأنهم جزء لا يتجزأ من المنظمة العاملين فيها وتحثهم على تقديم المزيد من العطاء والتفاني والابتكار. 

 

 للبحث  الجانب العملي
   لأداة المقياس الاستبانةاختبارات الصدق والثبات أولا :

 قراا الاستبابة  ي تثتيل   دقة وكزاءةمد   تهدف البااتتان من استاثاا اسلا  الثاالبة الااصا ية اقتبالاا الصدق إلى بيان          
بااس ة    الصدق البنا ي التاكيدياعتثاداً على ررلقة  ف قير تثتيلر    تأثير القيادة الاستراتيبية  ي تحزيا الثاالد البشرلة  ما ا  البحث و 

لبرانة ثباا الااااا ا راد الاينة   ف   Cronbach's Alphaثباا و  التحليل الااملي التاكيدير فيثا تاتتثر البااتتان  مقيا، ماامل  
 ر وكابت النتا و على النحا الاتي:الاستبابةعلى  قراا 

 اختبار الصدق البنائي التوكيدي   .1
يكافٍ  ن ابم الاينة الثدلوسة  ف    1الثاتار ة  ي البدوا و    ف  KMO  و،  تاتيلص البااتتان من ميرلااا ت بيق اقتبال مقيا 

ر االإ ا ة إلى  ن البدوا ياثق ولااد التباراا مانالة بين الأاااد كبيرةت بيق اسلا  التحليل الااملي التاكيدي اكزاءة  م   و   ومتثاشي
الألباة  ثن مت ير القيادة الاستراتيبية وولااد التباراا مانالة بين الزقراا  ثن مت ير تحزيا الثاالد البشرلةر و لك عبر ميرلااا 

الثحتابة   Chi-Squareةيثة و   ي ااا كان   ايبابيةبتيبة الاقتبال الااصا ي    إ  ستاان   ف  Bartlett Testو  ت بيق اقتبال   ف 
 اليااة االاقتبال مانالة 

 Test { Bartlett {اقتبال  و KMO  } {ف بتا و اقتبال  1لادوا و  

 SPSS V29الثصدل: اعتتتداد البااتتان على و ق بتا و بربامو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحفيز الموارد البشرية القيادة الاستراتيجية  الاختبارات 

 KMO 0.885 0.883 قيمة مقياس 

Bartlett  Test 

 قيمة مقياس 

 Chi-Square   

 المحتسبة

1106.73 731.03 

 Sig. 0.00 0.00 القيمة الاحتمالية

KMO  :} The Kaiser – Meyer – Olkin Measure  { 
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 من اام اكزاءة عالية تاتتتزيد البااتتان ما لتأ يد ان الاستتتبابة ازقراتها التثابية والاشتترلن يثكن ت بيقها على الاينة الثدلوستتة          
ر  2012و تي اة :   الاينة الثدلوستتةتا ى اتتالة كاملة عن مد  م ااقة النثا ج ككل لبياباا  والتي    مؤشتتراا لاادة م ااقة النثا ج

 Amosبربامو التحليل الااصا ي    ما ياا عن ررلقت بيق اسلا  التحليل الااملي على بياباا البحث ميرلااا  وكابت ت  ف  242
ف     2وكثا ماثق  ي شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال و الاادال التاس  والاشرلن كابت اثبثلها مانالة اثا يؤكد تحقق شرط الصدق  ي  قراا الاستبابةت  

 التاليت ف  2لاتتتدوا والتالي و ف 3وشكل و 
 Amos V29للقيادة الاستراتيبية استناداً إلى ما ياا البربامو الااصا ي  ف مي ا التحتتتتليل الاامتتتتلي التتتتتاكيدي 2شكل و 

 

تحزيا الثاالد  و قراا  الاستراتيبيةالقيادة  ف  ما ياا مؤشراا لاادة النثا ج لقيا، ادق  قراا 2لادوا و  
 البشرلة

 

 Amos V29لتحزيا الثاالد البشرلة استناداً إلى ما ياا البربامو الااصا ي ف مي ا التحتتتتليل الاامتتتتلي التتتتتاكيدي  3و  شكل

 مؤشرات التطابق 

 قيمة المؤشر 

القيادة   معيار القبول لمؤشر التطابق 

 الاستراتيجية 

تحفيز  

الموارد 

 البشرية

النسبة بين قيمة مربع كاي  

 ودرجة الحرية 

The Relative Chi-

Square 

 5أن تكون قيمة المؤشر أقل من  4.607 2.122
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   اقتبال الصدق البنا ي التاكيديت الثصدل: اعتتتداد البااتتان و قاً لثا ياا
 للاستبانة. اختبار الثبات -2

  902ت0والقيادة الاستتتراتيبية قد بل ت ف لثبثل  قراا   Cronbach's Alphaف ان ةيثة ماامل التباا و   3يؤكد لادوا و          
 قراا تحزيا الثاالد البشتتتتتتتتتتترلة  قد ستتتتتتتتتتتبل ماامل ثباا   ما لثبثل ر  القيادة الاستتتتتتتتتتتتراتيبية ي  قراا   مرتز ف اثا يؤشتتتتتتتتتتتر ولااد ثباا  

ت فيثتا بل تت ةيثتة ماتامتل التبتاا لثبثتل  قراا الاستتتتتتتتتتتتتتتبتابتة تحزيا الثاالد البشتتتتتتتتتتتتتترلتةف مثتا يؤكتد ولااد ثبتاا مرتز   ي  قراا  888ت0و
  قراا الاستبابة لاقتبال التباا بنبامتاثا يتبت تي ي ف 911ت0و

 ( لفقرات الاستبانة Cronbach's Alpha) ( نتائج اختبار الثبات  3دول ) ج

 

 SPSS V29الثصدل: اعتتتداد البااتتان على و ق بتا و بربامو 
 وتحفيز الموارد البشرية.القيادة الاستراتيجية لمستوى اجابات العينة على فقرات التحليل الوصفي  -3

لاستتتتتتتاراض ماتتتتتتتا  الااااا الاينة على  قراا  الأوستتتتتتاط الحاتتتتتتابية الثا وبة تؤكد البااتتان ايبابية الزقراا عن ررلق اعتثاد مقيا،  
لى مقيا، شدة الالاااة % و الأاثية النابية % ف لبيان بابة لارض مد  تبا، الااااا الاينة وعبحراف الث،يالي  الاستبابة وعلى الا

بينثا  تف3الزر ي البالغ و  الاساعلى    البتتتتتتتتتتتتتتتتتتااتتتتتتتتتتتتث  ياتندتباه الالاااة على الزقراا لتايين ار  ما ماا قة ا راد الاينة على محتا  الزقرة
 ف ت 4و بدوا الوكثا مدلج االتزصيل  ي لثار ة دللاة ماا قة ا راد الاينة  الالااااامصزا ة قاة تاتند البااتتان على 

جذر متوسط مربع مؤشر 

 الخطأ التقريبي

Root Mean Square 

Error Of 

Approximation 

( RMSEA ) 

0.072 0.077 

و  0.05قيمة المؤشر محصورة بين ) 

( ليدل على ان النموذج يطابق    0.08

بدرجة مرتفعة بيانات العينة،  أما إذا كانت   

( فإن النموذج  0.05قيمة المؤشر أقل من )

ة جداً بيانات العينة، في يطابق بدرجة كبير 

 خلاف ذلك لا يقبل النموذج 

 مؤشر المطابقة المعياري 

Normed Fit Index 

 ( NFI ) 

0.832 0.811 

قيمة هذه المؤشرات محصور بين صفر  

وواحد دائماً... فكلما اقتربت من الواحد كان  

التطابق بدرجة عالية ويفضل أكثر 

 0.90الاحصائيين ان تكون قيمتها من 

 فأكثر 

 مؤشر المطابقة المقارن 

Comparative Fit 

Index 

( CFI ) 

0.901 0.873 

 مؤشر المطابقة المتزايد

Incremental Fit 

Index (IFI ) 

0.903 0.892 

 مؤشر توكر لويس 

Tucker-Lewis 

Index 

 ( TLI ) 

0.879 0.854 

تعليق الباحثتان على  

 النتائج 

مجمل مخرجات التحـليل العامـلي التـوكيدي كانت معنوي وبالتالي توثيق  

صدق تمثيل الفقرات الثمانية والعشرين الموجودة في الاستبانة لموضوع 

البحث ) تأثير القيادة الاستراتيجية في تحفيز الموارد البشرية  ( خير  

 تمثيل 

 تعليق الـــبــاحــــث مستوى الثبات  معامل ثبات متغيرات البحث

X   القيادة

 الاستراتيجية 
 القيادة الاستراتيجيةوجود  ثبات  مرتفع في فقرات  مرتفع 0.902

Y   تحفيز الموارد

 البشرية
 مرتفع 0.888

تحفيز الموارد  وجود ثبات  مرتفع  في فقرات 

 البشرية

 وجود ثبات مرتفع في مجمل فقرات الاستبانة  مرتفع 0.911 مجمل فقرات الاستبيان
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 على  قراا الاستبابة الالااااا  مصزا ة قاة ف 4لادوا و  

 الفئة
قيمة الوسط الحسابي الموزون  

 محصـورة ضمـن الفترة

قوة الاجابات  

على فقـرات 

 الاستبـانة 

 الأهمية النسبية % 

 ) شدة الاجابة % ( 
 درجة الموافقة 

 1.8إلى أقل من  1من  الأولى
عدم الاتفاق 

 تماما  
 قليلة جدا   % 36إلى أقل من   %10من 

 قليلة  % 52إلى أقل من   %36من  عدم الاتفاق 2.6إلى أقل من  1.8من  الثانية

 متوسطة  % 68إلى أقل من   %52من  محايد 3.4إلى أقل من  2.6من  الثالثة 

 كبيرة  % 84إلى أقل من   %68من  الاتفاق  4.2إلى أقل من  3.4من  الرابعة 

 كبيرة جدا   % 100إلى   %84من  الاتفاق  تماما   5إلى  4.2من  الخامسة 

 ف  Karnilev: 2002,56و الثصدل:

 القيادة الاستراتيجيةلمستوى اجابات العينة على فقرات التحليل الوصفي  -أ
الذي يؤشتتتر الاء   راد عينة الدلاستتتة  ي  قراا الثت ير الثاتتتتقل القيادة الاستتتتراتيبيةر إ  يت تتتح ان الاستتتا   ف  5لادوا و   ياثق       

ف   50915ت0فر والابحراف الث،يالي ستبل و   3ف واي   بر من ةيثة الاستا الزر تي و  523ت3الحاتابي الثا ون لبثي   قراتس بلغ و
ف واي   تر من الا ن الناتتتتتتتتتتبي الثحايدو   %50ت76قراا القيادة الاستتتتتتتتتتتراتيبية و  فيثا شتتتتتتتتتتكلت شتتتتتتتتتتدة الاااة   راد الاينة على مبثل  

كابت كبيرةر اثا يؤشتتتتتر ان الثاظزين  ي  القيادة الاستتتتتتراتيبيةف اثا يؤكد ان دللاة ماا قة   راد الاينة على م تتتتتثان  قراا   %46ت70
  اي ة الايااة يحبذون اعتثاد القيادة الاستراتيبيةت
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 اتجاه الاجابة  شدة الاجابة % انحراف معياري  الوسط الحسابي الموزون  نص الفقرات الرمز

q1 

تعمل هيئة 

السياحة على  

بناء ثقافة  

التوجه 

الاستراتيجي 

 لدى افرادها . 

 الاتفاق  81 0.97865 4.05

q2 

تمتلك هيئة 

السياحة رؤية 

واضحة 

ومميزة 

للتصورات 

 المستقبلية .

 الاتفاق  71 0.27288 3.55

q3 

تهتم هيئة 

السياحة في  

عملية تعزيز  

توجهاتها  

الاستراتيجية 

بهدف 

الحصول على  

فرص سياحية 

تعزز بها  

 موارها .

 الاتفاق  71.67 0.32693 3.583

q4 

تحرص الهيئة 

على توضيح 

رؤيتها  

المستقبلية الى  

 أفرادها كافة .

 الاتفاق  69.67 0.40086 3.483

X1 
التوجه 

 الاستراتيجي
 الاتفاق  73.33 0.49483 3.667

q5 

تشرك هيئة 

السياحة اكبر  

عدد ممكن من  

افرادها في  

دورات 

تدريبية  

وبرامج 

تطويرية  

لمختلف  

المستويات في 

 الهيئة .

 الاتفاق  81.33 0.5635 4.067

q6 

تمنح الهيئة 

افرادها  

مكافئات  

مجزية عند 

 تميزهم .

 الاتفاق  71 0.32937 3.55

q7 

تحتضن هيئة  

السياحة 

الأفكار  

الإبداعية  

 الحياد  58 0.30253 2.9
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للأفراد  

العاملين  

وتعمل على  

 تطبيقها . 

q8 

تستقطب هيئة  

السياحة 

الافراد الذين  

يتمتعون  

بالمعرفة  

والمهارة  

 والخبرة . 

 الحياد  64.67 0.2319 3.233

X2 
تطوير رأس  

 المال البشري 
 الاتفاق  68.75 0.35683 3.438

q9 

تمتلك هيئة 

السياحة قيم  

عمل تميزها 

عن المنظمات 

 الأخرى.

 الاتفاق  70.67 0.4338 3.533

q10 

تتبنى هيئة  

السياحة 

التجديد في  

الممارسات 

التنظيمية 

والإدارية وبما 

يعزز ابداع  

 الافراد .

 الاتفاق  71 0.43311 3.55

q11 

تقلل هيئة  

السياحة 

الغموض عند  

توزيع المهام  

والاعمال 

المكلف بها  

 افرادها . 

 الاتفاق  71.67 0.38031 3.583

q12 

تأكد الهيئة  

على ضرورة  

تبسيط  

إجراءات  

 العمل .

 الاتفاق  76 0.9611 3.8

X3 
الثقافة 

 التنظيمية
 الاتفاق  72.33 0.55208 3.617

q13 

تعمل الهيئة 

على تحديث  

معايير السلوك  

الأخلاقي 

 باستمرار .

 الاتفاق  75.67 0.95338 3.783

q14 

تهتم هيئة 

السياحة 

بالعدالة في  

التعامل مع 

جميع افرادها  

. 

 الااتفاق بشدة  84 0.6195 4.2

q15 
تبلغ هيئة 

السياحة 
 عدم الاتفاق  24 0.4034 1.2



   

         

 دراسة استطلاعية  تأثير القيادة الاستراتيجية في تحفيز الموارد البشرية السياحية   

  

  

 
 ف ماتا  الااااا عينة الدلاسة على  قراا القيادة الاستراتيبية 5لادوا و  

 SPSS V29الثصدل: اعتتتداد البااتتان على و ق ما ياا الاقتبال وميرلااا بربامو 
ف  ن ماتالاا  اثية  اااد  ثن القيادة الاستراتيبية قد تا عت بين  على ماتا  الاااس اققس اُاد التالاس الاستراتيبية 5كثا يحقق لادوا و  

%ف اثا يؤكد اتزاق ماظم   60%ف واي   تر من الا ن النابي الثحايدو  33ت73ت و بين لاثي   اااد الثت ير الثاتقل اشدة الاااة شكل
ف  ن الثثالساا الاقلاةية قد اققت ادبى ماتا  استبااة بين 5فيثا ياثق لادوا و  ا راد عينة الدلاسة على ااثية التالاس الاستراتيبيت

% ف اثا يؤكد اتزاق   60%ف واي   تر من الا ن النابي الثحايدو    42ت67ت ولاثي   اااد القيادة الاستراتيبية الألباةر اشدة الاااة شكل
   تر من بصف ا راد عينة الدلاسة على  رولة الثثالساا الاقلاةيةت

 التحليل الاازي لثاتا  الااااا الاينة على  قراا تحزيا الثاالد البشرلة -   
ي  قراا الثت ير التاا  تحزيا الثاالد البشرلةر إ  يت ح ان الاسا الحاابي ف الذي يؤشر الاء   راد عينة الدلاسة  6ياثق لادوا و 

ف فيثا شكلت شدة 68170ت0فر والابحراف الث،يالي سبل و3ف واي   بر من ةيثة الاسا الزر ي و829ت3الثا ون لبثي   قراتس بلغ و
%ف اثا يؤكد ان دللاة   60 تر من الا ن النابي الثحايد وف واي  %58ت76الاااة   راد الاينة على مبثل  قراا تحزيا الثاالد البشرلة و

ماا قة   راد الاينة على م ثان  قراا تحزيا الثاالد البشرلة كابت كبيرةر اثا يؤشر ان الثاظزين  ي اي ة الايااة مهتثين ا رولة 
الثاالد البشرلة قد تا عت بين  على ماتا  الاااس   ف  ن ماتالاا  اثية الزقراا  ثن تحزيا6كثا يحقق لادوا و  تحزيا الثاالد البشرلةت

%ف   60%ف واي   تر من الا ن النابي الثحايدو  67ت81اققتس الزقرة التابية عشرة بين لاثي   قراا الثت ير التاا  اشدة الاااة شكلت و
ا اقدل ابم الثهار والثاؤولياا الثكلف اثا يؤكد اتزاق ماظم ا راد عينة الدلاسة على ان الحا ا الاناي الذي يثنح للثاظزين يُاد مر ي

ف  ن الزقرة الياماة والاشرلن قد اققت ادبى ماتا  استبااة بين لاثي   قراا تحزيا الثاالد البشرلةر اشدة 6است فيثا ياثق لادوا و
على ان الثنظثة   %ف اثا يؤكد اتزاق بحا ثلتي ا راد عينة الدلاسة  60%ف واي   تر من الا ن النابي الثحايدو  66الاااة شكلت و 

 الايااية  تاثل على تشبي  الثاظزين على الاببا  البيد عن ررلق منحهم الحاا ات  
 ف ماتا  الااااا عينة الدلاسة على  قراا تحزيا الثاالد البشرلة  6لادوا و  

 SPSS V29الثصدل: اعتتتداد البااتتان على و ق ما ياا الاقتبال وميرلااا بربامو 
 

افرادها بوجود  

قواعد للسلوك  

واجبة وملزمة  

 للجميع . 

q16 

تعمل هيئة 

السياحة 

بحسب 

المعايير  

الأخلاقية التي 

تنظم وتحكم  

كافة 

ممارساتها  

 واعمالها . 

 الااتفاق بشدة  86 0.55521 4.3

X4 
الممارسات 

 الأخلاقية
 الاتفاق  67.42  0.63287 3.371

X 
القيادة  

 الاستراتيجية
 الاتفاق  70.46  0.50915 3.523

الرم

 ز
 نص الفقرات

الحسابي  الوسط 

 الموزون

انحراف 

 معياري 

شدة الاجابة 

% 

اتجاه  

 الاجابة

q17 
يعد الحافز السنوي  

الذي يمنح للموظفين  
 الاتفاق  81.67 0.54031 4.083
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مرضيا بقدر حجم  

المهام والمسؤوليات  

 المكلف بها 

q18 

تمثل الحوافز المادية  

دافعا معنويا  

للموظفين في انجاز  

الاعمال بمهارة 

 وكفاءة . 

 الاتفاق  80.33 1.00070 4.017

q19 

يمثل التقدير  

والاحترام من اهم  

الامور التحفيزية 

التي تدفع الموظفين  

 للعمل. 

 الاتفاق  74.33 1.11921 3.717

q20 

تولي المنظمة اهمية  

لعملية تحفيز  

 الموارد البشرية

 الاتفاق  79.33 0.57943 3.967

q21 

تؤدي الحوافز الى  

الاستقرار  تحقيق 

الوظيفي لدى  

 الموظفين 

 الاتفاق  78 1.05496 3.9

q22 

يراعي المدراء 

العلاقات الاجتماعية  

 والانسانية للموظفين 

 الاتفاق  76 0.98267 3.8

q23 

تحقق المنظمة 

اهدافها عند قيامها  

بعملية تحفيز  

 الموارد البشرية

 الاتفاق  80.33 0.46651 4.017

q24 

يشجع المدراء على  

العمل بروح الفريق  

الواحد لدى الموارد  

 البشرية.

 الاتفاق  79.67 0.99007 3.983

q25 

تعمل المنظمة على 

تشجيع الموظفين  

على الانجاز الجيد  

من خلال منحهم 

 الحوافز. 

 الحياد  66 0.25073 3.3

q26 

يمتلك المدراء 

القائمون على نشاط  

منح الحوافز   

المهارة والكفاءة  

والامانة في تحديد 

 المستحقين لها 

 الاتفاق  69.33 0.27369 3.467

q27 

يهتم المدراء 

بالتعامل مع 

الشكاوى التي تقدم  

من قبل الموظفين  

بخصوص الكيفية 

التي يتم منح 

 الحوافز بها . 

 الاتفاق  80 0.45866 4
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   القيادة الاستراتيجية في تحفيز الموارد البشرية تأثير .4
التي مزاداا  الر ياتتتتتةقباا الزر تتتتتية  ف وعلى و ق ما ياا تحليل الابحدال الي ي الثتادد التالي  3وشتتتتتكل و  ف7لادوا و  يحقق    
فر إ   %99واتى   %   95ف وبنابة ثقة وللقيادة الاستراتيبية  ي تحزيا الثاالد البشرلةيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالاد تأثير ماناي  و دلالة ااصا ية و

القيادة ؤشتتر باتتبة تزاتتير ت%ف اثا 57ر بينثا بل ت ةيثة ماامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل التحديد ومانالةف واي 247ت17الثحتاتتبة و Fبل ت ةيثة 
للت يراا التي ت ر   ي تحزيا الثاالد البشتتترلةر فيثا بل ت ةيثة ماامل الالتباط بين الثت ير الثاتتتتقل والثت ير التاا   الاستتتتراتيبية  

 راتيبية وتحزيا الثاالد البشرلة على و ق الاء عينة البحثت ف اثا يؤكد ولااد التباط رردي قاي بين القيادة الاست 746ت0و 

 

( تأثير فقرات القيادة الاستراتيجية  مجتمعة في  تحفيز الموارد البشرية على وفق نتائج البرنامج الاحصائي   3شكل ) 

 دار التاسع والعشرينأموس الاص

 ( نتائج اختبار فرضية تأثير القيادة الاستراتيجية في  تحفيز الموارد البشري   7جدول ) 

q28 

يحرص المدراء على  

ان يكون نظام تحفيز  

الموارد البشرية 

ومعلوم من واضح 

 قبل جميع الموظفين. 

 الاتفاق  74 0.46346 3.7

Y 
تحفيز الموارد  

 البشرية
 الاتفاق  76.58 0.68170 3.829

المتغير  

 المستقل 

المتغ 

ير  

 التابع

الف

 رضية 

معامل  

الارتباط  

بين 

المتغير 

 ين

 التفسير 

معامل  

 التحديد

 2R

% 

 Fاختبار 

  Fقيمة  

المحت

 سبة 

القيمة  

الاحتما

 لية 

نتيجة  

الاختب

 ار
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قباا لاثي  الزر ياا التابالة الثنبتقة عن الزر ية الر ياة اثا يؤكد ولااد تأثير للتالاس الاستراتيبي  ي ف    7 ثا يؤكد البدوا و  
ف ولااد تأثير لت الر ل ، الثاا البشري  ي تحزيا الثاالد البشرلة وولااد تأثير للتقا ة   7تحزيا الثاالد البشرلة كثا يتبت البدوا و  

وكذلك ولااد تأثير للثثالساا الاقلاةية  ي تحزيا الثاالد البشرلةر إ  سبل التالاس الاستراتيبي   التنظيثية  ي تحزيا الثاالد البشرلة
من     على بابة تأثير  ي تحزيا الثاالد البشرلة  ثم لااءا التقا ة التنظيثية االثرتبة التابية من ايث التأثير  ي تحزيا الثاالد البشرلة  

ت الر ل ، الثاا البشري من ايث التأثير  ي تحزيا الثاالد البشرلة بينثا سبلت الثثالساا بين  اااد القيادة الاستراتيبية يليهم  
 ف الاتيت 4الاقلاةية  قل بابة تأثير  ي تحزيا الثاالد البشرلة وكثا مبين  ي الشكل و  

البشرلة على و ق بتا و البربامو الااصا ي  ما، مبتثاة  ي  تحزيا الثاالد     ف تا ل  تأثير  اااد القيادة الاستراتيبية  3شكل و  
 الاادال التاس  والاشرلن

التوجه 

الاستراتي 

 جي 

تحفيز  

الموار 

د 

البشر

 ية 

الثانو

ية  

 الأولى

0.697 

ارتباط 

طردي 

قوي 

بين 

المتغير 

 ين

48.6

% 

54.8

64 
0.00 

قبول  

الف

 رضية 

تطوير  

رأس 

المال 

 البشري

تحفيز  

الموار 

د 

البشر

 ية 

الثانو

ية  

 الثانية 

0.592 

ارتباط 

طردي 

قوي 

بين 

المتغير 

 ين

35.1

% 

31.3

6 
0.00 

قبول  

الف

 رضية 

الثقافة 

 التنظيمية 

تحفيز  

الموار 

د 

البشر

 ية 

الثانو

ية  

 الثالثة

0.624 

ارتباط 

طردي 

قوي 

بين 

المتغير 

 ين

39% 
37.0

19 
0.00 

قبول  

الف

 رضية 

الممارس 

ات 

 الاخلاقية 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولًا: الاستنتاجات 

الثتاايد لت الر مثالستتتتتتتتتاتها الاقلاةية ول ، مالها البشتتتتتتتتتري  ارص اي ة الاتتتتتتتتتيااة على تالايس ةيادتها الى الااتثار   ت1
 التنظيثية و ق منظال استراتيبي ت لًا عن تاالا ثقا تها ولولتها  

اظهرا اي ة الاتتتتتتيااة  تتتتتتازها  ي امتلال ثقا ة تنظيثية دون ال ثام بتيبة ل تتتتتتاف بيتها التبديد  ي مثالستتتتتتاتها   ت2
 التنظيثية والقيم الثارفية والتي تبني اسالي  التثيا والابدا ت

ث ماايير الاتتلال الاقلاقي والثا تتايية مثالستتاا اقلاةية محدودة بتيبة ل تتازها  ي تحديالثبحاثة  الهي ة    تثتلك ت3
  ي التاامل م  ماظزيهات

اي ة الايااة الصدق  ي ت الر ل ، الثاا البشري  ي ظل  اف عثلية الاستق ا  للأ راد ااحا  اليبرة    اثبتت  ت4
 والازاءةت

 لابداييةتتاابي اي ة الايااة من ال اف  ي ابظثة الحاا ا والثكا آا الامر الذي ا اف اات ابها للأ اال ا ت5
 ثانياً: التوصيات

التي تثتلك  الثاالد البشتتتتتترلة  ينب ي على اي ة الاتتتتتتيااة تاالا ااتثامها اقاة الاثل من قلاا الاثل على استتتتتتتق ا    ت1
 تواليبراا الاالثية  ي الثباا الايااي  الثؤالاا البام،ية الاليا
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 من قلاا اعلابها للبثي  وبشكل وا حتلابد للهي ة الثبحاثة ان تاتثد ااتثاما اال ا االرولة الاستراتيبية   ت2
تاالا الثثالستتتتتتاا الاقلاةية  ي اي ة الاتتتتتتيااة من قلاا تثاتتتتتتكها االادالة التنظيثية وماتتتتتتاواة البثي   ي  تتتتتترولة   ت3

 رالت رص الترةية والثكا آا واشترال البثي   ي عثلية اتيا  الق
عراف  لاوا  قيمالامراعاة اي ة الاتيااة التثاتك االتقا ة التنظيثية وتبني الاثل البثاعي والزرقي ودعم االاا التثاتك  ت4

 تاان وا حة ومالنة للبثي ت التنظيثيةت ايث 
 هات تتلا م واراها على تاالا ل ، مالها البشري وتنثية قدلات ينب ي على اي ة الايااة تزايل وتبني بظار للثكا آا  ت5

 المصادر
 أولًا: المصادر العربية 

االاةر اثيدر دول التحزيا  ي تحقيق الر تتتتتا الاظيزي االثؤستتتتتاتتتتتةر لستتتتتالة مالااتتتتتتير مقدمة الى لااماة   لي محند  ت1
 ت2014اولحاجر كلية الالار الاقتصادية والتباللة وعلار التايير ر الباا رر 

لادو ر محثد الامين ر دول إدالة الازاءاا  ي تحقيق استتتتتتتتتتتتتراتيبية التثيا ر لستتتتتتتتتتتتالة مالااتتتتتتتتتتتتتير مقدمة إلى لااماة   ت2
 ت 2013كلية الالار الاقتصادية والتباللة وعلم التاييرر الباا ر ر  1س يف

علاقتها ايدمة  ف ر مثالستتاا القيادة الاستتتراتيبية و 2006لالا  ر اااتتان دا، ر والفيحان ر ايتال عبد الهادي ر و ت3
ر الباماة   59الابان دلاستتتتتتتتة تحليلية لالاء عينة من مديري الثصتتتتتتتتالف الاالية ر مبلة الادالة والاقتصتتتتتتتتاد ر الادد  

 الثاتنصرلةت 
لاااديرعلي ر التحزيا وعلاقتس اأداء لاعبي باادي كرة اليد الباا رلة اثناء الثنا اتتتتتتتة الرلا تتتتتتتيةر لستتتتتتتالة مالااتتتتتتتتير   ت4

 ت2012لار ال بياة والحياة قام التربية البدبية والرلا ية ر الباا رر مقدمة إلى لااماة ماهد ع
 ت2008ر دال إثراء للنشرر عثان ر 1اثادر ق ير كاظمر ماسى سلامة اللا ير مبادئ إدالة الأعثاارط ت5
 ت2012ديالرر لاالير ادالة الثاالد البشرلةر ترلاثس محثد سيد ااثد عبد الثتااار دال الثرلخر الرلاضر  ت6
ر دال لارلر ر عثان  1مرا ي ر مهدي اتتتتتتتتتتتتتالح ر ادالة البادة الشتتتتتتتتتتتتتاملة  ي الق اعين الابتالاي واليدمير طالاتتتتتتتتتتتتتا ت7

 ت2007ر
ر  مار باشتتتتتتترون وما عان ر عثان  1ستتتتتتتليثان ر محثد ااثدر الر تتتتتتتا والالاء الاظيزي  ةيم واقلاةياا الأعثاا ر ط ت8

 ت2012ر
 ت2012دال البداية باشرون وما عانر عثانرعباير  لد منير ر القيادة ودولاا  ي الاثلية الإداللةر  ت9
عالان ر  هية رالتحزيا واثره على الر تتا الاظيزي للثالد البشتتري  ي الثنظثة الاقتصتتادية ر لستتالة مالااتتتير مقدمة  ت10

 ت2007سكيكدة كلية الالار الاقتصادية وعلار التايير ر 1955 وا  20إلى لااماة 
لثت لباا التدللبية  ي ت الر مثالساا القيادة الاستراتيبية: دلاسة ف ر تأثير ا2014غياض ر عدي عبد الامير ر و ت11

 لااماة ا دادت  –است لايية ر لسالة مالااتير  ي الادالة الاامة ر كلية الادالة والاقتصاد 
ف ر تشتييص واق  مثالستاا القيادة الاستتراتيبية  ي ااض الثنظثاا الصتحية  2020الزرااد ر  اا  ااتن علي ر و ت12

لستتتتتتالة الدبلار الاالي التيصتتتتتتصتتتتتتي  ي إدالة  -دلاستتتتتتة استتتتتتت لايية الراء عينة من الااملين  ي دا رة اتتتتتتحة بينا   
 الأعثاا ر لااماة الثاال ر كلية الادالة والاقتصادت 
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 ت 2011اهيم ر قاة التحزيا ر ثثراا للنشر والتا ل  ر القاارة ر الزقي ر ابر  ت13
 الاولىر ال باة  ت بيقيةر واالاا  وعثلياا  مزاهيم–الاستتراتيبية الإدالة ف ر  2013ر و الثهدي عبد  مالاد  ماتاعدةر ت14

 .الالدن-عثان وال باعةر والتا ل  للنشر الثايرة دال
 ت2010وعلاقتها االر ا الاظيزير ال باة الاربية ر دال اليا ولي رعثانر ااشم ر عادا عبد الر اق ر القيادة  ت15
دال الثايرة   ،  الطبعة الاولى  رالتحليل الاامتتتتتتتتتتتتتتتتلي الاستاشا ي والتاكيدي مزاهيثهثا ومنهبيتهثارمحثد با لان  رتي اة ت16

 2012ر عثان ر الالدن رلل باعة والنشر 
 ثانياً: المصادر الاجنبية
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