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 المستخلص
البحث   اهدف  على دور  إلى  التنظيميةلتعرف  الموظفينفي    المعرفة  لدى  الوظيفي  الرضا  الحكومية  زيادة    البحث   استخدم و ،  بالقطاعات 

البحث في جميع    المنهج التحليلي، وتمثل مجتمع  للدفاع  الوصفي  الملك عبد الله  المدنيين بكلية  وذلك  .  موظفًا  (103)الجوي  الموظفين 
استخدم  ،ه1444للعام   عن    أداةً   الاستبانة  البحث  وقد  والإجابة  البحث  أهداف  لتحقيق  لمناسبتها  وذلك  للبحث؛  اللازمة  البيانات  لجمع 

تم توزيع الاستبانة على جميع مجتمع البحث وبلغت عدد الاستبانات المسترجعة الكاملة  ،  هاأسئلته، وبعد التأكد من صدق الاستبانة وثبات
المعرفة التنظيمية بكلية الملك عبد الله  العديد من النتائج منها أن    إلىالدراسة  توصلت  .  استبانة لتمثل عينة البحث الأساسية  (46)  البيانات

بكلية الملك عبد الله    ، وأن مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيينة عالية ببعديها الضمنية والظاهريةمتوفرة بدرج  للدفاع الجوي 
العديد من  بالدراسة    وأوصت لية،  ووجود دور فعال للمعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالك،  للدفاع الجوي عالي

دعم    أبرزها  التوصيات لتضرورة  ببعديها  التنظيمية  المعرفة  على  والاعتماد  بالكلية،  للموظفين  والمعنوية  المادية  الرضا  الحوافز  حقيق 
 اعتماد الإدارة سياسة مرنة في نشر المعلومات الضرورية للعمل داخل الكلية.الوظيفي لدى الموظفين، و 

 .المعرفة الظاهرية، الرضا الوظيفي، المعرفة الضمنية ، المعرفة التنظيمية **الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The research aimed to identify the role of organizational knowledge in increasing job satisfaction among 

employees. The research used the descriptive analytical approach, and the research community was 

represented in all civil employees of the King Abdullah Air Defense College (103) employees, for the year 

1444 AH. 

The research used the questionnaire as a tool to collect the necessary data for the research, due to its 

suitability to achieve the objectives of the research and answer its questions. After ensuring the validity 

and reliability of the questionnaire, the questionnaire was distributed to all the research community. The 

number of complete data retrieved questionnaires was (46) questionnaire which represent the basic 

research sample. 

The study reached many results, including that the organizational knowledge of the King Abdullah Air 

Defense College is available to a high degree in its implicit and apparent dimensions. Another result is 

that the level of job satisfaction among the civilian staff at King Abdullah College of Air Defense is high. 

Also, the study showed the existence of an effective role for the organizational knowledge in achieving 

job satisfaction among the employees of the college. 

The study revealed many recommendations, most notably, the need to support material and moral 

incentives for the college employees, and to rely on organizational knowledge in its two dimensions to 

achieve job satisfaction among employees. And that the administration needs to adopt a flexible policy in 

publishing the necessary information for work within the college.  

 مُقدِّمـــــةُ البحـــث:
الإدارة فههي فافههة المتسسههات خههلال الفتههرة الأخيههرة تغيههرات متسههارعة وعميقههة فههي سثارههها وتوجهاتههها المسههتقبلية، فقههد توسههعت مجههالات شهههد عههالم 

 المنافسة بين المتسسات محليًا وعالميًا، وأدرك المسئولون والقهادة أن نجهاه ههال المتسسهات فهي عملهها يعتمهد بشهكل فبيهر علهى قهدرة المتسسهة
رفهههة وجمهههع المعلومهههات مهههن موهههادر مختلفهههة وتحليهههل ههههال المعلومهههات ونشهههرها بهههين العهههاملين، وذلهههك مهههن خهههلال اعتمهههاد ههههال علهههى توليهههد المع

ها المتسسات على تحقيق أبعاد المعرفة التنظيمية. وتعد المعرفة التنظيمية أحد المداخل المهمهة التهي تعتمهد عليهها المتسسهات فهي تحقيهق أههدف
من الموادر الخارجية والداخلية، والقيام بتونيفها وتحديد ما تحتاجه منها، ومن ثهم تقهوم بتخزينهها وحتاحتهها من خلال الحوول على المعرفة  

 للمهوظفين الموجههودين بالمتسسههة للاسههتفادة منههها فههي تحسههين الأداخ وتطههويرل مههن خهلال مهها تحملههه هههال المعلومههات مههن خبههرات وتجههار  سههابقة.
متسسة إلا أنها مبعثرة داخل المتسسة أو في عقول ذوي الخبرات مما يجعلها عرضة للفقهد والضهياع وعهدم فالمعرفة التنظيمية من أهم موارد ال

(. هاا وترجع أهمية المعرفة التنظيمية داخل المتسسات إلى فونها واحدة من أكثر الأصول الحيويهة داخهل 2012)عبد العليم،  الاستفادة منها  
ئيسههي لتحقيههق الميههزة التنافسههية، حيههث تلعههي دورًا أساسههيًا فههي تحقيههق الاسههتدامة ونجههاه المتسسههات المتسسههات، والتههي يمكههن اعتبارههها موههدر ر 

علههى المههدى البعيههد، فكلمهها فانههت هنههاك وفههرة فههي المعلومههات داخههل المتسسههات فلمهها زادت احتماليههة اكتسههابها للميههزة التنافسههية وأصههبحت أكثههر 
(. إن مشارفة المعرفة وتنظيمها داخل المتسسهة تعهد مسهألة أساسهية لضهمان جهودة Gagnè, 2009ابتكارًا وففاخة وفعالية في مجال عملها )
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، حيهث إن قهدرة المنظمهة والعهاملين فيهها علهى الابتكهار والإبهداع والتجديهد تعتمهد علهى تهوفير منها  الأداخ وتحفيز المهوظفين وزيهادة الرضها لهديهم
ف والخبههرات التراكميههة المكتسههبة، ممهها يسههاعد علههى تنميههة الإبههداع وتطههوير وتنميههة تنظيمههي ملائههم، وبيئههة تفاعليههة تسهههم فههي ربهه  ونقههل المعههار 

ويعتمههد تحقيههق المعرفههة التنظيميههة داخههل متسسههات الأعمههال بشههكل فبيههر علههى وجههود قههوى  (.2010المتسسههة فكيههان فلههي تفههاعلي )الحههواجرة، 
لتهزام إنمها ينبهع مهن وجهود حالهة مهن الرضها الهوظيفي لهدى ههال القههوى عاملهة ملتزمهة بأههداف المتسسهة تجهال تحقيهق المعرفهة التنظيميهة، وههاا الا

يام بهها العاملة، فما أن وجود المعرفة التنظيمية تجعل الموظفين بالمتسسة مدرفين لإمكانياتهم وتساعدهم على تحقيق الأعمال المنوط بهم الق
بعههدة عوامههل تتمثههل فههي مجموعههة مههن المفهها يم منههها  ( أن سههلوك المههوظفين فههي أي متسسههة يتحههدد 2014ويههافر محمههد )(.2014)حسههيي، 

الههدوافع، والحههوافز الماديههة والمعنويههة، والههنم  الههااتي لتطههور شخوههيته، وةبيعههة تلههك الشخوههية، ومسههتوى إدراك الموظهه  ومعرفتههه وتوههورل 
لتههي يكتسههبها ومهها يوههاحبها مههن خبههرات. للأمههور التههي يحسههها ويراههها ويلمسههها داخههل المتسسههة، وفههالك الاتجاهههات والقههيم المعر يههة والتنظيميههة ا

ويشير الرضا الوظيفي لدى الموظفين إلى ذلهك السهلوك الضهمني الهاي يكمهن فهي وجهدانهم، وقهد تظهل ههال المشهاعر فامنهة فهي نفه  الموظه  
جي، ومن ثمَ فهنن وقد تظهر في سلوفه الخارجي الظاهر، ويتفاوت الموظفين في مدى الرضا الوظيفي لديهم وينعك  ذلك على سلوفهم الخار 

الرضا الوظيفي يهتثر بدرجهة فبيهرة علهى سهلوك الموظه  الخهارجي فهي العمهل، فكلمها فانهت مشهاعر الاسهتياخ مهن العمهل قويهة فلمها زاد احتمهال 
ع ظهور هاا الاسهتياخ علهى سهلوفه، وفلمها فانهت درجهة الرضها الهوظيفي لهدى الموظه  عاليهة وحيجابيهة فلمها زاد توهورل أن عملهه يحقهق الإشهبا

ويعهد الشهعور بالرضها لهدى المهوظفين حوهيلة التفاعهل بهين مها يريهدل الموظه  وبهين مها يحوهل  (.2005المناسي لحاجاته )فليه وعبد المجيد 
عليه فعلًا في موقه  معهين، ومهن ثهم فالعلاقهة بهين العمهل والشهعور بالرضها تتوقه  علهى فهون ذلهك العمهل سهبيلًا أو موهدراً للمهوظفين لتحقيهق 

نها بشدة، فالرضا يعبر عن مفهوم القناعهة والطمهوه الهاي يتحقهق عهن ةريهق العمهل، ومهن ثهم فههو يشهير إلهى مجموعهة المشهاعر حاجات يريدو 
إن تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين يسهم بدرجهة فبيهرة  (.2021الوظيفية أو الحالة النفسية التي يشعر بها الموظ  نحو العمل )بلعيد، 

للمهوظفين، وزيهادة أربهاه المتسسهة، وشهحا فافهة ةاقهات ومواههي المهوظفين فهي المتسسهة لتقهديم أفضهل مها لهديهم؛  في تحسهين الوهحة الاهنيهة
والعمل على تحقيق أهداف المتسسة، ومواجهة أية تحديات خارجية أو داخلية، والعمل على تحديث وتحسين مستوى المنتج أو الخدمات التي 

ا الهوظيفي يعمهل علهى تحقيهق نهوع مهن الاسهتقرار العهام داخهل المتسسهة وههو مها تحتاجهه أي متسسهة تقدمها المتسسهة، بالإضهافة إلهى أن الرضه
( إلههى أن الرضهها الههوظيفي يقههوم 2014وتشههير دراسههة محمههد ) (.2021للنهههوو والتطههور وفههق أخههر المسههتجدات فههي بيئتههها المحيطههة )خليههل، 

عن أنه وسيلة فعالة لتحقيق أههداف المتسسهة وبقائهها واسهتمرارها ونجاحهها، ونظهرًا  بتوجيه سلوك الأفراد وزيادة ولائهم وانتمائهم للمتسسة فضلاً 
لضهرورة وأهميههة أن يكههون لههدى المهوظفين فههي أي متسسههة درجههة مناسههبة مهن الرضهها الههوظيفي فلابههد مههن للبهاحثين أن يتعمقههوا فههي دراسههة مفهههوم 

المهوظفين وزيهادة ولائههم وانتمهائهم للمتسسهة، ورفهع أدائههم وتحقيهق إنتاجيهة الرضا الوظيفي فمتغير يتثر بقوة في مستوى التنظيم وتوجيه سلوك 
( إلهى أن القيهادة فهي متسسهات العمهل تههدف 2018كمها تشهير دراسهة المهتمن )وظفين أنفسهم والمتسسهة بشهكل عام.أعلى بما يخدم أهداف الم

ى أن يمتلك موظفيهها قهدرة علهى العمهل، وأن يكهون لهديهم درجهة إلى زيادة إنتاجية الموظفين إلى أقوى درجة ممكنة، وفي سبيل ذلك تعمل عل
مناسبة من الرضا الوظيفي، حيث تتمثل المقدرة على العمل  يما يمتلكه الموظ  من مهارات ومعارف وقدرات، أمها الرببهة فهي العمهل فتمثلهها 

جههاز، والتقههدير، والمسههتولية(، بالإضههافة إلههى وجههود الحههوافز التههي تههدفع سههلوك الموظهه  فههي الاتجههال الههاي يحقههق أهههداف المتسسههة وتشههمل )الإن
عامل أخر يتثر على الرضها الهوظيفي وههو مها يتعلهق ببيئهة الوظيفهة وتشهمل  )إدارة المشهارفة، والعلاقهات بهين الأفهراد، ظهروف العمهل(، وعليهه 

فر الإمكانيههات والمعلومههات والبيانههات فلابههد أن تكههون هنههاك أجههواخ عمههل مريحههة ومسههاعدة علههى القيههام بالعمههل المطلههو  علههى أتههم وجههه، فتههو 
 والأدوات التي تساعد على الإنجاز، وهو ما نطلق عليه المعرفة التنظيمية.

 مشكلة البحث:
لهدى المهوظفين،  لتحقيق مفهوم المزاوجة بين الفكر والعمهل تعد المعرفة التنظيمية أحد الأبعاد المهمة التي يجي توفرها داخل المتسسات وذلك

هم مهن مواجههة التحهديات وتوهحيخ الأخطهاخ، ويسهاعدهم علهى تحقيهق الأمهن النفسهي لهديهم. ويمثهل الرضها الهوظيفي لهدى العهاملين والهاي يمكهن
أحههد العناصههر المهمههة فههي تحقيههق الأمههن والاسههتقرار النفسههي والفكههري لههدى المههوظفين؛ لههاا تظهههر أهميههة الرضهها الههوظيفي بالنسههبة للمتسسههات 
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(. ويتهأثر الرضها الهوظيفي لهدى المهوظفين بدرجهة فبيهر 2021تقرار وتأديهة الخهدمات علهى أكمهل وجهه )أبهو ال هي ، باعتبارل وسيلة لتحقيق الاس
 بالمعرفة التنظيمية ومدى توفر المعلومات والبيانات الخاصة بالعمل داخل متسسة العمل، حيث إن تهوفر ههال المعلومهات وحتاحتهها ومشهارفتها

تحسهن إداخ الموظه  وزيهادة ففاختهه فهي العمهل وههو مها يهنعك  علهى حالهة الرضها الهوظيفي لديهه، وعلهى   بين الموظفين تسههم بدرجهة فبيهرة فهي
النقيض فنن عدم توفر المعرفة والمعلومات والبيانات وحتاحتها ومشارفتها يتثر بالسهلي علهى قهدرة الموظه  علهى أداخ عملهه ممها يجعلهه يشهعر 

ا علههى مهها سههبق فههنن مفهههوم الرضهها الههوظيفي والمعرفههة التنظيميههة يرتبطههان بعلاقههة  العمههل وهههو مهها يههنعك  علههى سههلوفه. بالاسههتياخ نحههو وتأسيسههً
 تجمعهما أهداف التنظيم والمشارفة والتعاون والاستعداد لبال أقوى جهد ممكن لوالخ العمل، والرببة الشديدة في الاحتفاظ بعضهوية العمهل،

احي نشر المعرفة التنظيمية وهو ما ينعك  بدورل على مستوى الرضا الوظيفي لهدى ونظراً للمردود النفسي والاجتماعي والاقتوادي الاي يو
الموظفين فهنن المعرفهة التنظيميهة قهد تمثهل أقهوى المحهددات وأكبرهها تهأثيراً علهى مسهتوى الرضها الهوظيفي لهدى المهوظفين وههو مها يحهاول البحهث 

 الحالي الكش  عنه من خلال الإجابة على أسئلة البحث.
 بحـــث:أسئلة ال

ن يحاول البحث الإجابة عن الإجابة علهى السهتال الهرئي  التهالي  مها دور المعرفهة التنظيميهة فهي زيهادة الرضها الهوظيفي لهدى المهوظفين المهدنيي
 بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي؟ ويتفرع من هاا الستال الرئي  الأسئلة الفرعية الأتية 

 بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي؟ما واقع المعرفة التنظيمية  .1
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي؟ .2
 ع الجوي؟ما تأثير المعرفة الضمنية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفا .3
 الجوي؟تأثير المعرفة الظاهرية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع ما  .4

 أهداف البحـــث: 
 يرمي البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

 الكش  عن واقع المعرفة التنظيمية بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي. .1
 تعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي.ال .2
 للدفاع الجوي. الكش  عن تأثير المعرفة الضمنية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله .3
 .ة فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي الكش  عن تأثير المعرفة الظاهري  .4

 أهمية البحـــث:
 يمكن تناول أهمية البحث في الأهمية النظرية )العلمية(، والأهمية العملية )التطبيقية( فالتالي 

 الأهمية النظرية )العلمية(:-1

ن  تقديم إةار نظري ومفا يمي يتناول المعرفة التنظيمية وأبعادها، وفالك الرضا الوظيفي والعلاقة بينهما؛ عبر إلقاخ الضوخ على ما ورد م .1
 أدبيات الفكر الإداري والدراسات المتعلقة بالمعرفة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى الموظفين.

ا .2 متغير  أهمية  مِنْ  الدراسة  أهمية  تبرز  وتحسين كما  المتسسة،  أهداف  تحقيق  في  والمتثرة  الحديثة  المتغيرات  من  لكونه  التنظيمية؛  لمعرفة 
 قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية المحلية والعالمية ومواجهة التحديات وحل المشكلات التي قد تواجهها. 

لبحوث الأكاديمية _على حد علم الباحث_، وهو المعرفة  من المأمول أن يمثل البحث إضافة علمية قيمة؛ فونه يبحث في مفهوم ندرت  يه ا .3
 التنظيمية وفالك الرب  بين متغير المعرفة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى الموظفين.

 الأهمية التطبيقية )العملية(:
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قيادة فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي  تتمثل الأهمية التطبيقية لهاا البحث في محاولة إثارة اهتمام قيادات المتسسات العسكرية وعلى رأسها   .1
العامل المدنيين  الموظفين  لدى  النفسي  والاستقرار  الأمن  تحقق  التي  المتغيرات  فأحد  عليها  والاعتماد  التنظيمية  المعرفة  ثقافة  نشر  ين  نحو 

 بالكلية وهو ما سينعك  على جودة الأداخ بالكلية. 
ية الملك عبد الله للدفاع الجوي حول مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين العاملين بالكلية،  قد تعطي نتائج البحث إشارة واضحة لقيادات فل .2

 ومن ثمَ توجيه مزيد من الجهود لرفع هاا المستوى إذا جاخت النتائج سلبية، أو تقديم مزيد من الدعم إذا جاخت النتائج إيجابية.
بد الله للدفاع الجوي   صورة واضحة عن واقع المعرفة التنظيمية في الكلية، ومن ثمَ قد تقدم نتائج البحث للمسئولين والقادة بكلية الملك ع .3

 اتخاذ خطوات إيجابية نحو تطويرها وزيادة دعمها داخل الكلية. 
ائدة من تلك  كما تتمثل أهمية البحث التطبيقية  يما يمكن أن يقدمه مِنْ نتائجَ ومقترحاتٍ في ضوخ تلك النتائج المتحول عليها، بما يحقق الف .4

 .المقترحات،  يما لو تم الأخا بها مِنْ قِبَل قيادات متسسات القطاعات العسكرية، بما يسهم في تفعيل مشارفة المعرفة بين العاملين بها
 حدود البحـــث:

 ترتب  نتائج البحث بالحدود التالية 
 الحدود الموضوعية:

 تمثلت الحدود الموضوعية للبحث في متغيرين هما  
 رفة التنظيمية وتتضمن )المعرفة الضمنية، والمعرفة الظاهرية( المع •
 .)بيئة العمل والعلاقات الداخلية، الحوافز المادية، ةبيعة العمل والنمو المهني، الحوافز المعنوية(الرضا الوظيفي ويتضمن  •

 الحدود المكانية:

 الجوي بالمملكة العربية السعودية.تمثلت الحدود المكانية للبحث في فلية الملك عبد الله للدفاع  
 الحدود الزمنية:

 م. 2022ه الموافق 144ةبق هاا البحث في الفول الدراسي الأول في العام الهجري 
 الحدود البشرية:

 تمثلت الحدود البشرية للبحث في الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي. 
 مصطلحات البحث:

  إشباع حاجات الفرد المادية والمعنويهة مهن خهلال العمهل، فالرضها الهوظيفي ههو الاتجهال الإيجهابي يعرف الرضا الوظيفي بأنهالرضا الوظيفي:  
الاي يحمله الفرد نحهو عملهه، وههو انعكهاد لمهدى الإشهباع الهاي يسهتمدل مهن ههاا العمهل، فمها يشهير إلهى الحالهة النفسهية التهي يشهعر بهها الفهرد 

رفف البحَث  (.2018مله، وأثر هاا الشعور النفسي بالارتياه على أداخ الإنسهان وولائهه وانتمائهه للمنظمهة التهي يعمهل بهها )المهتمن، نحو ع ويُعَر
ا   بأنهههه شهههعور لهههدى المهههوظفين ينبهههع مهههن رضههها الموظههه  عهههن العمهههل وبيئتهههه وظروفهههه، ودرجهههة تهههوفر الأدوات الحَََالي الرضَََا الَََوظيفي إ را يَََ 

انات الكا ية، التي تساعدل على القيام بمهامه، والتهي تجعلهه أكثهر قهدرة علهى العمهل، ويظههر ههاا الشهعور مهن خهلال اسهتجابة والمعلومات والبي
 الموظ  على أبعاد الرضا الوظيفي المتمثلة في رضا الموظه  عهن  )بيئهة العمهل والعلاقهات الداخليهة، الحهوافز الماديهة، ةبيعهة العمهل والنمهو

يقوههد بالمعرفههة التنظيميههة  تلههك المعرفههة التههي تشههير إلههى القوالههي الاجتماعيههة المتسسههية مههن المعرفََة التنظيميََة:  .عنويههة(المهنههي، الحههوافز الم
، مفا يم، وةرق، ونظم إجرائية، وأدوات، وحقائق ووجههات النظهر، وأسهاليي العمهل والخبهرات والتجهار  والمعلومهات والبيانهات، والاسهتراتيجيات

ال المعرفهة، حيهث تأخها أولويهة إداريهة، فالمعرفهة التنظيميهة بطريقهة مختوهرة تشهير إلهى نظهم وغالبهاً مها يقهع علهى عهاتق الإدارة العليها مشهارفة هه
ا فههي عقههل العههاملين 2013لههادارة )رفههاعي،  (. وتشههير المعرفههة التنظيميههة الضههمنية إلههى تلههك المعرفههة الرسههمية وغيههر الرسههمية الموجههودة تلقائيههً

المعرفهة الفنيههة غيهر المكتوبهة والمعرفهة التهي يختزنهها أفهراد المنظمهة فهي عقههولهم ولا  والمبنيهة علهى خبهرات شخوهية مرتبطهة بهالفرد، وههي تشهمل
(. فمها تعهرف 2012يورحون بها، وتتشكل تلك المعرفة الكامنة نتيجة الدراسة أو الخبرة الااتية والتجار  التي يمر بها الإنسان )عبد العليم، 
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عرفة الشائعة بين أفهراد المنظمهة بهدرجات مختلفهة، وتيسهر التعامهل معهها للمخهولين بهالك وفهق المعرفة التنظيمية الظاهرية )الوريحة( بأنها  الم
ت وقواعههد الترتيبههات التنظيميههة المعمههول بههها. ومههن تلههك المعرفههة الأهههداف والههنظم واللههوائخ وقواعههد اتخههاذ القههرارات والتقههارير والدراسههات والميزانيهها

عليهها أفهراد وجماعهات المنظمهة فهي فههم مها يحهي  بههم مهن ظهروف، وحدراك مسهئولياتهم وواجبهاتهم، البيانات، وغيرها مهن أشهكال معر يهة يعتمهد 
ا     َا (2014، )حسهيي، (Dalkir, 2005)وتحقيهق معهدلات الأداخ المكلفهين بهها    فهل مها يمكهن ويمكَ  تعريَا المعرفَة التنظيميَة إ را يَ 

لهوائخ، أو صريحة )موثقة على الموادر المختلفة ورقية أو إلكترونية ورقمية مثل الللمتسسة اكتسابه من معرفة ضمنية )أفكار داخل العقول( 
( وتسهتخدمها المتسسهة لتفسهير المواقه  وحهل المشهكلات التهي تواجههها، ويهتم الحوهول عليهها مهن خهلال الأفهراد أو الجماعهات الأدلة، التعهاميم

مما يتدي في فهم الموظفين للعلاقة المتبادلة بهين الهياكهل الداخليهة للمتسسهة،  وخزنها ونشرها بين الموظفين وفق استراتيجية واضحة للمعرفة،
 وفالك فهم العمليات والإجراخات والقوانين، ونظم العمل، وهو ما ينعك  على تحسين الأداخ وتحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين.

 الإطار النظري للبحث:
جيهة أدت إلهى حههدوث تغيهرات عالميهة سههريعة ومتلاحقهة ةالهت جميههع المجهالات والمنظمههات؛ شههد العوهر الحههالي ثهورة علميهة ومعر يههة وتكنولو 

وتحول العالم على إثرها إلى قرية صغيرة متنافسة الأةراف، وتوسعت مجالات المنافسة بين المتسسات الاقتوهادية، وتكونهت حضهارة مختلفهة 
ك فقد حظيت المعرفة باهتمام فبير خاصة حتى في عور المعرفهة؛ ولكونهها في ملامحها ومفا يمها عما فان سائدًا عن ذي قبل، ونتيجة لال

ههوم تمثل الحافز للعمل والتي تجعل الأفراد داخل المنظمات مدرفين لإمكانياتهم وقهدراتهم وفيفيهة تحقيقهها، وقهد أدت الاختلافهات فهي تحديهد مف
 .ضمن التوجهات الإدارية المختلفة المعرفة إلى زيادة اهتمام الباحثين على بنجراخ الدراسات المعر ية

 ماهية المعرفة التنظيمية:

تعرف المعرفة عامة بأنهها  المحوهلة المرسهومة مهن المعلومهات بعهد ربطهها بمعلومهات أخهرى ومقارنتهها بمها ههو معهروف حاليهاً، والمعرفهة تبنهى 
د الفعههل عههن المعلومههات لإنجههاز أهههداف المنظمههة، وهههي علههى المعلومههات السههابقة والخبههرات والبههديهيات والفهههم، فهههي تتضههمن ملاحظههة فيفيههة ر 

شيخ من خلاصة عقول العاملين وهي ليست مخزنة في قاعدة البيانات أو يمكن ةبعها في نظهام المعلومهات، فههي مها يحتاجهه الأفهراد لهلأداخ 
ا  درايهة مكتسهبة بواسهطة الخبهرة، وههي مها (. وعرف قامود أكسهفورد المعرفهة بأنهه2012وللمهام الضرورية في حياتهم بالمنظمة )عبد العليم، 

يتاه لانسان من معلومات، إضافة إلى الفهم النظري والتطبيقي لتلك المعلومات، وهما يمثلان في مجموعهما ما يعرفه هاا الشخص )محمد، 
مهات المتسسهة، بمها فهي ذلهك أما المعرفة التنظيمية فهي مدخل نظامي متكامل لإدارة وتفعيل المشارفة في فل أصهول معلو   .(77، ص2014

(. Haekett, 2004, p.4-8قواعهد البيانهات والوثهائق والسياسهات والإجهراخات فضهلًا عهن خبهرات وتجهار  سهابقة يحملهها الأفهراد والعهاملون )
ونقل وتطبيق المعرفهة مجموعة النشاةات والمبادرات والإستراتيجيات التي تستخدمها المنظمة لتوليد وخزن   :كما تعرف المعرفة التنظيمية بأنها

(. مهن خهلال ههاا التعريهض يتضهخ أن المعرفهة التنظيميهة أشهمل مهن Donate & De Pablo, 2015, p.362لتحسهين الأداخ التنظيمهي )
المعرفهة الفرديهة؛ لكونهها حاصهل جمهع مههارات وحمكانهات الأفهراد فهي فافههة الأنشهطة سهواخ فانهت معر يهة أم ظاهريهة أم ضهمنية، ومهن ثهم يعههرف 

( المعرفة التنظيمية على أنهها جميهع أشهكال المعرفهة التهي تتعامهل بهها المتسسهات والتهي تنهتج مهن تفاعهل عناصهرها 204، ص2003لمي )الس
شهكل وحرفتهم الااتية في مباشرتهم للأعمال المكلفين بها، وفي تعاملاتهم مع عناصر البيئة المحيطة بالمتسسهة، فمها أن المعرفهة التنظيميهة تت

جههار  والخبههرات والتوجهههات والمعلومههات والدراسههات والقههرارات والسياسهات والاسههتراتيجيات التههي تكههون القاعههدة الفكريههة التههي توجههه مهن مجمههل الت
وتنظم بشكل مباشهر وغيهر مباشهر أنشهطة وتوهرفات البشهر فهي المنظمهة. وبنهاخً علهى ذلهك فهنن المعرفهة التنظيميهة تتضهمن مجموعهة الحقهائق، 

، وأسههاليي العمههل، فمهها تشههمل خبههرات وتجههار  الأفههراد والمعلومههات والبيانههات والمفهها يم والاسههتراتيجيات والمبههاد  التههي ووجهههات النظههر، وا راخ
يمتلكونهها داخهل المتسسهة؛ بههدف تفسهير المعلومهات المتعلقههة بظهرف معهين أو حالهة معينهة ومعالجهة هههاا الظهرف وههال الحالهة. ومهن ثهم يمكههن 

ا فههل مهها يمكههن للمنظمههة اكتسههابه مههن معرفههة ضههمنية )أفكههار داخههل العقههول( أو صههريحة )موثقههة علههى الموههادر تعريههض المعرفههة التنظيميههة بأنههه
ن العهاملين المختلفة ورقية أو إلكترونية ورقمية مثل اللوائخ، الأدلة، التعاميم......إلخ( من خلال الأفراد أو الجماعات وتوليهدل وخزنهه ونشهرل بهي

 .وفق استراتيجية واضحة للمعرفة
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 أبعاد المعرفة التنظيمية:

توجد عدة تونيفات للمعرفة التنظيمية حسي الأساد الاي صنفت بناخً عليه والجهة التي ينظر إليها منها، وهو ما يمكهن توضهيحه  يمها يلهي 
 ( 2012؛ عبد العليم، 203، ص2003)السلمي، 

 أولا : أ عاد المعرفة التنظيمية حسب مصدر تشكل ا: ➢
 لالك إلى بعدين هما وتنقسم وفقاً 

وهي المعرفة التي يكونها أفراد المنظمة بجهدهم الخاص اعتماداً على قدراتهم الفكرية وةاقهاتهم الاهنيهة   :المعرفة التنظيمية الذاتية )الداخلية( (1
 .ومختل  تجاربهم وخبراتهم، والتفاعلات  يما بينهم وفاا تفاعلهم مع عناصر البيئة الخارجية

وهي المعرفة التي تول إلى المنظمة ويستمدها الأفهراد مهن موهادر خارجيهة، وتتمثهل فهي التهدفق المعرفهي الهاي  :ية الخار يةالمعرفة التنظيم (2
 .اصساهمت تقنيات الاتوال والمعلومات في تيسير الوصول إليها فما يتحقق جزخ من هال المعرفة من خلال عمليات التفاعل الاجتماعي بين الأشخ

 عرفة التنظيمية حسب وضوح ا وتداول ا:ثا يا : أ عاد الم ➢
 وتنقسم وفقاً لالك إلى بعدين هما  ➢
  وهههي المعرفهة التههي تتعلههق بمهها يكمههن فههي نفهه  الفههرد مهن معرفههة فنيههة ومعرفههة إدراكيههة ومعرفههة سههلوفية، فمهها أنههها المعرفََة التنظيميََة الضََمنية .1

تشهكلت تلهك المعرفهة الكامنهة وتنامهت لهدى الأفهراد نتيجهة الدراسهة أو الخبهرة المعرفة التي يختزنها أفراد المنظمة في عقولهم ولا يورحون بهها، و 
الشخوية والحدد والحكم الشخوي والتجار  التي مروا بها، والمهارات الخاصة باات الفرد من خلال أداخ عمل معين تمرد عليه لفترة من 

لة للمعرفهة الخارجيهة بعهد أن يطوعهها الإنسهان وفهق قدراتهه الاهنيهة الزمن، وملاحظاته لكل ما يجري حوله من أمور؛ أي أنها في النهاية حوهي
تفادة وترفيبة النفسي والاجتماعي المميز. وقد حاولت منظمات الأعمهال فثيهراً الاسهتفادة مهن المعرفهة الضهمنية لهدى المتهوافرة لهدى أفرادهها للاسه

حتفاظ بها ومن ثم توظيفها وتطبيقها فهي المشهكلات والمواقه  المسهتقبلية منها في المواق  المستقبلية، والتوصل إلى ةرق فعالة لاكتسابها والا
مع التي تتعرو لها المنظمة، لكن على الرغم من المحاولات العديدة إلا أنه فان هناك صعوبة في الاحتفاظ بهاا النوع من المعرفة وتقاسمها 

يوههعي وضههعها فههي رمههوز أو فلمههات  يسههتفيد منههها ذات الشههخص ذاتهههه ا خههرين أو نقلههها إلههيهم، لأنههها تكمههن فههي عقههول الأفههراد العههاملين، و 
ت ويوعي نقلها للآخرين، لاا فنن الاحتفاظ بهاا النوع من المعرفة يتطلي الاحتفاظ بهتلاخ الأفراد وذلك يشكل صعوبة على المنظمة، لاا سع

اعد بيانهات لتحقيهق الاسهتفادة القوهوى منهها، إلا أن القهدرات لا المنظمات إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات لنقل هاا النوع من المعرفة إلى قو 
 (.403، ص2014زالت محدودة في هاا المجال )علي، 

ويقوههد بههها المعرفههة التههي يمكههن تقاسههمها مههع الأفههراد ا خههرين داخههل المنظمههات وبالتههالي نقلههها إلههى  :المعرفََة التنظيميََة الظاهريََة )الصََريحة( .2
مقابلات أو استخدام ةرق أخرى، وتتعلق هال المعرفة بالبيانات والمعلومات الظاهرية التي يمكهن الحوهول عليهها ا خرين في شكل وثائق أو  

وتخزينههها فههي ملفههات وسههجلات المنظمههة والتههي تتعلههق بسياسههات المنظمههة وحجراخاتههها وبرامجههها وموازناتههها ومسههتنداتها، وأسهه  ومعههايير التقههويم 
يات الوظيفية وغيرها، وتشمل هال المعرفة فل ما يمكن فتابته أو شرحه أو فهمه أو التعبير عنه من جاني والتشغيل والاتوال ومختل  العمل

منظمهة أي فرد لديه فهم أساسي للتكنولوجيا الأصلية داخل وخارج المنظمة. وبناخً على ذلك فنن المعرفة التنظيمية الظاهرية تشيع بهين أفهراد ال
معههها للمخههولين بههالك وفههق الترتيبههات التنظيميههة المعمههول بههها. ومههن تلههك المعرفههة الأهههداف والههنظم واللههوائخ  بههدرجات مختلفههة، ويتيسههر التعامههل

مة في فهم وقواعد اتخاذ القرارات والتقارير والدراسات والميزانيات وقواعد البيانات، وغيرها من أشكال معر ية يعتمد عليها أفراد وجماعات المنظ
ويتفاعههل نههوعي المعرفههة التنظيميههة )الضههمنية  .راك مسههئولياتهم وواجبههاتهم، وتحقيههق معههدلات الأداخ المكلفههين بهههامهها يحههي  بهههم مههن ظههروف، وحد

تيهة، والتهي والوريحة( ويتشابكا  يما بينهما ليكونا مزيجاً خاصاً يميز فل منظمهة ويشهكل جانبهاً مهمهاً مهن هويتهها الإداريهة المتميهزة وثقافتهها الاا
 (2003لأعمال، وتوثر في أنماط سلوك أعضائها، وتسهم في تشكيل وجدانهم المعرفي )السلمي، تعرف بها في أوساط ا

 مصادر المعرفة التنظيمية:
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 (  يما يلي 243، ص 2001يمكن الحوول على المعرفة التنظيمية في منظمات الأعمال من مودرين أساسيين ذفرهما برنوةي )
: المصادر الداخلية للمعرفة التنظيمية وهي موهادر المعرفهة الناتجهة مهن أنشهطة وتفهاعلات الأفهراد  يمها بيهنهم، بالإضهافة إلهى تفهاعلاتهم  :أولا 

 :( عدة أشكال2008البيئة الخارجية المحيطة ونتائجها وتأثيراتها، ومن أمثلة الموادر الداخلية يافر الزيات ) وعلاقاتهم مع عناصر
بهين الإنسان أو الفرد العامل  إذ يعد الفرد العامل في أي مجال هو المودر الأهم للمعارف الحديثة وخاصة تلك التهي لهم يهتم نشهرها وتهداولها  ➢

توههين فقهه ، ولكههن لههي  فههل العههاملين فههي محههي  العمههل الإنتههاجي، إذ يشههمل فقهه  العههاملين الههاين يمتلكههون معههارف النههاد والموجههودة لههدى المخ
وخبههرات فا يههة لإنجههاز الأعمههال ذات الطبيعههة الخاصههة التههي تتطلههي إبههداعًا فههي العمههل، ويطلههق علههى هههتلاخ فههي مجتمههع المعرفههة رأد المههال 

 .لمستولون عن تحقيق القيمة المضافة )العائد( لمنظماتهم من خلال مهاراتهم وخبراتهمالفكري، ويكون هتلاخ الأفراد العاملين هم ا
ا فهي مجموعهات  ➢ فرق العمل  وهم مجموعة من العاملين ضمن مجال وظيفي معين أو مجالات مختلفهة ويتميهزون بقهدرات إبداعيهة ويعملهون معهً

 .لابتكار معارف جديدة في مجال عملهم
ا لإنتههاج المعرفههة، وتتضههمن بحههوث التسههويق وتطههوير المنتجههات، والبحههوث الداخليههة، وبههراخات الاختههراع، البحههوث والدراسههات  وهههي م ➢ وههدرًا مهمههً

  .والمتتمرات الداخلية، إذ تسهم جميعها في ابتكار معرفة جديدة يكون لها دور فعال في تطوير أنشطة المنظمات
 ثا يا : مصادر المعرفة الخار ية: 

 (  2005ن للمنظمة الاستفادة منها للحوول على المعرفة، وتتضمن عدة موادر فالتالي )حجازي، وهي الموادر التي يمك
 المشارفة في المتتمرات. ➢
 .تاستخدام التغاية الراجعة عن ةريق جمع المعلومات من الزبائن والمنافسين والموردين، والمستفيدين والشرفاخ لتحسين المنتجات أو الخدما ➢
 .  المتميزين من المواقع الخارجية مثل الجامعات والمراكز الاستشارية ومتسسات البحث والتطوير العلميجلي الخبراخ واستقطا ➢
 إقامة المشاريع المشترفة مع المنظمات المتنافسة. ➢
 .تبادل المعارف خلال المنظمة أو مع المنظمات الأخرى أو الاسترشاد ➢
 .خرى إنشاخ التحالفات والندوات واللقاخات مع المنظمات الأ ➢
  متابعة المنشورات والكتي والوثائق المدونة على الانترنت، إضافة إلى الأقراص المضغوةة والوح . ➢
 .الأجهزة والأدوات والمنتجات حيث يمكن الحوول على المعرفة التنظيمية من خلال اقتناخ الأجهزة والأدوات المتاحة ➢

الرضا الوظيفي باهتمهام فبيهر وملحهوظ علهى فافهة المسهتويات  النظريهة والتطبيقيهة؛ حيهث يلقهى اهتمهام مهن قبهل الكتها    يحظىالرضا الوظيفي:
التهي تهتثر والباحثين من خلال دراسته باستمرار مما أدى تزايد الكتابات والأدبيات التي تناولتهه بالبحهث والدراسهة لمعرفهة أهميتهه وأثهرل والعوامهل 

قى اهتمام المديرين في مختل  منظمات الأعمال من حيث رغبتهم في التعرف على ا راخ والأفكار التهي يمكهن مهن خلالهها  يه، وفالك فقد لا
( بأن 2021تحسين اتجاهات العاملين نحو العمل أو المنظمة، والاي لا يتحقق إلا من خلال تنمية الرضا الوظيفي لديهم. ويتفد ذلك خليل )

 دراسة الرضا الوظيفي، وهال العوامل تتمثل في أدت إلى  هناك عدة أسبا 
 .من خلال ارتباط الرضا الوظيفي بالوحة الاهنية والبدنية للعاملين العوامل الإ سا ية: .1
 .المنظمةمن خلال ارتباط الرضا الوظيفي إيجابياً بالإنتاجية، وخفض معدلات ال يا  ومن ثم حفض التكاليض وزيادة أرباه  العوامل الاقتصادية: .2

تظهر من خلال ارتباط الرضا الهوظيفي بالانتظهام فهي العمهل، والحفهاظ علهى معهايير الجهودة، والبحهث عهن ةهرق تحسهين العمهل   عوامل أخرى: .3
 .والتعاون مع ا خرين

اتهم للدراسهة، فضهلًا تباين تناول البهاحثين لمفههوم الرضها الهوظيفي نتيجهة اخهتلاف المهداخل التهي اعتمهدوها فهي منهاجيه  مف وم الرضا الوظيفي:
عههن اخههتلاف الظههروف البيئيههة والقههيم والمعتقههدات وةبيعههة الاتجههال الههاي يرفههز عليههه البههاحثين؛ ممهها جعههل الإجمههاع علههى تعريههض موحههد لههه أمههراً 

تعلههق (. حيههث ينظههر للرضهها الههوظيفي علههى أنههه  درجههة إشهباع الفههرد الههاي يتحقههق مههن عوامههل متعههددة منههها مهها ي2017صهبباً بحههق )المعايطههة، 
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ين مها بالوظيفة التي يشغلها الفرد، وهال العوامل تجعل الفرد راضياً عن عملهه ومحققهاً لطموحاتهه وربباتهه، ومتناسهباً مهع مها يريهدل مهن عملهه وبه
ال (. ويعرف الرضا الهوظيفي أيضهاً بأنهه  الموقه  العهام للفهرد اتجه231، ص2003يحول عليه في الواقع أو يفوق توقعاته منه )عبد الباقي، 

 ,Mbah & Ikemefuna, 2012وظيفتهه، والفهرق بهين مقهدار المكافهأة التهي يحوهل عليهها والمبلهت الهاي يعتقهد أنهه يجهي أن يحوهل عليهه )
p.275تم (. فما يعُرف الرضا الوظيفي بأنه  عملية تقييم شاملة لكافة المزايا المتعددة التي ترتب  بوظيفة الفرد العامل في منظمة ما، والتهي يه
 ,Daft, 2015(. أو هو الاتجال الإيجابي للفرد نحو عمله )sirca et al, 2012ها عن ةريق التقييمات الوجدانية والمعر ية للوظيفة )تحديد
p.27 فمهها يعههرف بأنههه  إحسههاد داخلههي لههدى الفههرد العامههل يتمثههل فههي شههعورل بالارتيههاه والسههعادة نتيجههة إشههباع حاجاتههه وربباتههه مههن خههلال .)

التي يعمل بها، والاي ينتج عنه نوع من رضا الفرد وتقبله لما تمليه عليه وظيفته من واجبهات ومههام، وههاا الشهعور إمها يكهون   مزاولته للوظيفة
كلياً من خلال رضال عهن جميهع العوامهل التهي تهتثر علهى مشهاعرل نحهو وظيفتهه ومهدى تعلقهه بهها، أو أن يكهون ههاا الشهعور جزئيهاً، مهن خهلال 

( أن الرضهها الههوظيفي عبههارة عههن 2018(. ويضههيض الرشههيدي )133، ص2015دون الأخههرى )فضههل الله والنههور، رضههال عههن جوانههي معينههة 
محوههلة لعههدة عوامهههل متعلقههة بههالموظ  نفسهههه أو متعلقههة ببيئهههة العمههل، تههتدي ههههال العوامههل منفهههردة أو مجتمعههة إلههى شهههعور الموظهه  بالراحهههة 

د يههتدي عهدم تههوافر هههال العوامهل وضههع  تحقيههق مها يربههو إليههه الموظه  فههي عملههه إلههى والانسهجام والانجههاز وبالتههالي تهتدي إلههى الرضهها، فمها قهه
الشعور بعدم الراحة وعدم الأهمية وبالتالي إلى عدم الرضا. وأخيهراً يعهرف الرضها الهوظيفي بأنهه  مجموعهة المشهاعر والأحاسهي  التهي تلخهص 

الإنتاج وحي العمل، بحيث تقدر القيهادة الموظه  وتسهعى لإرضهائه حتهى حالة السعادة من جراخ العمل في منظمة ما، مما يساعد على زيادة 
(. اسهتجابة الفهرد ازاخ مثيهرات )الرضها عهن ةبيعهة العمهل، الرضها 2021يشعر أن ما يأخال يعادل ما يسهتحقه أو أكثهر ممها يسهتحق )عسهاد، 

 عن العلاقة مع الإدارة، العلاقة مع الزملاخ، والرضا عن الجواني المادية(.
على الرغم من أن هناك عوامل عدة تتثر تأثيراً مباشراً أو غير مباشر في رضا الموظ  عهن وظيفتهه،   وامل المؤثرة على الرضا الوظيفي:الع

إلا أنههه لا يمكههن عههزل تههأثير فههلًا منهمهها عههن ا خههر بوههورة واقبيههة، ويمكههن توههنيض هههال العوامههل إلههى المجموعههات الرئيسههية التاليههة )حكههيم، 
 ( 2018ماعيل، ؛ إس8، ص2009

ويقوهد بههها سهمات الفهرد مههن حيهث ةبيعهة شههعورل وتفكيهرل وسهلوفه، وتعههد سهمات الفهرد الشخوههية مسهئولة عههن  العوامَل الشخصََية أو الذاتيَة: (1
اد تحديد مشاعرل الإيجابية أو السلبية؛ فالأفراد أصحا  الشخوية الانبساةية يميلون إلى الشعور بمستوى أعلى من الرضا الوظيفي عهن الأفهر 

 .أصحا  الشخوية الانعزالية
وهي تلك العوامل المرتبطة بالعمهل نفسهه، وتحقهق الرضها عهن العمهل، وحذا غابهت يحهدث العكه  وههو عهدم الرضها   :المتعلقة  الوظيفة العوامل (2

 الوظيفي، وتسمى بالعوامل الحافزة وتشمل على سبيل المثال 
 الإنجاز في الأداخ. –
 رد بأهمية العمل.تقدير الإنجاز المحقق، وشعور الف –
 المسئولية في العمل ذاته ومحتوياته. –
 .ةبيعة العمل ذاته –
 تنوع مهام العمل. –
 فرص النمو والتقدم المهني  –
 .العلاقات مع الرؤساخ والزملاخ –
 وجود نظام مكافآت مرتب  بالأداخ. –
 .شعور الفرد بالعدالة في ةريقة توزيع المكافآت –
 لتقديم أفضل ما لديهم.تمكين العاملين ومنحهم الفرصة  –
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 وتتضم  ما يلي: :العوامل التنظيمية (3
ويقود بها المنافع التي يحول عليهها الفهرد مقابهل إنجهازل للأعمهال المناةهة بهه، وتتضهمن المكافهآت المعنويهة   : ظام العوا د وسياسات الأ ور ➢

وأنههها مكافئههة لمهها يقدمههه مههن جهههد، فههل مهها أدى إلههى ارتفههاع مسههتوى الرضهها والماديههة والترقيههة؛ فكلمهها شههعر الفههرد بههالتوزيع العههادل لهههال العوائههد 
 .الوظيفي لديه

يعكهه  نمهه  الإشههراف ةريقههة معاملههة المههديرين للمرؤوسههين، وفيههض يههتم التههأثير علههيهم مههن أجههل بلههو  الأهههداف؛ فينبغههي علههى  : مََا الإاََراف ➢
بيهة معههم الأمهر الهاي يهتدي إلهى ارتفهاع مسهتوى رضهاهم الهوظيفي، بمها يعهود المديرين السعي لمداراة الموظفين من خلال بنهاخ العلاقهات الإيجا
 .على المنظمة بالفائدة وتحقيق الأهداف على الوجه المطلو 

كلما شعر الفرد العامل بأن المنظمة تعمل لتحقيق أهداف ذات قيمة ومعنى ونفهع لهها وللمجتمهع، فلمها فهان لهالك الأثهر  :قيم وأهداف المنظمة ➢
 .على مستوى رضال الوظيفيالإيجابي 

تتمثل سياسة المنظمة فهي أنظمهة العمهل واللهوائخ والإجهراخات وقواعهد تنظهيم العمهل، وفلمها فانهت ههال السياسهة واضهحة فهان   :سياسة المنظمة ➢
الهوظيفي، ولكنهها وقد تعددت الدراسات والبحوث حول تحديد العوامهل التهي تهتثر فهي الرضها  .لالك الأثر الإيجابي الواضخ في الرضا الوظيفي

 :(2021؛ خليل، 2001بوفة عامة تدور حول العوامل التالية )عبد الباقي،
وذلك بأن تتطابق الوظيفة مع متهلات الفرد العامل وقدراته، وحعطاخل الفرصة لاسهتغلال ههال القهدرات للابتكهار والإبهداع، الرضا ع  الوظيفة:   .1

لرقابهة وتهوفير نظهام الإشهراف العهام ومها يحوهل عليهه الموظه  مهن مكانهة اجتماعيهة داخهل كما تتضمن التنوع فهي مههام الوظيفهة، والبعهد عهن ا
 .المنظمة وخارجها من هال الوظيفة

يعد الأجر وسيلة مهمة لإشباع الحاجات المادية والاجتماعية للأفراد، لاا فننه مهن الضهروري تناسهي الأجهر مهع الرضا ع  الأ ور والرواتب:   .2
وتناسهبه أيضههاً مهع تكههاليض المبيشهة وحتبههاع سياسههة المكافهآت والحههوافز. وقهد أشههارت العديهد مههن الدراسهات إلههى وجههود سهوق العمههل فهي المجتمههع 

علاقة ةردية بين مستوى الدخل والرضا عن العمل، فكلما زاد مستوى دخهل الأفهراد ارتفهع رضها المهوظفين عهن العمهل والعكه  صهحيخ، فهالك 
إن الفرد يقارن معدل عوائدل المستلمة قياساً بمدخلاته، ومهاراته، وقدراته، وخبراته، ومستوى تعليمهه، من الضروري تحقيق عدالة العائد، حيث 

 مع معدل عوائد الأفراد العاملين معه قياساً بمدخلاتهم، وحن نقص معدل ما يستلمه الفرد عهن معهدل غيهرل يشهعر بنهوع مهن عهدم العدالهة وتكهون 
 .النتيجة الاستياخ وعدم الرضا

ينبغههي علههى المنظمههة أن تتبههع سياسههة واضههحة للتقههدم والترقههي لتخطههي  المسههتقبل الههوظيفي، وأن عََ  فََرت التوََور والترقََي الََوظيفي:  الرضََا .3
تكون تلك السياسة مبنية على الكفاخة، بما يسهم في شعور الموظ  بأن فرص التقهدم والترقهي تهتم بطريقهة عادلهة وتتناسهي مهع أدائهه الهوظيفي 

 .سهم في تحقيق الرضا الوظيفي لديه؛ إذ أن إشباع الحاجات العليا )التطور والنمو( ذو أهمية لدى الأفراد ذوي الحاجات العلياوقدراته، وهو ما ي 
ويتضهمن إظههار روه الوهداقة فهي العمهل وتفههم مشهكلات العهاملين ومسهاعدة المرؤوسهين، وعدالهة   الرضا ع  أسلوب الإاراف و ما القيادة: .4

الرؤساخ في معاملة المرؤوسين والبعد عهن التحيهز إضهافة إلهى ترفيهز الهرئي  علهي نقهاط قهوة المرؤوسهين لا نقهاط ضهعفهم مهع اسهتعداد الهرئي  
ين نم  القيادة ورضها العهاملين، فهالنم  القيهادي الهديمقراةي يهتدي إلهى تنميهة المشهاعر للتفاهم بعيدًا عن السلطة الرسمية؛ حيث توجد علاقة ب

إذ أن  الإيجابية نحو العمل والمنظمة لدى الأفراد العاملين حيث يشعرون بأنهم مرفز اهتمام القائد، والعك  يكون في ظل القيادة البيروقراةيهة
 .لاستياخ وعدم الرضاهاا الأسلو  في القيادة يتدي إلى تبلور مشاعر ا

يرتب  الرضا الوظيفي غالباً بلا مرفزية السلطة حيث تشير إلى درجة القدرة على صنع القرار ومدى  الرضا ع  سياسات وإ راءات المنظمة: .5
 .حرية الموظ  في أداخ عمله ةبقاً للمعايير المهنية
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يهث تربطهه بههم علاقهات تعهاون وود، وأن يكهون لهه مكانتهه الاجتماعيهة يحتاج الفرد لأن يتفاعل مع زمهلاخ العمهل، بح  الرضا ع  زملاء العمل: .6
 بينهم، وأكدت النظريات السلوفية أثر زملاخ العمل في سلوك الفرد، حيث أن العمل يلبي الحاجة للتفاعل عند معظم المهوظفين، ومهن البهديهي

د روه الانتماخ وخلق نوع من المشارفة إما في نوادي أو جمبيهات أن الانسجام الشخوي بين أعضاخ المجموعة وتقاربهم ثقا يًا وتعليميًا ووجو 
 .وحيجاد الألفة بين الموظ  وجماعة العمل، ووجود عمال متعاونين ومساندين لبعضهم يتدي إلى مستوىً عالٍ من الرضا الوظيفي

ا وتههوفير بعههض الخههدمات لههه، حيههث إن هنههاك ويتضههمن مسههاعدة الموظهه  فههي حههل مشههكلاته ورعايتههه صههحيً   :الرضا ع  الرعايَة الصَحية والا تماةيَة .7
حسههي ضههرورة ملحههة لتههوفر جههو اجتمههاعي يعتبههر الموظهه  مههن خلالههه المنظمههة أسههرة واحههدة يبههيف فههي فنفههها، حيههث إن أداخ الفههرد يتههأثر سههلباً أو إيجابههاً 

 مقتضيات الإةار الاجتماعي الاي يبيف  يه )المنظمة(.
الموظ  بالأمان الوظيفي ومنحهه وظيفهة دائمهة ومسهتقرة، تمنحهه الاسهتقرار الفكهري وتجنبهه القلهق ويعني شعور    الرضا ع  الاستقرار الوظيفي: .8

 .على مويرل الوظيفي، مما يتدي إلى تحسين الأداخ وضمان الولاخ
وضوضاخ علهى حيث تتثر ظروف العمل المادية من تهوية، وحضاخة، ورةوبة، وحرارة   الرضا ع  الظروف المادية )الفيزيا ية( لبيئة العمل: .9

 .درجة تقبل الفرد لبيئة العمل؛ ولالك فنن الظروف البيئية الجيدة تتدي إلى زيادة رضا الأفراد عن بيئة العمل
يحتههاج الفههرد العامههل أن يشههعر بالانتمههاخ للمنظمههة التههي يعمههل بههها، وأن يكههون مقبههولًا مههن  حيََث الرضََا عََ   يئََة العمََل والعلاقََات الشخصََية: .10

 .إلى الشعور بالحماية من أي أضرار أو مخاةر أو ضغوط في بيئة العملا خرين، فما يحتاج  
تحدث الكتها  عهن بعهض النظريهات المفسهرة للرضها الهوظيفي، ومهن ههال النظريهات مها ذفهرل )خليهل  : عض النظريات المفسرة  الرضا الوظيفي

 (.117، ص2012؛ أبو النور، 2008وشرير، 
وهي إحدى النظريات التي ساهمت بشهكل فبيهر فهي تفسهير السهلوك الإنسهاني؛ حيهث قهدم ماسهلو فهي ههال النظريهة   :أولا :  ظرية تدرج الحا ات

 :عدة دوافع لسلوك الإنسان تتمثل في
وجههود حاجههات أساسههية لههدى الإنسههان تههتثر علههى سههلوفه فههي حالههة عههدم الإشههباع وتههتدي إلههى ظهههور التههوتر الواضههخ عليههه، ممهها يحههدو بههه إلههى  .1

 .عن إشباع تلك الحاجة السعي للبحث
 .بدأ ماسلو بالحاجات الأساسية اللازمة لبقاخ الفرد .2
 .يقوم الفرد بالتدرج بالبدخ بنشباع الحاجات الأساسية ثم الانتقال إلى الحاجات التي تليها .3
الحاجههات فههي منظمههات  ربمهها يوهها  الفههرد بالإحبههاط نتيجههة لمحاولههة إشههباع بعههض الحاجههات غيههر المشههبعة لمههدة ةويلههة. ولتطبيههق نظريههة تههدرج .4

الأعمال ينبغي على القائد أو المدير أن يبحث في حاجات المرؤوسين ومحاولة معرفهة الحاجهات غيهر المشهبعة، ومهن ثهم يقهوم بنشهباعها فنهوع 
ي لههدى أفههراد مهن الههدوافع المقدمههة مههن قيهادة المنظمههة مههع اسههتغلال تلهك الههدوافع وتوجيهههها التوجيههه الوهحيخ بمهها يههتدي إلههى زيهادة الرضهها الههوظيف

 (.145، ص2009ويعود بالنفع على المنظمة )ماهر، 
وهههي مههن النظريههات المفسههرة للرضهها الههوظيفي، والتههي تسههمى أيضههاً بنظريههة العههاملين وهههي تههرتب  أصههلًا بتطبيههق نظريههة  :ثا يََا :  ظريََة هرز ََرج

ماسلو للحاجات في مواقع العمل حيث رأى "هرزبرج" أن هناك مجموعتان من العوامل إحداهما تعد بمثابة دوافع تتدي إلى رضا العاملين عن 
ة بالوظيفههة أو العمههل نفسههه، وقههد حوههرها فههي إحسههاد الفههرد بالإنجههاز، وتحمههل المسههئولية، وتههوفر فههرص وظههائفهم وأةلههق عليههها عوامههل مرتبطهه

الترقيههة للوظههائ  الأعلههى والمشههارفة فههي اتخههاذ القههرارات المتعلقههة بالعمههل، أمهها المجموعههة الأخههرى فهههي علههى العكهه  مههن ذلههك حيههث تتمثههل فههي 
لهم، وأةلق عليها عوامل محيطة بالوظيفة أو العمل وقد حورها في تلك الظروف التي العوامل التي تتدي إلى عدم رضا الموظفين عن أعما

 تحههي  بالعمههل فالرئاسههة أو الإدارة أو الإشهههراف أو نمهه  القيههادة، وةبيعهههة العلاقههات بههين الفهههرد وزملائههه، وبينههه وبهههين رؤسههائه، وظههروف البيئهههة
 المحيطة بالعمل.
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فهروم الرضها الهوظيفي علهى أسهاد أن تهوفر الرضها مهن عدمهه لهدى الفهرد يحهدث نتيجهة للمقارنهة التهي فسهر    :ثالثا :  ظريَة عدالَة العا َد لفَروم
فرد يجريها بين ما فان يتوقعه من عوائد السلوك الاي يتبعه وبين المنفعة الشخوهية التهي يحققهها بالفعهل، ومهن ثهم فهنن ههال المقارنهة تهتدي بهال

نشاط معين يحقق العائد المتوقع بالنسبة له بحيث تتطابق مع المنفعة التي يجنيها بالفعل، وههال إلى المفاضلة بين عدة بدائل مختلفة لاختيار  
المنفعههة تتضههمن الجههانبين المههادي والمعنههوي معههاً، وتفتههرو نظريههة عدالههة العائههد فههي تفسههيرها للرضهها الههوظيفي أن الفههرد يحههاول الحوههول علههى 

 دى اتفاق العائد الاي يحول عليه من عمله مع ما يعتقد أنه يستحقه.العائد أثناخ قيامه بعمل ما، ويتوق  رضال على م
تعطههي الههدول المتقدمههة فامههل اهتمامههها لبيئيههة العمههل والعامههل البشههري لاقتناعههها بأنههه الثههروة الحقيقيههة التههي لا تنضههي  أهميََة الرضََا الََوظيفي:

في الاي يمكن من خلاله إيجاد المواخمهة بهين الفهرد ووظيفتهه، فالرضها والمحدد الرئيسي لانتاج. ومن هاا المنطلق جاخ الاهتمام بالرضا الوظي
 (2018تعتهرو العهاملين )الرشهيدي،  الوظيفي لي  هدفًا في حد ذاته وحنما وسيلة يمكهن مهن خلالهها المسهاهمة فهي الحهد مهن المشهكلات التهي

؛ 86، ص 2013؛ محمهد، 36، ص2008؛ البهدراني، 2003وتتمثل أهمية الرضا الوظيفي لدى العاملين في منظمة ما  يمها ذفهرل )المسهلم، 
Elewa, 2017 ؛Robbins & judge, 2014 ،2021؛ عساد ) 

ارتفههاع درجههة الرضهها الههوظيفي يههتدي إلههى ارتفههاع درجههة الطمههوه لههدى العههاملين فههي المتسسههات المختلفههة، وانخفههاو نسههبة بيهها  العههاملين فههي  ➢
 .المتسسات المختلفة

 .لوظيفي المرتفع يكون أكثر رضا عن وقت فراغه وخاصة مع عائلته، وفالك أكثر رضا عن حياته بوفة عامةإن الفرد ذو درجات الرضا ا ➢
 .إن الأفراد العاملين الأكثر رضا عن عملهم، يكونون أقل عرضة لحوادث العمل ➢
 تاجية المتسسة. يحقق الرضا الوظيفي التوافق النفسي والاجتماعي للفرد، الاي يتدي إلى النجاه في العمل وزيادة إن ➢
لهك يعد الرضا الوظيفي مقياساً لمدى فاعلية الأداخ، فنذا فان الرضا الكلهي للأفهراد مرتفعهاً فهنن ذلهك سهيتدي إلهى نتهائج مرغهو  فيهها تضهاهي ت ➢

 التي تتوقعها المتسسة عندما تقوم برفع الأجور أو بتطبيق برنامج للمكافآت التشجيبية أو نظام الخدمات.
 الإنتاجية، وتعزيز رضا العملاخ وولائهم.يتدي إلى زيادة  ➢
 يزيد من ولاخ الأفراد المنتمين للمنظمات وحخلاصهم وتفانيهم من أجل حمايتها، والتزامهم بتحقيق أهدافها. ➢
 هم ذاتياً.تشجع على العمل بروه الفريق الواحد داخل المنظمة، وتطوير العلاقات الاجتماعية  يما بين أفرادها، والتنمية المستمرة لمهارات ➢
 .الموظفين الاين يتمتعون بالرضا الوظيفي، يتحقق لديهم الوحة البدنية والنفسية السليمة ➢
 .يتعلم الموظفون ذوي مستويات الرضا المرتفع عملهم الواجبات والمهام الجديدة بسرعة ➢
 .زيادة الرضا الوظيفي لدى الأفراد يحقق لديهم الطمأنينة ويقلل نسبة حوادث العمل ➢
ون الراضههون عههن عملهههم يبههدون روه المواةنههة الاجتماعيههة مثههل مسههاعدة زملائهههم ومسههاعدة العمههلاخ والتعههاون علههى رفههع اسههم المنظمههة الموظفهه ➢

 .واحتلالها مكاناً مرموقاً 
عهن  تشير العديد من الكتابات إلى بعهض المتشهرات التهي يهتمكن المهديرين مهن خلالهها الكشه :مؤارات الرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي

؛ 106، ص2008؛ عبههد المالههك، 45، ص2001مههدى رضهها المههوظفين أو عههدم رضههاهم، ومههن هههال المتشههرات مهها ذفههرل فههل مههن )خطهها ، 
 ( 2020العتيبي وسخرون، 

 :أولا : مؤارات عدم الرضا الوظيفي
 إن انعدام الرضا يثير سلوك التوجه نحو مغادرة المنظمة، من خلال الاستقالة للبحث عن منوي جديد. المغادرة: .1
 .ويبدو من خلال استجابة سلبية في العمل لتشمل انخفاو الجهد وزيادة معدل الخطأ في العمل الإهمال: .2
يتمثههل فههي نقههص الملازمههة فههي عمههل يتطلههي الحضههور بشههكل دائههم، وقههد أشههار البههاحثون إلههى أن هنههاك علاقههة بههين معههدلات ال يهها   الغيََاب: .3

 .ومستوى الرضا الوظيفي، فعندما يكون معدل ال يا  عالياً يدل ذلك على انخفاو مستوى الرضا لدى الموظفين
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حيث أن ذلك يكل  المنظمة عدة تكاليض منها على سهبيل المثهال التهدريي للمهوظفين  ويعني ترك العمل أو الاستقالة عن العمل  دوران العمل: .4
 الجدد وتكلفة التعيين وفقد الخبرات والكفاخات العالية وفالك تشتت جماعة العمل.

مهل سهواخ مهن أي ادعاخ المرو الناتج عن عدم الرضها الهوظيفي؛ حيهث يلجهأ الفهرد إلهى ذلهك نتيجهة ضهغوط يواجههها فهي محهي  الع  التمارض: .5
 قبل الإدارة أو غيرها.

 :ثا يا : مؤارات الرضا الوظيفي
ويشمل إمكانية إيوال الووت بشكل فعال لمحاولة تحسين ظروف العمل داخل المنظمة، بما في ذلك اقتهراه التحسهينات، ومناقشهة   الصوت: .1

 .المشكلات مع الرؤساخ وغيرها والبعد عن الومت التنظيمي
ت الظههروف سههلبية لكههن يوجههد تفههاؤل لههدى المههوظفين بانتظههار تحسههن الظههروف بمهها فههي ذلههك التحههدث عههن المنظمههة فههي تعنههي مهمهها فانهه الََولاء: .2

 ."مواجهة النقد الخارجي والثقة المنظمة وحدارتها إلى "فعل الشيخ الوحيخ
الوجههه المطلههو ؛ فكلمهها زاد مسههتوى الرضهها ويقوههد بههالأداخ قيههام الفههرد العامههل بالمهههام المختلفههة المكونههة للعمههل فمههاً ونوعههاً علههى  مؤاََر الأداء: .3

 .الوظيفي لدى الفرد فلما تم ملاحظة ذلك على أدائه وحنجازل للأعمال المناةة به وارتفاع إنتاجيته
 الدراسات السا قة:

رأد المههال ( التعههرف علههى تههأثير المعرفههة التنظيميههة علههى 2014اسههتهدف بحههث علههي ) الدراسََات السََا قة التََي تناولََة المعرفََة التنظيميََة: ➢
مفهردة. وتمثلهت أدوات  384المعرفي، واعتمد البحث علهى عينهة عشهوائية تهم سهحبها مهن القطهاع الحكهومي الموهري للخهدمات العامهة وقوامهها 

البحهههث فهههي مقيهههاد المعرفهههة التنظيميهههة، ومقيهههاد رأد المهههال المعرفهههي. وتوصهههل البحهههث لمجموعهههة مهههن النتهههائج أبرزهههها عهههدم وجهههود تهههأثير دال 
لبعههد المعرفههة الضههمنية علهى أبعههاد رأد المههال المعرفههي، ووجههود تهأثير للمعرفههة الظههاهرة علههى أبعهاد رأد المههال المعرفههي، وعههدم وجههود إحوهائياً 

م تأثير للمعرفة التنظيمية على رأد المهال البشهري، وعهدم وجهود تهأثير للمعرفهة التنظيميهة علهى رأد المهال الهيكلهي. وفهي ضهوخ تلهك النتهائج قهد
صيات منها  توميم برامج للتنمية الإدارية لتكوين ص  قيادي ثاني، تبنى على المعرفة الظاهرة بحيهث تثقهل القيهادات الإداريهة البحث عدة تو 

بالمههارات المطلوبهة للعمهل مهن تفكيهر مهنظم والقهدرة علهى اتخهاذ القهرارات الرشهيدة فهي ظهل المعرفهة التنظيميهة، وذلهك مهن خهلال إعهداد موهفوفة 
المهارات الضرورية لتأدية الواجبهات والتزامهات فهل مسهتوى إداري مهع ضهرورة تهوافر قاعهدة بيانهات، وتهوفير متشهرات لتقيهيم التدريي بعد حور 

( أن إدارة 2018وأوضحت دراسة مشري وحرايرة ) .درجة التزام الأفراد نحو تحقيق أهداف متسستهم خلال أداخ أعمالهم بشكل دوري فل شهر
راً فههاعلًا لإبههداع المههورد البشههري داخههل التنظههيم إذا مهها تههم تههوفير رفائزههها وتطبيقههها بوههورة سههليمة، واعتمههدت الدراسههة المعرفههة التنظيميههة تههتدي دو 

على المنهج الوصفي من خلال استخدام أسلو  المسخ الشهامل وذلهك باسهتهداف فئهة الإةهارات دون غيرهها، وقهد قامهت الدراسهة بتطبيهق تقنيهة 
جمهع المعطيهات الكميهة المرتبطهة بالفرضهيات التهي تهم إثارتهها، حيهث توصهلت إلهى أن المعرفهة وتطويرهها مرتبطهة استمارة فأداة أساسية للبحث ل

بخوههائص الأفههراد وتطههويرهم، وهههاا مهها يههدعم إبداعيههة المنظمههة، إضههافة إلههى أن القههدرات المعر يههة الجوهريههة للمنظمههات تحولههت إلههى عمليههات 
( إلهى التعهرف علهى دور فهرق العمهل فهي بنهاخ 2020فبيرة. وهدفت دراسة بن موسهى والعمهري ) أتاحت للمنظمات إبداع منتجات جديدة بسرعة

معلومات المعرفة التنظيمية من وجهة نظر أساتاة فلية العلوم الاقتوادية بجامعة الجلفة. وتم استخدام استمارة الاستبيان فأداة رئيسية لجمع ال
( أستاذاً دائماً. ومن أجل اختبهار فرضهية 126( أستاذ من مجتمع الدراسة البالت )35ونة من )في الدراسة، وتم تطبيق الاستبانة على عينة مك

. وأظهههرت نتههائج تحليههل الانحههدار المتعههدد إلههى وجههود أثههر لفههرق العمههل علههى SPSSالدراسههة تههم اسههتخدام الانحههدار المتعههدد مههن خههلال برنههامج 
في فليهة العلهوم الاقتوهادية، التجاريهة وعلهوم التسهيير بجامعهة زيهان عاشهور بالجلفهة، مهن  مستوى بناخ المعرفة التنظيمية لدى الأساتاة الدائمين

( إلهى تحليهل واقهع إدارة المعرفهة التنظيميهة 2020خلال تأثير فل من الإبداع والتنسيق في بنهاخ المعرفهة. فمها ههدفت دراسهة الحرتسهي وربحهي )
لا ، وقهد تهم توهميم اسهتبانة فهأداة للدراسهة تهم توزيعهها علهى عينهة عشهوائية ضهمت في الجامعهة الجزائريهة وسهبل تهدعيمها مهن وجههة نظهر الطه
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، ومن خلال استعمال عدة وسائل إحوائية جاخت أبرز النتائج 2ةالباً بكلية العلوم الاقتوادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة البليدة   247
ل الدراسة، ولكن لا توجد إدارة المعرفة التنظيمية في هال الكلية فهندارة مسهتقلة فهي في توفر عناصر تطبيق إدارة المعرفة التنظيمية بالكلية مح

حههد ذاتههها، فمهها تضههمنت الدراسههة عههدداً مههن التوصههيات المهمههة بمهها يسههاعد علههى إيجههاد أرضههية لتطبيههق إدارة المعرفههة التنظيميههة فههي الجامعههة 
اقع وسفاق إدارة المعرفة التنظيمية في متسسات التعليم العهالي الجزائريهة مهن ( إلى الكش  عن و 2021وهدفت دراسة عابد وسخران )  .الجزائرية

 وجهههة نظههر الأسههاتاة، وخلوههت هههال الدراسههة إلههى تقههديم نمههوذج مقتههره لتطبيههق إدارة المعرفههة التنظيميههة فههي متسسههات التعلههيم العههالي الجزائريههة،
 .جاد أرضية لتطبيق إدارة المعرفة التنظيمية في هال المتسساتوتقديم بعض التوصيات على ضوخ نتائج الدراسة بما يساعد على إي

( إلهى التعهرف علهى مهدى الرضها الهوظيفي للمراجهع الهداخلي فهي 2021ههدفت دراسهة خليهل )الدراسَات السَا قة التَي تناولَة الرضَا الَوظيفي: ➢
من جهة يجي أن يكون لهديهم احسهاد بالاسهتقلالية  المملكة العربية السعودية، حيث تعد علاقة المراجع الداخلي بالمنظمة علاقة معقدة حيث

والموضههوعية فههي أداخ مسههتولياتهم ومههن جهههة أخههرى يعتمههد عملهههم علههى أولئههك الههاين يقومههون بمراجعههة أعمههالهم، وتكههون مجتمههع الدراسههة مههن 
استبانة، خلوت   330، حيث تم استرداد أعضاخ الجمبية السعودية للمراجعين الداخليين واستخدمت الاستبانة الالكترونية فأداة لجمع البيانات

إلههى تقههديم تقريهر المراجعههة الداخليههة إلهى لجنههة المراجعههة  %55.1الدراسهة إلههى عهدة نتههائج منههها انخفهاو الوههراع المهنههي التنظيمهي حيههث أشهار 
الهرئي  للحوهول علهى الهدخل،  واتفاق أهداف المراجعة الداخلية مع أهداف المنظمة، فما اتفقت مفردات العينة على أن الرواتي هي المودر

أنههها لا تتناسههي مههع حجههم الأعمههال التههي يكلهه  بههها المراجههع الههداخلي. واسههتناداً لتلههك النتههائج تههم تقههديم عههدد مههن التوصههيات منههها  %57.6وأكههد 
أكبههر بمهها يتمشههى مههع  ضههرورة تقههديم المنظمههات والجمبيههات المهنيههة دعمههاً أكبههر لمهنههة المراجعههة الداخليههة وتفعيههل دور المراجههع الههداخلي بشههكل

عههادة معهايير المراجعههة الداخليهة الوههادرة مههن المعههد الأمريكههي للمههراجعين الهداخليين، وتههوفير معهايير موضههوعية لتقيههيم أداخ المراجهع الههداخلي وح 
المراجهع الهداخلي صياغة  يكل الرواتي بما يتناسي مع الجهد المباول وتطهوير أسهاليي التحفيهز، وفهالك تعزيهز وتطهوير وتحسهين العلاقهة مهع 
وتمثلهت مشهكلة  من خهلال التقهدير والتعهاون المسهتمر وحشهعارهم أنههم ينتمهون للمنظمهة ولا يعملهون فيهها فقه ، ممها ينمهي لهديهم الرضها الهوظيفي.

الإداريههات فههي ( فههي التحقههق مههن تههأثير نمهه  القيههادة الأبويههة علههى الالتههزام والرضهها الههوظيفي مههن وجهههة نظههر الموظفههات 2021دراسههة عسههاد )
لمجهال الأقسام الأكاديمية في جامعة الملهك عبهد العزيهز. وههدفت الدراسهة إلهى زيهادة اهتمهام البهاحثين بأهميهة تطبيهق نمه  القيهادة الأبويهة وفهتخ ا

ن قبل مرؤوسيهم لدراسات جديدة ومساعدة مسئولي الأقسام الأكاديمية في الجامعات السعودية للارتقاخ بمستوى جودة أداخ الخدمات المقدمة م
من خلال تطبيق نم  القيادة الأبوية فهي أقسهامهم. وتكهون مجتمهع الدراسهة مهن الموظفهات الإداريهات فهي الأقسهام الأكاديميهة فهي جامعهة الملهك 

نة مههن أصههل ( اسههتبا63( موظفههة، أمهها عينههة الدراسههة تههم اختيارههها بطريقههة عشههوائية والتههي تههم اعتمههاد )700العزيههز والبههالت عههددهم تقريبههاَ ) عبههد
(. وبعهد تحليهل SPSS(. وقد استخدم المهنهج الوصهفي التحليلهي. ولتحليهل البيانهات ومعالجتهها إحوهائياً اسهتخدم برنهامج الحاسهي ا لهي )78)

أو السلطوية بيانات الدراسة إحوائياً أظهرت النتائج أن المدراخ يتعاملون مع الموظفين بأسلو  القيادة الأبوية سواخً فانت بالطريقة الأخلاقية 
ادة الأبويههة وأنهه توجههد علاقههة ارتبههاط إيجابيههة بههين نمهه  القيههادة الأبويههة والالتههزام الهوظيفي. وبههالرغم مههن أن القائههد فههان يلجههأ أحيانههاً لاسههتخدام القيهه

القيهادة الأبويهة والرضها  السلطوية إلا أن النتائج أظهرت أنه يوجد التزام وظيفي اتجهال المنظمهة. بالإضهافة لهالك هنهاك علاقهة إيجابيهة بهين نمه 
الوظيفي للموظ  حتى في حال استخدم المدراخ أسلو  القيادة الأبوية السلطوية. وفي ضوخ تلك النتائج تم تقهديم عهدد مهن التوصهيات أهمهها  

ة الاهتمههام برضهها ضههرورة تطبيههق الههنم  القيههادي الأبههوي مههن قبههل المههدراخ لأنههه يضههفي جانههي الإيجابيههة علههى الالتههزام والرضهها الههوظيفي، وضههرور 
العهاملين واقتنهاعهم بالعمهل والاسهتمتاع بهه لأنهه يزيهد مهن جهودة المخرجههات. فمها أوصهت بضهرورة إجهراخ المزيهد مهن الأبحهاث فهي مجهال القيههادة 

ق نمه  القيهادة العزيهز، ومقارنتهها بنتهائج ههال الدراسهة لمعرفهة مهدى تهأثير تطبيه الأبوية ومعرفة أثرها على المهوظفين الهافور بجامعهة الملهك عبهد
( للتعرف علهى 2021في حين هدفت دراسة الوادعي وسل ماهي ) من وجهة نظر الموظفين والموظفات  الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي

لهك للوصهول واقع الثقافهة التنظيميهة فهي المديريهة العامهة للأمهن العهام وعلاقتهها بالرضها الهوظيفي للمهوظفين المهدنيين العهاملين بههال المديريهة، وذ
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ههها، لفههم أعمهق لهدور الثقافهة التنظيميهة السهائدة فههي المنظمهات الأمنيهة فهي التهأثير علهى مسههتوى الرضها الهوظيفي للمهوظفين المهدنيين العهاملين في
يهق والاين لا يخضعون لأنظمة الخدمة العسكرية وحنما يعملون وفق نظهام الخدمهة المدنيهة، وذلهك بههدف الوصهول إلهى توصهيات تسههم فهي تحق

الرضا الوظيفي لديهم ليساهموا فهي رفهع ففهاخة وفاعليهة المنظمهات الأمنيهة. وقهد اسهتخدم لهالك المهنهج الوصهفي المسهحي فمنهجيهة لإجهراخ ههال 
او الريهالدراسة، وتم استخدام الاستبانة فأداة للدراسة، حيث تم تطبيق الاستبانة على عينة من الموظفين المدنيين في المديريهة العامهة بمدينهة 

( وتم التوصل لعدد من النتائج من أهمها )تدني مستوى الرضا الهوظيفي لهدى المهوظفين المهدنيين العهاملين فهي الأمهن العهام، 120بلت عددهم )
( بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين بالقطاعهات 0.01ووجود علاقة ةردية ذات دلالة إحوائية عند مستوى )

لأمنيههة(. وقههد أوصههت الدراسههة بضههرورة إعههادة النظههر فههي مههنخ المههوظفين المههدنيين العههاملين فههي القطاعههات الأمنيههة مرتبههات وحههوافز وبههدلات ا
تتناسههي مههع مهههامهم، وذلههك بدرجههة مقاربههة لمهها يمههنخ لههزملائهم المههوظفين العسههكريين الههاين يقومههون بالمهههام ذاتههها، ممهها يسهههم فههي زيههادة مسههتوى 

مائهم للقطاعهات الأمنيهة التهي يعملهون بهها، وفهالك العمهل علهى تطهوير المسهار الهوظيفي للمهوظفين المهدنيين العهاملين فهي القطاعهات ولائهم وانت
 الأمنيههة، وذلههك بمهها يتوافههق مههع قههدراتهم الوظيفيههة ومسههتوياتهم التعليميههة ودرجههاتهم الوظيفيههة، فضههلًا عههن العمههل علههى زيههادة وعههي القيههادات فههي

يههة بأهميههة الثقافههة التنظيميههة فههي صههنع منهها  تنظيمههي إيجههابي يشههجع علههى الإبههداع والإنتاجيههة ويعههزز مسههتويات الههولاخ والانتمههاخ القطاعههات الأمن
( إلى تسلي  الضهوخ علهى العلاقهة بهين الرضها الهوظيفي 2022وسعت دراسة أبو فريشة ) والالتزام التنظيمي ويزيد من الدافبية لدى الموظفين.

جامعههات الحكوميههة متمثلههة فههي جامعههة القههاهرة وغيههر الحكوميههة متمثلههة فههي جامعههة السههادد مههن أكتههوبر، وتحديههد مههدى جههودة وأداخ العههاملين بال
مهن الأداخ الوظيفي بها، وفاا مدى رضا العاملين بتلك الجامعات، بالإضافة إلى التعرف على ةبيعة العلاقة بين العدالهة التنظيميهة وبهين فهل 

وظيفي للعههاملين بتلههك الجامعههات، بالإضههافة إلههى مههدى وجههود تههوازن بههين الحقههوق والواجبههات التههي يقههوم بههها العههاملين الرضهها الههوظيفي والأداخ الهه
 بالجامعات الحكومية وغير الحكومية؛ وقد اعتمدت الدراسة على إجراخات البحث الوصفي المقارن، واستخدام الاستبيان الإلكتروني على عينهة

لك من فل من جامعة القاهرة فجامعة حكومية، وجامعة السادد من أكتوبر فجامعة غير حكومية، واعتمدت ( مفردة، وذ235عمدية قوامها )
الدراسهة علههى الرؤيهة النظريههة التهي قههدمها سدمههز حهول فيفيههة تحقيهق الرضهها الهوظيفي ورفههع مسههتوى الأداخ مهن خههلال المسهاواة والإنوههاف، وفههاا 

ضههافة إلههي رؤيههة بههلاو حههول المههدخلات والمخرجههات. وقههد أظهههرت نتههائج الدراسههة وجههود علاقههة رؤيههة بورتههو ولههولر حههول الإنجههاز والعائههد، بالإ
جوهريههة بههين تههوافر الرضهها الههوظيفي للعههاملين وبههين ارتفههاع مسههتوى أدائهههم الههوظيفي، فمهها أن للعدالههة التنظيميههة دور فبيههر فههي تحقيههق الرضهها 

لدراسههة فههي توصههياتها علههى أهميههة نظههم الحههوافز والمكافئههات والأجههور فههي رفههع الههوظيفي ورفههع مسههتوى أداخ العههاملين بالجامعههات، فمهها أكههدت ا
( إلهههى التعهههرف علهههى مسهههتوى الرضههها الهههوظيفي 2022وههههدفت دراسهههة المبيريهههك وسل الشهههيخ ) مسهههتوى أداخ العهههاملين وتحقيهههق رضهههاهم الهههوظيفي.

يههة، والعلاقههة بههين مسههتوى الرضهها الههوظيفي والمتغيههرات للموظفههات الإداريههات فههي جههامعتي الملههك سههعود الحكوميههة وجامعههة الأميههر سههلطان الأهل
ي أو الديموغرا ية والمهنية المتمثلة في )العمر، والمتهل العلمي والحالة الاجتماعية، والراتهي الشههري، وسهنوات الخدمهة، ونهوع المنظمهة حكهوم

( إداريهة فهي جامعهة الملهك 321ردود التي تهم حوهرها )أهلي(، واعتمدت الدراسة منهج المسخ الاجتماعي بأسلو  العينة العمدية، وبلت عدد ال
( إداريههة فههي جامعههة الأميههر سههلطان، واعتمههدت الاسههتبيان فههأداة لجمههع البيانههات. وفههي ضههوخ تحليههل البيانههات جههاخت النتههائج علههى 86سههعود، و)

وميههة وجامعهة الأميههر سههلطان الأهليههة، النحهو ا تههي  ارتفههاع مسهتوى الرضهها الههوظيفي لههدى الموظفهات الإداريههات فههي جهامعتي الملههك سههعود الحك
ووجود فروق دالة إحوهائياً بهين متوسهطات مسهتوى الرضها الهوظيفي لهدى مفهردات عينهة الدراسهة يحهدثها متغيهر جههة العمهل لوهالخ الموظفهات 

لموظفات الإداريهات فهي الإداريات في جامعة الأمير سلطان الأهلية، ووجود فروق دالة إحوائياً بين متوسطات مستوى الرضا الوظيفي لدى ا
 جامعتي الملك سعود الحكومية وجامعة الأمير سلطان الأهلية تحدثها متغيرات  )العمر، المتهل العلمي، سنوات الخدمة في الجامعة(.

نتيجهة  ن؛من خلال عرو البحوث والدراسات السابقة يتضخ أهمية تنمية وزيادة الرضا الوظيفي لدى المهوظفيالتعليق على الدراسات السا قة:
ومهن خهلال مها يلهي  ،تأثيرل على العديد من المتغيرات داخل منظمات الأعمال، فضلًا عن أهمية تطوير المعرفة التنظيميهة فهي تلهك المنظمهات
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ة، يوضخ الباحث بعض النقاط التي تمثل أوجه التشابه والاختلاف، بالإضافة إلى النقاط أفاد منها من هاا العهرو للبحهوث والدراسهات السهابق
 وما يميز هاا البحث عن الدراسات السابقة، وذلك فما يلي 

 أولا : أو ه التشا ه:
 مناهج البحث المستخدمة في البحوث والدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة )المعرفة التنظيمية، والرضا الهوظيفي(، حيهث اتضهخ أن -

التحليلهي أو المقهارن، وقهد اسهتفاد البحهث فهي اعتمهاد المهنهج الوصهفي فمهنهج مناسهي لاجابهة معظمها استخدمت المنهج الوصفي المسحي أو 
 عن أسئلته وتحقيق أهدافه.

أداة البحههث المتمثلههة فههي الاسههتبانة، حيههث اعتمههدت معظههم الدراسههات السههابقة التههي تههم عرضههها علههى اسههتبانات للتوصههل إلههى النتههائج. حتههى وحن  -
 ( التي استخدمت مقياد المعرفة التنظيمية.2014لي )اختل  المسمى فما في دراسة ع

تشهههابهت جميهههع البحهههوث والدراسهههات السهههابقة  يمههها توصهههلت إليهههه أهميهههة فهههل مهههن متغيهههري البحهههث المتمثلهههين فهههي )المعرفهههة التنظيميهههة، والرضههها  -
 الأداخ العام لتلك المنظمات.الوظيفي(، لتطوير وتحسين أداخ الموظفين بالقطاعات الحكومية، وهو ما ينعك  بالإيجا  على مستوى 

 ثا يا : أو ه الاختلاف:
حيهث تنوعهت تلهك الدراسهات فهي تختل  الدراسات السابقة عن بعضها البعض وعن هاا البحهث مهن حيهث الأههداف التهي سهعت إلهى تحقيقهها،  -

علههى متغيههرات تههرتب  رأد المههال المعرفههي والبشههري، وبعضههها تناولههها أهههدافها،  بعضههها تنههاول المعرفههة التنظيميههة فمتغيههر مسههتقل لبيههان أثرههها 
الحرتسههي وربحههي (، فمهها هههدفت بعضههها إلههى تحليههل واقههع إدارة المعرفههة التنظيميههة فدراسههة 2020بههن موسههى والعمههري )فدراسههة كمتغيههر تتههابع 

(2020.) 
اختلفههت الدراسههات السههابقة عههن البحههث الحههالي فههي المنظمههات التههي ةبقههت فيههها، مهها بههين متسسههات جامبيههة، أو القطههاع الحكههومي للخههدمات  -

ة لقربهها مهن العامة، والجمبية السعودية للمراجعين الداخليين، والمديرية العامهة للأمهن، إلا أن الباحهث حهاول الترفيهز علهى المتسسهات الجامبيه
 الحد المكاني للبحث الحالي.

 اختل  هال الدراسات في العينات التي ةبقت عليها؛ حيث تناولت فل دراسة عينات مختلفة عن بقية الدراسات. -
الحهالي  لم تجمع دراسة واحهدة مهن الدراسهات السهابقة بهين متغيهري المعرفهة التنظيميهة والرضها الهوظيفي لهدى العهاملين، وههو مها ينفهرد بهه البحهث -

 الاي يهدف لدراسة دور المعرفة التنظيمية في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالقطاعات الحكومية.
 ثالثا : أو ه الإفادة م  الدراسات السا قة:

 صياغة مشكلة البحث وأسئلته والأهداف والأهمية. −
 تدعيم الإةار النظري للبحث الحالي. −
 قة في إجراخات البحث.أمكن الاستفادة من الأدبيات الساب −
 التعرف على موقع البحث الحالي من البحوث والدراسات السابقة. −
يهة الاةلاع على التعاريض المختلفة التي تناولها الأد  النظري لمفهومي المعرفة التنظيمية، والرضها الهوظيفي، ممها أفهاد فهي التعهرف علهى ما   −

 متغيري البحث الرئيسيين.
يميههة، وأبعههاد الرضهها الههوظيفي التههي تههم بنههاخ أداة البحههث الحههالي فههي ضههوئها والتههي تههم تحديههدها فههي بعههدي )المعرفههة تحديههد أبعههاد المعرفههة التنظ −

يعهة العمهل الضمنية والمعرفة الظاهرية( بالنسبة لمتغير المعرفة التنظيميهة، وأربعهة أبعهاد )بيئهة العمهل والعلاقهات الداخليهة، الحهوافز الماديهة، ةب
 فز المعنوية( بالنسبة للمتغير الثاني الخاص بالرضا الوظيفي لدى الموظفين بالقطاعات الحكومية.والنمو المهني، الحوا

التعهرف علههى منههاهج البحههث المسهتخدمة فههي البحههوث والدراسههات السهابقة التههي تناولههت متغيههري البحهث، واتضههخ أن معظمههها اسههتخدمت المههنهج  −
 منهج مناسي لاجابة عن أسئلته وتحقيق أهدافه والتحقق من صحة فروضه.الوصفي، وقد أفاد البحث في اعتماد المنهج الوصفي ف
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بنههاخ أداة البحههث المتمثلههة فههي الاسههتبانة، حيههث اعتمههدت معظههم الدراسههات السههابقة التههي تههم عرضههها علههى اسههتبانات لأغههراو مشههابهة، وهههو مهها  −
 اعتمدل البحث الحالي للوصل إلى النتائج.

 ومناقشة وتفسير نتائج البحث التي سيتم التوصل إليها.المساعدة في عرو وتحليل  −
 إجراءات البحث ومنهجه:

 منهج البحث:
ي فهي لاجابة عن أسئلة البحث ونظرًا لطبيعته، تم اعتمهاد المهنهج الوصهفي التحليلهي الهاي يَههدفُ إلهى تحديهدِ الظهاهرِةِ موضهوع الدراسهةِ فمها هه

والاجتماعيهة وتحليلهها واسهتخلاص النتهائج منهها، والكشه  عهن واقهع الظهاهرة وجمهع أكبهر قهدر مهن البيانهات الواقع، ووص  الظهواهر الإنسهانية  
حولههها ثههم مقارنتههها وتحليلههها وتفسههيرها للوصههول إلههى تعميمههات مقبولههة، وقههد اعتمههد البحههث علههى هههاا المههنهج بهههدف محاولههة الكشهه  عههن دور 

 الموظفين بالقطاعات الحكومية. المعرفة التنظيمية في زيادة الرضا الوظيفي لدى
 :مجتمع البحث وعينته

موظه ، وتهم تحديهد العينههة  103تمثهل مجتمهع البحهث فهي جميهع المهوظفين المهدنيين بكليهة الملهك عبهد الله للهدفاع الجهوي بكافهة فئهاتهم وعهددهم 
( اسهتبانة 51أفراد المجتمع، وتم اسهترداد عهدد ) باستخدام أسلو  الحور الشامل، حيث قام الباحث بتوزيع أداة البحث )الاستبانة( على جميع

فهرداً، وههي عينهة ملائمهة لغهرو البحهث  46( استبانات لعدم ففاية البيانات بها، ومن ثم أصبخ عدد أفراد عينهة البحهث 5منها، استبعد منها )
 وهو التعرف على دور المعرفة التنظيمية في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين.

تتمثهل متغيهرات البحهث فهي  المتغيهر المسهتقل وههو المعرفهة التنظيميهة، والمتغيهر التهابع وههو الرضها الهوظيفي   حَث وييييَة قياسَ ا:متغيرات الب
 لدى الموظفين بالقطاعات الحكومية، وقد اعتمد الباحث على الاستبانة فأداة لقياد أثر المتغير المستقل على المتغير التابع.

الاستبانة فأداة لجمع البيانهات اللازمهة للبحهث؛ وذلهك لمناسهبتها لتحقيهق أههداف البحهث والإجابهة عهن أسهئلته، وقهد  استخدم الباحث أداة البحث:
أعد الباحث استبانة تتضمن قسمين القسم الأول يتعلق بالخوائص الديموغرا يهة لعينهة البحهث، والقسهم الثهاني يتضهمن محهورين المحهور الأول 

بعههدين )المعرفههة الضههمنية والمعرفههة الظاهريههة(، والمحههور الثههاني خههاص بالرضهها الههوظيفي لههدى المههوظفين  خههاص بالمعرفههة التنظيميههة وتضههمن
عنويهة(، بالقطاعات الحكومية، وتضمن أربعة أبعاد )بيئة العمل والعلاقات الداخلية، الحوافز المادية، ةبيعة العمل والنمهو المهنهي، الحهوافز الم

 للاستبانة، و يما يلي عرو لكيفية بناخ أداة البحث  وقد تم حسا  الخوائص السيكومترية 
 تم إعداد الاستبانة بناخً على الخووة الأولى: تحديد مصادر  ناء الأداة:

، موادر أولية  لمعالجهة الجوانهي التحليليهة لموضهوع البحهث لجهأ الباحهث إلهى جمهع البيانهات الأوليهة مهن خهلال الاسهتبانة فهأداة لجمهع البيانهات .1
 .(SPSS)الباحث لغرو البحث، ومن ثم تمت معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحوائي وقد أعدها 

 موادر ثانوية  مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري البحث  المعرفة التنظيمية، والرضا الوظيفي. .2
( فقههرة للبعههد الأول، و 16( فقههرة بواقههع )33الجههزخ الخههاص بالمعرفههة التنظيميههة فههي )صههياغة  تههم الخوَوة الثا يَة: إعََداد الصَورة الأوليََة لأداة البحَث:

 ( فقرة لكل بعد من أبعادل الأربعة.13( فقرة بواقع )52( فقرة للبعد الثاني، بينما تكون المحور الثاني الخاص بالرضا الوظيفي من )17)
دق الظهاهري للاسهتبانة، تهم عرضهها علهى عهدد مهن المحكمهين المختوهين لحسها  الوه  الخووة الثالثَة: حسَاب الصَدل الظَاهرس للاسَتبا ة:

بالمجال؛ بهدف معرفة مدى مناسبة فل فقرة ووضوحها والسلامة اللغوية لكل فقرة، واعتبهرت ههال المرحلهة مرحلهة التأكهد مهن الوهدق الظهاهري 
 تكفي لتطبيقها لأغراو البحث الحالي.للاستبانة، وعليه أصبحت الاستبانة يتوفر فيها درجة ملائمة من صدق المحكمين 

بنهاخً علهى أراخ السهادة المحكمهين، ومقترحهاتهم، وتوجيههاتهم، تهم تعهديل بعهض عبهارات     إعَداد الصَورة الن ا يَة للاسَتبا ةالخوَوة الرا عَة: 
ختوهار الاسهتبانة والاقتوهار علهى الاستبانة، صياغةً، وتعبيرًا، وحاف البعض ا خر، أو دمجه مع غيرل مهن الفقهرات، فمها وجهه المحكمهين با

( فقرات فهي فهل بعهد مهن البعهدين، 10( فقرة في المحور الأول بواقع )20عدد أقل تحت فل محور من محاورها، وبالتالي تم الاقتوار على )
 لى فل فقرة.( فقرات لكل بعد من الأبعاد الأربعة، وقد اعتمد الباحث موافقة المحكمين ع8( فقرة للمحور الثاني بواقع )32و )



   

         

 كوميبالقطاع الح دور المعرفة التنظيمية في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين    

  

  

ويقود بودق الأداة مهدى تحقيهق الأداة للغهرو الهاي أعهدت مهن أجلهه؛ بحيهث تقهي  مها الخووة الخامسة: صدل الاتسال الداخلي للاستبا ة
المهوظفين المهدنيين  ( موظفهاً مهن20وضعت لقياسه فق ، وللتأكد من صدق بنود الاستبانة، تم توزيع الاستبانة على عينة استطلاعية قوامهها )

يهة بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي، من خارج العينة الأساسية للبحث؛ ثم حسا  معامهل ارتبهاط بيرسهون بهين درجهات فهل فقهرة، والدرجهة الكل
الأول  ( معههاملات الارتبههاط بيرسههون بههين درجههة فههل فقههرة بههالمحور1جههدول ) :للبعههد الههاي تنتمههي لههه، ويمكههن توضههيخ ذلههك مههن خههلال مهها يلههي

 والدرجة الكلية للبعد الاي تنتمي إليه
 الرضا الوظيفي  المعرفة التنظيمية 

بيئة العمل  المعرفة الظاهرية  المعرفة الضمنية 
 والعلاقات الداخلية 

طبيعة العمل والنمو   الحوافز المادية 
 المهني

 الحوافز المعنوية 

رقممممممممممم  
 العبارة

معاممممممممممممممممممممل 
 الارتباط

رقممممممممممم  
 العبارة

معامممممممممممممممممممممممممل 
 الارتباط

رقمممممممممم  
 العبارة 

معامممممممممممممممممممل 
 الارتباط

رقمممممممممم  
 العبارة 

معاممممممممممممممممممممممل 
 الارتباط

رقمممممممممم  
 العبارة 

معامممممممممممممممممممممل 
 الارتباط

رقمممممممممم  
 العبارة 

معاممممممممممممممممممممل 
 الارتباط

1 0.957 1 0.916 1 0.831 1 0.769 1 0.957 1 0.989 
2 0.848 2 0.939 2 0.881 2 0.728 2 0.985 2 0.971 
3 0.907 3 0.995 3 0.898 3 0.891 3 0.990 3 0.972 
4 0.957 4 0.995 4 0.899 4 0.880 4 0.990 4 0.973 
5 0.985 5 0.853 5 0.898 5 0.924 5 0.815 5 0.989 
6 0.985 6 0.939 6 0.797 6 0.884 6 0.990 6 0.951 
7 0.828 7 0.939 7 0.744 7 0.958 7 0.982 7 0.827 
8 0.957 8 0.995 8 0.871 8 0.958 8 0.982 8 0.971 
9 0.925 9 0.939 

 
10 0.985 10 0.853 
( أن معههاملات الارتبههاط بههين درجههة فههل فقههرة مههن فقههرات الاسههتبانة بمحوريههها الأول والثههاني، والدرجههة الكليههة للبعههد الههاي 1يتضههخ مههن الجههدول )

جميهههع الببهههارات دالهههة إحوهههائي ا عنهههد مسهههتوى ( وههههي معهههاملات ارتبهههاط مرتفعهههة، فمههها أن 0.985(، )0.828تنتمهههي إليهههه الفقهههرة تراوحهههت بهههين )
 (، وهاا يتفد أن جميع فقرات الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.0.00)

 لحساب ثبات أ زاء الاستبا ة، ويا ة النتا ج يما  الجدول التالي:  تم استخدام طريقة ألفا يرو باخ  الخووة السا عة: تحديد ثبات الاستبا ة
 ( معامل ألفا فرونبا  لحسا  ثبات الاستبانة2جدول )

 معامل الارتباط عدد الفقرات البعد  المحور

 المعرفة التنظيمية 
 0.978 10 المعرفة الضمنية 
 0.982 10 المعرفة الظاهرية 

 الرضا الوظيفي 

 0.937 8 والعلاقات الداخلية بيئة العمل 
 0.950 8 الحوافز المادية 

 0.988 8 طبيعة العمل والنمو المهن 
 0.986 8 الحوافز المعنوية 

وههههاا يهههدل علهههى أن الاسهههتبانة بكهههل أجزائهههها لهههها قيمهههة ثبهههات عاليهههة، وفهههي ضهههوخ دلالات الوهههدق والثبهههات يمكهههن القهههول إن الاسهههتبانة تتمتهههع 
 بخوائص سيكومترية جيدة، مما يدعم الثقة باستخدام نتائج هال الأداة.

 الخووة الثامنة: تحليل الاستبا ة 
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الأسهلو  التهالي لتحديهد مسهتوى الإجابهة علهى بنهود الاسهتبانة، حيهث تهم إعطهاخ وزن للبهدائل الموضهحة لتسهيل تفسير النتائج استخدم الباحهث 
وفق مقياد "ليكرت" الخماسي، والاي تضمن الاستجابات التالية، )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(، حيث تكون 

 ا  المدى وقسمته على عدد الفئات من خلال المعادلة التالية (. وبحس1(، وأقل قيمة لها )5أعلى قيمة للفقرة )
، ومههن ثههم 0.8مههن المعادلههة السههابقة يتضههخ أن ةههول الفئههة  0.8ك  5( د 1-5أقههل قيمههة( د عههدد البههدائل ك ) –ةههول الفئههة ك )أكبههر قيمههة 

 قياد ليكرت ودرجة الموافقة( ةول الفئة لأداة البحث وفقاً لم3جدول ) ظهرت الفئات ودرجاتها فما في الجدول التالي 
 درجة الموافقة  الفئة في مقياس ليكرت  المدى 

 متدنية جدًا  غير موافق بشدة  1.8إلى  1من 
 متدنية  غير موافق  2.6إلى  1.8أكبر من 
 متوسطة  محايد  3,4إلى  2.6أكبر من 
 عالية  موافق 4,2إلى  3.4أكبر من 

 جدًا عالية  موافق بشدة  5إلى  4.2أكبر من 

 تنفيذ البحث:
 الاةلاع على الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالمعرفة التنظيمية، والرضا الوظيفي. .1
 إعداد أداة البحث وهي  .2
 استبانة قياد دور المعرفة التنظيمية في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالقطاعات الحكومية. −
 المحكمين لحسا  الودق الظاهري لها.عرو الاستبانة على السادة  .3
 إجراخ التعديلات التي قدمها المحكمين على الاستبانة. .4
 تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية خارج عينة البحث الأساسية للتأكد من صدقها وثبات درجاتها. .5
 حسا  الخوائص السيكومترية للاستبانة )الثبات، والودق الااتي(. .6
 عينة البحث من )الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي(.تطبيق الاستبانة على  .7
 .SPSSجدولة البيانات ومعالجتها إحوائيًا باستخدام برنامج  .8
 تفسير ومناقشة النتائج. .9
 تقديم التوصيات والمقترحات. .10

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 الإجابة عن أسئلة البحث وتحقيق أهدافه وقد تمثلت هال الأساليي الإحوائية في تم استخدام بعض الأساليي الإحوائية بغرو 

 (.Standard Deviation، والانحرافات المبيارية )(Mean)المتوسطات الحسابية  .1
 ( لحسا  معامل ثبات درجات )الاستبانة(.s Alpha,Cronbachمعامل ألفا فرونبا  ) .2
 لحسا  صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث. Pearson)معامل ارتباط بيرسون ) .3
لقيهاد الفهرق بهين متوسهطات اسهتجابة العينهة حهول دور  (One Way ANOVA) واختبهار (Independent Sample Test) اختبهار .4

(؛ للهدفاع الجههوي  المهوظفين المهدنيين بكليهة الملهك عبهد اللهالمعرفهة التنظيميهة فهي زيهادة الرضها الهوظيفي لهدى المهوظفين بالقطاعههات الحكوميهة )
 .تبعًا لمتغيرات الديموغرا ية )المتهل العلمي، المرتبة أو المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة العملية(

 نتائج البحث:
  بعد عرو إجراخات البحث، والانتهاخ من تطبيق أداة البحث على الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي، وتفريت البيانات

  ا تيخاصة باستجابات عينة البحث، يتناول الجزخ التالي من البحث عرو نتائج التحليل الإحوائي، وذلك على النحو ال
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:

 في ضوخ أسئلة البحث وفروضه توصل الباحث إلى ما يلي   
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 للدفاع الجوي.النتائج المرتبطة بواقع المعرفة التنظيمية بكلية الملك عبد الله  -1
 النتائج المرتبطة بمستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله. -2
عبهد  النتائج المرتبطة بتأثير المعرفة الضمنية فأحد أبعاد المعرفة التنظيميهة فهي تحقيهق الرضها الهوظيفي لهدى المهوظفين المهدنيين بكليهة الملهك -3

 الله للدفاع الجوي.
رتبطة بتأثير المعرفة الظاهرية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية فهي تحقيهق الرضها الهوظيفي لهدى المهوظفين المهدنيين بكليهة الملهك عبهد النتائج الم -4

 الله للدفاع الجوي.
 عرض النتا ج المرتبوة  واقع المعرفة التنظيمية  كلية الملك عبد الله للدفاع الجوس.  -5

للدفاع الجوي؟لاجابة عن الستال الأول للبحث وهو ) التنظيمية بكلية الملك عبد الله  المتوسطات الحسابية ما واقع المعرفة  (، تم حسا  
فلٌ    المعرفة التنظيمية بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي،والانحرافات المبيارية، وقيمة )ت( لبعدي المحور الأول للاستبانة الخاص بواقع  

وجاخت  حدة،على   فلي  بشكلٍ  بالجدول    وللاستبانة  فما  المعرفة  4)  جدول    ا تيالنتائج  لفقرات  المبيارية،  والانحرافات  المتوسطات   )
 مرتَّبة تنازلي ا الضمنية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية 

 درجة الموافقة الترتيب  الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  رق  الفقرة
 عالية  1 000. 41.421 68701. 4.1957 1

 عالية  6 000. 24.719 96032. 3.5010 2

 عالية  8 000. 20.293 1.14799 3.4348 3

 عالية  4 000. 26.131 94792. 3.6523 4

 عالية  5 000. 31.161 79491. 3.6522 5

 عالية  2 000. 26.931 94715. 3.7609 6

 متوسطة  10 000. 20.137 1.11295 3.3043 7

 متوسطة  9 000. 22.430 1.01890 3.3696 8

 عالية  3 000. 28.017 90516. 3.7391 9

 عالية  7 000. 28.373 83666. 3.5000 10

 عالية   000. 33.700 7.26706 36.1087 البعد بشكلٍ كلي 

عالية    بدرجة  جاخ  التنظيمية  المعرفة  أبعاد  فأحد  الضمنية  المعرفة  واقع  أن  السابق  الجدول  من  الحسابي    ، يتضخ  المتوس   بلت  حيث 
( ما يدل على أن درجة الموافقة على فقرات  0.00(، وهي قيمة دالة عند )33.700(، فما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )36.107)

( بين  الفقرات  متوسطات  تراوحت  فما  عالية،  فلي  بشكلٍ  الضمنية  ) 4.1957المعرفة  بين  3.3043(،  تراوه  مبياري  وبانحراف   ،)
الفقرة رقم )1.11295(، )0.68701) الترتيي، وقد جاخت  التفكير والابتكار مما يساعد  1( على  القدرة على  الكلية  ( وهي )لدى موظفي 

(، وبدرجة موافقة عالية،  0.68701( وبانحراف مبياري بلت )4.1957بأعلى متوس  حسابي وقدرل )  (على تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً.
ن بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي يدرفون أهمية التفكير والابتكار في تحقيق الأهداف المنوط بهم تحقيقها وقد وهاا يدل على أن الموظفي

القدرة على   البداية، حيث يتم اختيارهم بناخ على مواصفات خاصة من أهمها  بالكلية منا  العاملين  الموظفين  إلى حسن اختيار  يرجع ذلك 
( وهي )تتبنى الإدارة العديد من الخدمات المعر ية التي تدعم تحقيق الأهداف وتطور من 7فما جاخت الفقرة رقم )  الإبداع والابتكار الوظيفي.

( وبدرجة موافقة متوسطة، ويمكن تفسير 1.11295)  ( وبانحراف مبياري بلت3.3043في المرتبة الأخيرة بمتوس  بلت )  (،أداخ الموظفين.
ية يشعرون بوجود قوور من جهة الإدارة إلى حد ما في تبني خدمات معر ية جديدة بسبي ضع  ذلك بأن عدد من الموظفين داخل الكل

للدفاع   الانفتاه على الخارج والاستفادة من الخبرات الموجودة في المتسسات الخدمية الأخرى، حيث يشعر الموظفون بكلية الملك عبد الله 
وتحديث وخاصة  يما يتعلق بأداخ الموظفين وعلى الإدارة تبني خدمات معر ية من  الجوي بأن بيئة العمل داخل الكلية تحتاج إلى تطوير  

فما جاخت الفقرة رقم   موادر موثوقة وتطبيقها داخل الكلية في ظل التطور المعرفي والتقني الهائل وهو ما سينعك  على أداخ الموظفين.
( وبانحراف  3.3696في المرتبة قبل الأخيرة بمتوس  بلت )  (،ت الأخرى.( وهي )تستفيد الإدارة من تبادل الخبرات والمعلومات مع الجها8)

( وبدرجة موافقة متوسطة، ويمكن تفسير ذلك بأن عدد من الموظفين داخل الكلية يرون أن الإدارة لا تقوم بتبادل 1.01890)  مبياري بلت
م بها فلية الملك عبد الله ورغبتها إلى حد ما في الاحتفاظ  الخبرات مع الجهات المختلفة وربما يرجع ذلك إلى الوبغة العسكرية التي تتس
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الخبرات   تبادل  في  الإدارة  جهة  من  قوور  وجود  يستشعرون  الموظفين  بعض  جعل  ما  وهو  الكلية  بداخل  الموجود  المعلومات  بسرية 
أن واقع المعرفة الضمنية في فلية الملك   ما يدل على  ،فما جاخت باقي فقرات هاا البعد بدرجة موافقة عالية  والمعلومات مع الجهات الأخرى 

قدرة  عبد الله للدفاع الجوي عالية )أكبر من المتوس (، وهاا يعني أن واقع المعرفة الضمنية في فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي من حيث )
الم والتحديث  التغيير  بثقافة  الخاصة  المعرفة  وامتلاكهم  والابتكار  التفكير  على  الكلية  البحوث موظفي  نتائج  على  الإدارة  واةلاع  تسسي، 

التفكير   المرتبطة بأنشطة ومهام العمل بالكلية، وحظهار الإدارة اهتمامًا بالمعرفة والتعلم والتدريي بشكل مستمر، وامتلاك الإدارة القدرة على
العمل   المعرفة الإدارية، والكش  عن أخطاخ  الحديثة في مجال  التطورات  فيها مستقبلا، المنظم والتعامل مع  الوقوع  والاستفادة منها وعدم 

لابتكار وامتلاك الكلية الكفاخات الإدارية القادرة على تحقيق التغيير الإداري بشكل سلسل ومرن، وسعي الإدارة إلى توليد المعرفة والتجديد وا
ات والانحرافات المبيارية، لفقرات المعرفة الظاهرية  ( المتوسط5جدول ) بناخً على استجابات أفراد عينة البحث. ،يوجد بدرجة عالية (الإداري.

 مرتَّبة تنازلي ا كأحد أبعاد المعرفة التنظيمية 
 درجة الموافقة  الترتيب  الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  رق  الفقرة 

 عالية  7 000. 25.050 93587. 3.4565 1
 عالية  1 000. 24.166 1.01890 3.6304 2
 عالية  4 000. 24.144 98319. 3.5001 3
 عالية  2 000. 24.166 1.01890 3.6303 4
 عالية  6 000. 23.466 1.00530 3.4783 5
 عالية  3 000. 23.584 1.02528 3.5652 6
 عالية  5 000. 24.719 96032. 3.5000 7
 متوسطة  10 000. 22.785 99005. 3.3261 8
 متوسطة  9 000. 19.202 1.17482 3.3262 9

 عالية  8 000. 20.276 1.11987 3.3478 10
 عالية   000. 30.102 7.83208 34.7609 البعد بشكلٍ كلي 

عالية بدرجة  جاخ  التنظيمية  المعرفة  أبعاد  فأحد  الظاهرية  المعرفة  واقع  أن  السابق  الجدول  من  الحسابي    ، يتضخ  المتوس   بلت  حيث 
( ما يدل على أن درجة الموافقة على فقرات 0.00(، وهي قيمة دالة عند ) 30.102(، فما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )34.7609)

( بين  الفقرات  متوسطات  تراوحت  فما  عالية،  فلي  بشكلٍ  الظاهرية  )3.6304المعرفة  بين 3.3261(،  تراوه  مبياري  وبانحراف   ،)
(1.01890(  ،)0.99005( رقم  الفقرة  جاخت  وقد  الترتيي،  على  للمعلومات  1(  وفقا  العمل  مشاكل  مع  الكلية  موظفي  )يتعامل  وهي   )

اللوائخ والأنظمة. )  (المتاحة حسي  بلت )3.6304بأعلى متوس  حسابي وقدرل  عالية،  1.01890( وبانحراف مبياري  (، وبدرجة موافقة 
الملك عبد الله للدفاع الجوي يدرفون أهمية الالتزام باللوائخ والقوانين عند التعامل مع أي مشكلة ةارئة  وهاا يدل على أن الموظفين بكلية  

الكلية   داخل  للعمل  الحاكمة  الوظيفية  والقوانين  العمل  لوائخ  بنتاحة  تقوم  الكلية  إدارة  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  متسسة عسكرية،  في  لأنهم 
د تطرأ على العمل داخل الكلية يتم التعامل معها في ضوخ اللوائخ والأنظمة المتبعة داخل الكلية والتي  للجميع، وبالتالي فنن أية مشكلة ق

( وهي )تحول الكلية على المعلومات والمعارف ذات العلاقة بمجال 8تتضخ للجميع مما يسهل حل هال المشكلة. فما جاخت الفقرة رقم )
الاحتياج. حسي  للموظفين  وتتيحها  )  في  (،العمل  بلت  بمتوس   الأخيرة  بلت3.3261المرتبة  مبياري  وبانحراف  وبدرجة 0.99005)  (   )

موافقة متوسطة، وهاا يدل على أن عدد من الموظفين داخل الكلية يشعرون بوجود قوور من جهة الإدارة في إتاحة المعلومات والمعارف 
الوبغة العسكرية للكلية وتحفظ الإدارة إلى حد ما بحكم ةبيعتها العسكرية على  المتعلقة بالعمل للموظفين في الكلية، وربما يرجع ذلك إلى  

إتاحة المعلومات المتحول عليها، فما أن حوول الموظفين على بعض المعلومات يحتاج منهم الحوول على إذن من عدة قيادات داخل  
فما جاخت الفقرة    لمعلومات والمعارف الضرورية للعمل داخل الكلية.الكلية، وهاا يستلزم من الإدارة مزيد من الانفتاه والمرونة نحو إتاحة ا

في المرتبة قبل الأخيرة بمتوس     (، ( وهي )توفر الكلية خرائ  وأدلة للهياكل التنظيمية تتضخ بها خطوط السلطة والمسئولية داخليا.9رقم )
اا يدل على أن عدد من الموظفين داخل الكلية يرون أن  ( وبدرجة موافقة متوسطة، وه1.17482)  ( وبانحراف مبياري بلت3.3262بلت )
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 الكلية لا توفر خرائ  وأدلة للهياكل التنظيمية تتضخ بها خطوط السلطة والمسئولية داخليًا، وربما يرجع ذلك إلى وضوه التسلسل القيادي 
توفر مخططات وخرائ  توضخ الهيكل التنظيمي   والإداري داخل الكلية وهاا سمة المتسسات العسكرية، ولهاا تعتمد الإدارة على ذلك ولا

داخل الكلية، مما يجعل بعض الموظفين يستشعرون وجود قوور في تلك النقطة، وهاا يستلزم من الغدارة نشر خرائ  ومخططات توضخ 
ا يدل على أن واقع المعرفة  م  ،فما جاخت باقي فقرات هاا البعد بدرجة موافقة عالية  الهيكل التنظيمي وخطوط السلطة والمسئولية بالكلية.

  الظاهرية في فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي عالية )أكبر من المتوس (، وهاا يعني أن واقع المعرفة الظاهرية في فلية الملك عبد الله 
قة، وتعامل موظفي الكلية  للدفاع الجوي من حيث )توفير الكلية نظم معلومات جيدة تتمن تدفق المعلومات بين الإدارات والأقسام ذات العلا

الموثقة لتسيير العمل داخل   اللوائخ والأنظمة، واستخدم الإدارة أحدث الأساليي الإدارية  المتاحة حسي  للمعلومات  مع مشاكل العمل وفقا 
ة، وتحديث المعلومات  الكلية، وفالك استخدم الإدارة شبكة معلومات واتوالات جيدة لنقل وتبادل البيانات والمعلومات والمعارف داخل الكلي

الأقسام   الإدارات،  عن  المعلومات  فافة  على  تحتوي  بيانات  قاعدة  الكلية  وامتلاك  الأمر،  أقتضى  فلما  الكلية  داخل  والأنظمة  واللوائخ 
، والتزام الإدارة والعاملين بها، وقيام الإدارة بتوثيق الأحداث التي تمر بها الكلية فمودر من موادر المعرفة يمكن الاستفادة منه  يما بعد

 بناخً على استجابات أفراد عينة البحث. ،يوجد بدرجة عالية  (بتوفير فافة الوثائق التي تالل أية صعوبات تواجه الموظفين أثناخ تأدية عملهم.
 ( المتوسطات والانحرافات المبيارية، لبعدي محور المعرفة التنظيمية وللمحور بشكلٍ فلي6) جدول

 درجة الموافقة  الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  ساب المتوسط الح الأبعاد
 عالية  000. 33.700 7.26706 36.1087 المعرفة الضمنية 
 عالية  000. 30.102 7.83208 34.7609 المعرفة الظاهرية 

 عالية  000. 34.016 14.13052 70.8696 المحور بشكلٍ كلي
حيث بلت المتوس  الحسابي   ،المعرفة التنظيمية في فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي جاخ بدرجة عاليةيتضخ من الجدول السابق أن واقع   

دالة عند ) 34.016(، فما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )70.8696للاستبانة بشكلٍ فلي ) (، ما يدل على أن  0.00(، وهي قيمة 
(، وبانحراف مبياري  34.7609(، )36.1087الية، فما جاخت متوسطات الأبعاد )درجة الموافقة على أبعاد محور المعرفة التنظيمية ع

 يمكن الحكم بتوفر المعرفة التنظيمية في فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي.    ومن ثم( على الترتيي، 7.83208(، ) 7.26706تراوه بين )
 الموظفي  المد يي   كلية الملك عبد الله للدفاع الجوس. عرض النتا ج المرتبوة  مستوى الرضا الوظيفي لدى  -2

(، تم حسا   ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي؟لاجابة عن الستال الثاني للبحث وهو )
لدى الموظفين المدنيين تبانة الخاص بالرضا الوظيفي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المبيارية، وقيمة )ت( لأبعاد المحور الثاني للاس

( المتوسطات والانحرافات المبيارية، لفقرات بُعد بيئة العمل 7جدول )   ا تيوجاخت النتائج فما بالجدول    بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي 
 مرتَّبة تنازلي ا والعلاقات الداخلية فأحد أبعاد الرضا الوظيفي 

 درجة الموافقة  الترتيب  الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  توسط الحساب الم رق  الفقرة 
 عالية  1 000. 37.997 74891. 4.1957 1
 عالية  4 000. 23.376 1.07227 3.6957 2
 عالية  7 000. 20.910 1.10707 3.4130 3
 عالية  5 000. 23.398 1.05867 3.6522 4
 متوسطة  8 000. 20.029 1.10423 3.2609 5
 عالية  3 000. 30.968 83319. 3.8043 6
 عالية  2 000. 30.090 90650. 4.0217 7
 عالية  6 000. 21.277 1.12953 3.5435 8

 عالية   000. 32.058 6.25949 29.5870 البعد بشكلٍ كلي 
الداخلية جاخ   بيئة العمل والعلاقات  الموظفين عن  السابق أن مستوى رضا  الجدول  الحسابي    ،بدرجة عاليةيتضخ من  المتوس   حيث بلت 

( ما يدل على أن درجة الموافقة على بُعد بيئة  0.00(، وهي قيمة دالة عند )32.058(، فما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )29.5870)
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( بين  الفقرات  الداخلية بشكلٍ فلي عالية، فما تراوحت متوسطات  بين  (، وبانحر 3.2609(، )4.1957العمل والعلاقات  تراوه  اف مبياري 
بأعلى    (( وهي )يسود العلاقة بين الموظفين والإدارة الاحترام المتبادل1( على الترتيي، وقد جاخت الفقرة رقم )1.10423(، )0.74891)

لك عبد  (، وبدرجة موافقة عالية، وهاا يدل على أن الموظفين بكلية الم0.74891( وبانحراف مبياري بلت )4.1957متوس  حسابي وقدرل )
ة جو  الله للدفاع الجوي يشعرون بالرضا عن العلاقة الوظيفية التي تسود بيئة العمل داخل الكلية، وربما يرجع ذلك إلى سعي الإدارة إلى إشاع

ارة العدالة  ( وهي )تحقق الإد5فما جاخت الفقرة رقم )  من التقدير والاحترام داخل الكلية من أجل تحقيق الاستقرار وتحقيق الأهداف المنشودة.
الكلية. داخل  العمل  في  والاستقلالية  الفرص  )  (،وتكافت  بلت  بمتوس   الأخيرة  المرتبة  بلت3.2609في  مبياري  وبانحراف   )  (1.10423  )

وبدرجة موافقة متوسطة، وهاا يدل على أن عدد من الموظفين داخل الكلية يشعرون بوجود بان الفرص داخل الكلية غير متكافئة وأن هناك  
في استقلالية العمل، وربما يرجع ذلك إلى حاجة إدارة الكلية إلى الاةلاع المستمر على سير العمل والتعرف على مستوى التقدم في    ضع 

العمل مما يشعر بعض الموظفين بعدم وجود استقلالية في العمل فما أن الإدارة قد تكل  بعض الموظفين بعمل أكثر من الأخرين لخبرته 
العدالة وتكافت  وجدل واجتهادل م الإدارة  الجهد في تحقق  بال مزيد من  الطلية  إدارة  بعدم وجود عدالة وظيفية، وهاا يستلزم من  ما يشعرهم 

ما يدل على أن مستوى رضا الموظفين   ،فما جاخت باقي فقرات هاا البعد بدرجة موافقة عالية   الفرص والاستقلالية في العمل داخل الكلية.
ات الداخلية عالي )أكبر من المتوس (، وهاا يعني أن مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل والعلاقات الداخلية في  عن بيئة العمل والعلاق

بشفا ية دون   كلية الملك عبد الله للدفاع الجوي من حيث )العلاقة الجيدة بين الموظفين والإدارة الاحترام المتبادل، وتقيم الإدارة لأداخ العاملين
دارة العاملين على تحقيق الانضباط والرقابة الااتية، وتوفر الإدارة بيئة عمل مادية مناسبة من مكاتي وتجهيزات تساعد على  تحيز، وتحفز الإ

أداخ الأعمال  الموظفين تساعد في سرعة  إيجابية بين  بالكلية، ووجود علاقات  لعملهم  الوظيفي  الموظفين بالأمان  إنجاز الأعمال، وشعور 
بناخً على    ،يوجد بدرجة عالية  (ماد الإدارة في اتخاذ قراراتها على الموازنة بين الإمكانيات المتاحة واحتياجات الموظفين وتطلعاتهم.. واعت   داخل الكلية،

 مرتَّبة تنازلي ا ( المتوسطات والانحرافات المبيارية، لفقرات بُعد الحوافز المادية فأحد أبعاد الرضا الوظيفي 8جدول ) استجابات أفراد عينة البحث.
 درجة الموافقة  الترتيب  الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  رق  الفقرة 

 متوسطة  7 000. 18.768 1.18627 3.2826 1
 عالية  2 000. 32.054 86477. 4.0870 2
 عالية  6 000. 26.673 93973. 3.6957 3
 متوسطة  8 000. 18.239 1.11555 3.0000 4
 عالية  3 000. 30.690 86477. 3.9130 5
 عالية  5 000. 35.019 71997. 3.7174 6
 عالية  4 000. 26.611 95300. 3.7391 7
 عالية  1 000. 39.598 71863. 4.1957 8

 عالية   000. 40.487 4.96368 29.6304 البعد بشكلٍ كلي 
حيث   ، يتضخ من الجدول السابق أن مستوى رضا الموظفين عن الحوافز المادية داخل فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي جاخ بدرجة عالية

( ما يدل على أن  0.00(، وهي قيمة دالة عند ) 40.487(، فما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )29.6304بلت المتوس  الحسابي )
( بين  الفقرات  متوسطات  تراوحت  فما  عالية،  فلي  بشكلٍ  المادية  الحوافز  بُعد  على  الموافقة  )4.1957درجة  وبانحراف  3.0000(،   ،)

( وهي )تمنخ الإدارة مكافأة مالية للمنتدبين داخليا  10( على الترتيي، وقد جاخت الفقرة رقم ) 1.11555(، )0.71863مبياري تراوه بين )
(، وبدرجة موافقة عالية،  0.71863( وبانحراف مبياري بلت )40.487بأعلى متوس  حسابي وقدرل )   (وخارجيا حسي اللوائخ والأنظمة.

د الله للدفاع الجوي يشعرون بالرضا عن الإدارة  يما يخص منخ مكافأة مالية للمنتدبين داخليا  وهاا يدل على أن الموظفين بكلية الملك عب
وخارجيًا حسي اللوائخ والأنظمة، وربما يرجع ذلك إلى خضوع المتسسات العسكرية ومنها فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي لرقابة صارمة  

( وهي  4فما جاخت الفقرة رقم )  ما جعل الجميع يلتزم باللوائخ والأنظمة المالية المتبعة.من جهة القادة وخاصة في الجواني المالية وهو  
 ( وبانحراف مبياري بلت 3.0000في المرتبة الأخيرة بمتوس  بلت )  (،)يتناسي الراتي الاي اتقاضال مع مستوى المبيشة الاي أتطلع إليه.

د من الموظفين داخل الكلية يشعرون بأن الأجر الاي يتقاضونه لا يتناسي ( وبدرجة موافقة متوسطة، وهاا يدل على أن عد1.11555)
مع ما يقومون به من عمل، وربما يرجع ذلك الشعور العام لدى جميع الموظفين في فل مكان بأن الأجر الاي يتقاضونه لا يتناسي مع  
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الروا الكلية مراجعة  إدارة  من  يستلزم  مما  إليه،  يطمحون  الاي  المبيشة  رفع مستوى مبيشة مستوى  بغرو  الموظفين  يتقاضها  التي  تي 
( رقم  الفقرة  بها.كما جاخت  المدنيين  أداخ  1الموظفين  على  إيجابي  بشكل  تنعك   والتي  للموظفين  المناسبة  الحوافز  الإدارة  )تقدم  ( وهي 

رجة موافقة متوسطة، وهاا يدل على  ( وبد1.18627)  ( وبانحراف مبياري بلت3.2826في المرتبة قبل الأخيرة بمتوس  بلت )  (،الأعمال.
أن عدد من الموظفين داخل الكلية يشعرون بأن هناك قوور في نظام الحوافز بالكلية، مما يستلزم من إدارة الكلية مراجعة نظام الحوافز  

  ،لبعد بدرجة موافقة عاليةفما جاخت باقي فقرات هاا ا  والعمل على تقديم مزيد من الحوافز المادية للموظفين من أجل تحسين جودة العمل.
ما يدل على أن مستوى رضا الموظفين عن الحوافز المادية عالي )أكبر من المتوس (، وهاا يعني أن مستوى رضا الموظفين عن الحوافز  

ابي على أداخ  المادية في فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي من حيث )تقديم الإدارة الحوافز المناسبة للموظفين والتي تنعك  بشكل إيج
الأعمال، والتزام الإدارة بورف المستحقات المالية للموظفين دون تأخير، ومنخ الإدارة العلاوات المستحقة لوظائ  معينة حسي اللوائخ  
الموظفين  الإدارة  ومكافئة  تأخير،  دون  اللوائخ والأنظمة  معينة حسي  لممارسة وظائ   المستحقة  المكافآت  ومنخ  تأخير،  دون   والأنظمة 
اللوائخ والأنظم العاملين خارج وقت الدوام بمبالت مالية مجزئة، ومنخ الإدارة مكافأة مالية للمنتدبين داخليا وخارجيا حسي  ة.( المجتهدين 

و ( المتوسطات والانحرافات المبيارية، لفقرات بُعد ةبيعة العمل والنم9جدول )  بناخً على استجابات أفراد عينة البحث.  ، يوجد بدرجة عالية
 مرتَّبة تنازلي ا المهني فأحد أبعاد الرضا الوظيفي 

 درجة الموافقة  الترتيب  الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  رق  الفقرة 
 عالية  3 000. 26.393 94409. 3.6739 1
 عالية  5 000. 21.771 1.09036 3.5000 2
 عالية  2 000. 35.905 71863. 3.8043 3
 متوسطة  6 000. 20.095 1.14462 3.3913 4
 متوسطة  8 000. 16.106 1.28161 3.0435 5
 عالية  4 000. 26.082 93276. 3.5870 6
 متوسطة  7 000. 23.954 94792. 3.3478 7
 عالية  1 000. 28.549 92444. 3.8913 8

 عالية   000. 30.130 6.35675 28.2391 البعد بشكلٍ كلي 
الجدول السابق أن مستوى رضا الموظفين عن ةبيعة العمل والنمو المهني داخل فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي جاخ بدرجة  يتضخ من  

( ما يدل  0.00(، وهي قيمة دالة عند ) 30.130(، فما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة ) 28.2391حيث بلت المتوس  الحسابي )  ،عالية
بُ  على  الموافقة  درجة  أن  )على  بين  الفقرات  متوسطات  تراوحت  فما  عالية،  فلي  بشكلٍ  المهني  والنمو  العمل  ةبيعة  (،  3.8913عد 

(3.0435( بين  تراوه  مبياري  وبانحراف   ،)0.92444 (  ،)1.28161( رقم  الفقرة  جاخت  وقد  الترتيي،  على  بالكلية  10(  )العمل  وهي   )
(،  0.92444( وبانحراف مبياري بلت )3.8913أعلى متوس  حسابي وقدرل )ب  (أكسبني الكثير من الخبرات والمهارات في مجالي الوظيفي.

وبدرجة موافقة عالية، ويمكن تفسير ذلك بأن العمل داخل المتسسات العسكرية بما  يه من أعلى درجات الالتزام والانضباط ونظام العمل 
تن والتي  الجيدة  السلوفيات  من  مجموعة  الموظفين  إكسا   في  فبيرة  بدرجة  من  يسهم  مجموعة  اكتسابهم  إلى  بالإضافة  إدائهم  على  عك  

( وهي )تتيخ الإدارة للجميع فرص التدريي لتطوير قدراتهم ومهاراتهم بشكل  7الخبرات والمهارات في مجالي الوظيفي. فما جاخت الفقرة رقم )
المهنية. احتياجاتهم  مع  يتناسي  بما  )  (،مستمر  بلت  بمتوس   الأخيرة  المرتبة  و 3.0435في  بلت(  مبياري  وبدرجة  1.28161)  بانحراف   )

موافقة متوسطة، ويمكن تفسير ذلك بأن تدريي الموظفين غير فافي من وجهة نظرهم أو أن التدريي لا يتناسي مع احتياجاتهم وتطلعاتهم  
الموظفين. احتياجات  التدريي وفق  التدريي وأن يكون  تكثيض عملية  الإدارة  يستلزم من  )  فما جاخت   المهنية، مما  ( وهي )لا 9الفقرة رقم 

بالكلية. للموظفين  التنفياية  والأعمال  المهام  في  الإدارة  )  (، تتدخل  بلت  بمتوس   الأخيرة  قبل  المرتبة  بلت 3.3478في  مبياري  وبانحراف   )  
ولو فانت من   ( وبدرجة موافقة متوسطة، ويمكن تفسير ذلك بحرص الإدارة العسكرية بالكلية على متابعة تنفيا الأعمال حتى0.94792)

فمتسسة   الكلية  مع صورة  تتماشى  التي  اللائقة  بالوورة  وخروجها  وجه  أكمل  على  الأعمال  تنفيا  في  منها  رببة  الموظفين؛  اختواص 
هي  ( و 4فما جاخت الفقرة رقم ) عسكرية، إلا أن هاا يستلزم من الإدارة إعطاخ مزيد من التمكين الوظيفي للموظفين في إداخ أعمالهم التنفياية.

( وبانحراف  3.3913بدرجة موافقة متوسطة وبمتوس  بلت ) (،)تتقبل الإدارة ا راخ والمقترحات المتميزة من الموظفين لتنمية وتطوير الأعمال.



   

         

 كوميبالقطاع الح دور المعرفة التنظيمية في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين    

  

  

غبتها (، ويمكن تفسير باعتماد إدارة الكلية النظام العسكري في الإدارة والقائم على الالتزام بالتعليمات الوارمة، ور 1.14462)  مبياري بلت
ين في تنفيا الأوامر دون نقاش، وهاا يستلزم من الإدارة إتاحة الفرصة للموظفين للتعبير عن أراخهم وتتقبل المقترحات المتميزة من الموظف

ما يدل على أن مستوى رضا الموظفين عن ةبيعة   ، فما جاخت باقي فقرات هاا البعد بدرجة موافقة عالية  لتنمية وتطوير الأعمال بالكلية.
العمل والنمو المهني عالي )أكبر من المتوس (، وهاا يعني أن مستوى رضا الموظفين عن ةبيعة العمل والنمو المهني في فلية الملك عبد 

ع العمل وفقًا لقدرات الموظفين ومهاراتهم الله للدفاع الجوي من حيث )تكوين نظرة إيجابية عن العمل الوظيفي من خلال العمل بالكلية، وتوزي
 وتخوواتهم، وتلبية نظام الترقية داخل الكلية للطموحات الوظيفية، ووضوه تعليمات العمل للموظفين ويتم العمل بها وتنفياها بشكل دقيق،

جدول  خً على استجابات أفراد عينة البحث.بنا ،وحكسا  العمل بالكلية الكثير من الخبرات والمهارات في المجال الوظيفي.( يوجد بدرجة عالية
 مرتَّبة تنازلي ا ( المتوسطات والانحرافات المبيارية، لفقرات بُعد الحوافز المعنوية فأحد أبعاد الرضا الوظيفي 10)

 درجة الموافقة  الترتيب  الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  رق  الفقرة 
 عالية  2 000. 24.468 98221. 3.5435 1
 متوسطة  4 000. 20.137 1.11295 3.3043 2
 عالية  3 000. 21.014 1.10860 3.4348 3
 متوسطة  6 000. 16.385 1.19682 2.8913 4
 متوسطة  5 000. 16.803 1.22849 3.0435 5
 عالية  1 000. 21.755 1.12503 3.6087 6
 متوسطة  8 000. 13.530 1.30773 2.6087 7
 متوسطة  7 000. 14.487 1.34344 2.8696 8

 متوسطة   000. 22.649 7.57736 25.3043 البعد بشكلٍ كلي 
 ،متوسطةيتضخ من الجدول السابق أن مستوى رضا الموظفين عن الحوافز المعنوية داخل فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي جاخ بدرجة  

( ما يدل على  0.00(، وهي قيمة دالة عند ) 22.649(، فما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة ) 25.3043حيث بلت المتوس  الحسابي )
(، وبانحراف 2.6087(، ) 3.6087، فما تراوحت متوسطات الفقرات بين )متوسطةعد الحوافز المعنوية بشكلٍ فلي  أن درجة الموافقة على بُ 
( وهي )تتخا الإدارة سياسة البا  المفتوه مع جميع  8( على الترتيي، وقد جاخت الفقرة رقم ) 1.30773(، )1.34344مبياري تراوه بين )

استثناخ. دون  حس  (الموظفين  متوس   )بأعلى  وقدرل  )3.6087ابي  بلت  مبياري  وبانحراف  ويمكن 1.34344(  عالية،  موافقة  وبدرجة   ،)
الثوا   العسكرية نظام  المتسسات  التعامل؛ حيث تتبع  الجميع في  المساواة بين  العسكرية يتطلي  المتسسات  تفسير ذلك بأن العمل داخل 

حكام نهائية على الموظفين في فل الأعمال المنسوبة إليهم؛ لاا فهي  والعقا  على الأعمال، والمحاسبة على العمل الحالي دون إعطاخ أ
إعطا في  الجميع رببة منها  المفتوه مع  البا   أعمالهم.  تتبع سياسة  لتحسين  للموظفين  الفقرتين رقم )خ فرص  ( وهما  3(، )1فما جاخت 

الكلية مكانة اجتماعية جيدة. العمل داخل  ا)يمنحني  بالكلية بشفا ية ووضوه.((، )تتعامل الإدارة مع جميع  بدرجة موافقة عالية،    لعاملين 
(، على الترتيي، ويمكن تفسير ذلك باحترام العمل للموظفين وفل العاملين في المتسسات 3.4348(، )3.5435وبمتوس  حسابي بلت )

ف له،  المجتمع  من  إيجابية  ونظرة  مكانة  يمنخ صاحبها  عسكرية  متسسة  أي  داخل  العمل  وأن  لتحقيق العسكرية،  تسعى  الإدارة  فنن  الك 
(  7فما جاخت الفقرة رقم )  الشفا ية الكاملة والوضوه في التعامل مع الجميع من أجل تحقيق الأهداف المنشودة والحفاظ على سمعة الكلية.

دوري. بشكل  المتميزين  للموظفين  هدايا عينية  الكلية  )تقدم  )  (،وهي  بلت  بمتوس   الأخيرة  المرتبة  بلت ( وب1.30773في  مبياري   انحراف 
( وبدرجة موافقة متوسطة، ويمكن تفسير ذلك بحرص الإدارة العسكرية بالكلية على حرص الكلية بعدم إثارة الشبهات بتقديم هدايا  0.6087)

التحفيز عينية للموظفين قد ينظر إليها على أنها محاباة للبعض، وفالك حرصًا منها على أن يكون التحفيز المعنوي للموظفين أكبر من  
ما يدل على أن مستوى رضا الموظفين عن الحوافز المعنوية متوس ،    ،فما جاخت باقي فقرات هاا البعد بدرجة موافقة متوسطة  المادي.

وهاا يعني أن مستوى رضا الموظفين عن ا الحوافز المعنوية في فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي من حيث )تشجيع الإدارة على تطوير  
و  معايير  أدائي  على  وبناخً  العمل  لاحتياجات  وفقا  وخارجيا  داخليا  التدريبية  للدورات  الترشيخ  في  عدالة  ووجود  مستمر،  بشكل  تحسينه 
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ي،  واضحة، تقديم الإدارة شهادات الشكر والتقدير للميزين في العمل من الموظفين، تقديم الكلية هدايا عينية للموظفين المتميزين بشكل دور 
 بناخً على استجابات أفراد عينة البحث.   ، حفلات تكريم سنوية للموظفين المتميزين ذوي الكفاخة في العمل.( يوجد بدرجة عاليةوحقامة الكلية  

 ( المتوسطات والانحرافات المبيارية، لأبعاد محور الرضا الوظيفي وللمحور بشكلٍ فلي 11) جدول
 درجة الموافقة  الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الأبعاد

 عالية  000. 32.058 6.25949 29.5870 بيئة العمل والعلاقات الداخلية 
 عالية  000. 40.487 4.96368 29.6304 الحوافز المادية 

 عالية  000. 30.130 6.35675 28.2391 طبيعة العمل والنمو المهن 
 متوسطة  000. 22.649 7.57736 25.3043 الحوافز المعنوية 

 عالية  000. 32.861 23.27343 112.7609 المحور بشكلٍ كلي
عالي  الجوي  للدفاع  الله  عبد  الملك  فلية  في  المدنيين  الموظفين  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  أن  السابق  الجدول  من  بلت   ، يتضخ  حيث 

(، ما  0.00(، وهي قيمة دالة عند ) 32.861(، فما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة ) 112.7609المتوس  الحسابي للاستبانة بشكلٍ فلي )
( الأبعاد  متوسطات  جاخت  فما  عالية،  التنظيمية  المعرفة  محور  أبعاد  على  الموافقة  درجة  أن  على  )29.6304يدل   ،)25.3043  ،)

يمكن الحكم بأن مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين   ومن ثم( على الترتيي،  7.57736(، ) 4.96368تراوه بين )وبانحراف مبياري  
 المدنيين في فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي عالي. 

وظفي  المد يي  عرض النتا ج المرتبوة  ت ثير المعرفة الضمنية ي حد أ عاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الم  -3
ما تأثير المعرفة الضمنية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في لاجابة على الستال الثالث للبحث وهو )   كلية الملك عبد الله للدفاع الجوس.

الجوي  للدفاع  الله  عبد  الملك  بكلية  المدنيين  الموظفين  لدى  الوظيفي  الرضا  الخط   استخدم(،  تحقيق  الانحدار  اختبار  البسي  الباحث  ي 
Regressions Simple Linear     تأثير المعرفة الضمنية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين لحسا

عرفة  ( اختبار الانحدار البسي  لتأثير المعرفة الضمنية فأحد أبعاد الم12جدول )  وذلك فما يلي   ،المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي 
 التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي 

المتغير   المتغير المستقل 
 التا ع 

معامل  
 الا حدار 

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

 معامل    
    R)2(التحديد

 قيمة
(F)  

 مستوى 
  الدلالة

رضا  المعرفة الضمنية 
 الموظفين

2.563 8.855 0.00 0.800 0.641 78.40 0.00 

ين باستقراخ بيانات الجدول السابق لنتائج تحليل الانحدار البسي  لدراسة تأثير المعرفة الضمنية على الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدني
أو أقل بين استجابات عينة البحث   0.05عند مستوى دلالة    إحوائي اوجود علاقة دالة  بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي يتضخ ما يلي   

؛ حيث جاخت قيمة )ت( الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي اصة بالمعرفة الضمنية وتأثيرها على  الخ
أو    0.05وهي قيمة دالة عند    ( 0.800( وهي ذات دلالة إحوائية، فما بلت معامل الارتباط )0.00( عند مستوى معنوية )8.855بمقدار )
ثمأقل،   ارتباط  فن  ومن  هو  الجوي  للدفاع  عبد الله  الملك  بكلية  المدنيين  الموظفين  لدى  الوظيفي  والرضا  الضمنية  المعرفة  بين  الارتباط  ن 
أي إن المعرفة الضمنية تتثر بالإيجا  على الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي، فما بلت    ،ةردي

(، أي أن التباين المشترك بين المعرفة الضمنية والرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد  00.641)(  2Rمعامل التحديد )
في  المتغير التابع وهو  والرضا    % 64.1وهاا يعني أن المتغير المستقل وهو  المعرفة الضمنية يتثر بنسبة    % 64.1الله للدفاع الجوي هو  

( ما يدل على  0.00( وهي دالة عند )F(  )78.40يين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي، فما بلغت قيم )الوظيفي لدى الموظفين المدن
للدفا الملك عبد الله  المدنيين بكلية  الوظيفي لدى الموظفين  للمعرفة الضمنية على والرضا  تأثير  البسي ، ووجود  ع  معنوية نموذج الانحدار 

بأ  الجوي. النتيجة  هال  تفسير  بالكليةويمكن  العمل  ومهام  بأنشطة  المرتبطة  البحوث  نتائج  على  الإدارة  اةلاع  وحظهار  ن  اهتمامًا ،  الإدارة 
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الكلية  ، وامتلاك  الكش  عن أخطاخ العمل والاستفادة منها وعدم الوقوع فيها مستقبلا، وقيام الإدارة ببالمعرفة والتعلم والتدريي بشكل مستمر
الإدارة إلى توليد المعرفة والتجديد والابتكار الإداري، فل ، وسعي  حقيق التغيير الإداري بشكل سلسل ومرن الكفاخات الإدارية القادرة على ت

 هاا يسهم بشكل فبير في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين.
الوظيفي لدى الموظفي  المد يي  عرض النتا ج المرتبوة  ت ثير المعرفة الظاهرية ي حد أ عاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا    -4

  كلية الملك عبد الله للدفاع الجوس.
ما تأثير المعرفة الظاهرية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين لاجابة على الستال الرابع للبحث وهو )
لحسا    Regressions Simple Linearار الانحدار الخطي البسي   الباحث اختب  استخدم(،  المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي 

  ، الجوي تأثير المعرفة الظاهرية فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع  
فأحد أبعاد المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى    رية الظاه( اختبار الانحدار البسي  لتأثير المعرفة  13جدول )   وذلك فما يلي  

 الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي 
المتغير   المتغير المستقل

 التابع 
معامل  
 الانحدار 

قيمة  
 )ت(

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

 التحديد معامل     
)2(R   

 مستوى   (F) قيمة
  الدلالة

رضا  المعرفة الظاهرية 
 الموظفي 

2.458 9.766 0.00 0.827 0.684 95.37 0.00 

على الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين   الظاهريةباستقراخ بيانات الجدول السابق لنتائج تحليل الانحدار البسي  لدراسة تأثير المعرفة  
أو أقل بين استجابات عينة البحث   0.05عند مستوى دلالة    إحوائي اوجود علاقة دالة  بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي يتضخ ما يلي   

؛ حيث جاخت قيمة )ت( الله للدفاع الجوي الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد  وتأثيرها على    الظاهرية الخاصة بالمعرفة  
أو    0.05وهي قيمة دالة عند    ( 0.827( وهي ذات دلالة إحوائية، فما بلت معامل الارتباط )0.00( عند مستوى معنوية )9.766بمقدار )
ثمأقل،   المعرفة    ومن  بين  الارتباط  عبد الله  الظاهرية فنن  الملك  بكلية  المدنيين  الموظفين  لدى  الوظيفي  ارتباط والرضا  هو  الجوي  للدفاع   
أي إن المعرفة الضمنية تتثر بالإيجا  على الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي، فما بلت    ،ةردي

نيين بكلية الملك عبد والرضا الوظيفي لدى الموظفين المد  الظاهرية(، أي أن التباين المشترك بين المعرفة  2R( )00.684معامل التحديد )
في  المتغير التابع وهو  والرضا    % 68.4يتثر بنسبة    الظاهريةوهاا يعني أن المتغير المستقل وهو  المعرفة    %68.4الله للدفاع الجوي هو  

( ما يدل على  0.00( وهي دالة عند )F(  )95.37الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي، فما بلغت قيم )
البسي ، ووجود تأثير للمعرفة   للدفاع    الظاهريةمعنوية نموذج الانحدار  المدنيين بكلية الملك عبد الله  على والرضا الوظيفي لدى الموظفين 

واستخدام  ،  قة الجوي.ويمكن تفسير هال النتيجة بأن توفير الكلية نظم معلومات جيدة تتمن تدفق المعلومات بين الإدارات والأقسام ذات العلا
الكلية داخل  العمل  لتسيير  الموثقة  الإدارية  الأساليي  أحدث  البيانات ،  الإدارة  وتبادل  لنقل  جيدة  واتوالات  معلومات  شبكة  واستخدام 

لكلية قاعدة  وامتلاك ا،  وقيام الإدارة بتحديث المعلومات واللوائخ والأنظمة داخل الكلية فلما أقتضى الأمر،  والمعلومات والمعارف داخل الكلية
المعلومات عن الإدارات، الأقسام والعاملين بها الكلية فمودر من  ،  بيانات تحتوي على فافة  التي تمر بها  بتوثيق الأحداث  وقيام الإدارة 

الموظفين أثناخ تأدية عملهم،  موادر المعرفة يمكن الاستفادة منه  يما بعد، والتزام الإدارة بتوفير فافة الوثائق التي تالل أية صعوبات تواجه  
الموظفين. لدى  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  فبير  بشكل  يسهم  هاا  ب  كل  الباحث  قام  البسي     استخدامفما  الخطي  الانحدار  اختبار 

Regressions Simple Linear   عبد   تأثير المعرفة التنظيمية فكل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملكلحسا
الجوي  للدفاع  يلي   ،الله  فما  )  وذلك  لدى 14جدول  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  فكل  التنظيمية  المعرفة  لتأثير  البسي   الانحدار  اختبار   )

 الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي 
المتغير   المتغير المستقل

 التابع 
معامل  
 الانحدار 

قيمة  
 )ت(

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 رتباط الا

 التحديد معامل     
)2(R   

 مستوى   (F) قيمة
  الدلالة
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رضا  التنظيمية المعرفة 
 الموظفي 

1.433 11.71 0.00 0.870 0.757 137.12 0.00 

المعرفة   تأثير  لدراسة  البسي   الانحدار  تحليل  لنتائج  السابق  الجدول  بيانات  فكلباستقراخ  الموظفين   التنظيمية  لدى  الوظيفي  الرضا  على 
أو أقل بين استجابات عينة   0.05عند مستوى دلالة    إحوائي اوجود علاقة دالة  المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي يتضخ ما يلي   

ب الخاصة  على    التنظيمية فكلالمعرفة  البحث  الملكوتأثيرها  بكلية  المدنيين  الموظفين  لدى  الوظيفي  الجوي   الرضا  للدفاع  ؛ حيث  عبد الله 
وهي قيمة    (0.870( وهي ذات دلالة إحوائية، فما بلت معامل الارتباط )0.00( عند مستوى معنوية )11.71جاخت قيمة )ت( بمقدار )

أقل،    0.05دالة عند   ثمأو  المعرفة    ومن  بين  الارتباط  ا   التنظيمية فكلفنن  بكلية  المدنيين  الموظفين  لدى  الوظيفي  لملك عبد الله  والرضا 
تتثر بالإيجا  على الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد    التنظيمية فكلأي إن المعرفة   ،للدفاع الجوي هو ارتباط ةردي

( التحديد  بلت معامل  الجوي، فما  للدفاع  )2Rالله  المعرفة  00.757(  بين  المشترك  التباين  أن  الوظ   التنظيمية فكل(، أي  لدى  والرضا  يفي 
  % 75.7يتثر بنسبة  الظاهرية وهاا يعني أن المتغير المستقل وهو  المعرفة   %75.7الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي هو 

( وهي  F(  )137.12في  المتغير التابع وهو  والرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد الله للدفاع الجوي، فما بلغت قيم )
على والرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين بكلية الملك عبد    التنظيمية فكلما يدل على معنوية نموذج الانحدار البسي ، ووجود تأثير للمعرفة  (  0.00دالة عند )

 الله للدفاع الجوي، وهاا يكش  عن الدور الفعال الاي تلببه المعرفة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين.
 توصيات البحث:

 في ضوخ ما توصل إليه البحث من نتائج يوصي الباحث بما يلي 
 ة التنظيمية داخل المتسسات الحكومية، واستخدامها في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين.تبني أبعاد المعرف .1
 تتبنى إدارة فلية الملك عبد الله للدفاع الجوي لمزيد من الخدمات المعر ية التي تدعم تحقيق الأهداف وتطور من أداخ الموظفين. .2
 الاةلاع على المعلومات والمعارف ذات العلاقة بمجال العمل حسي الاحتياج.تبني الكلية بسياسة أكثر مرونة تتيخ للموظفين  .3
 اتباع الإدارة سياسة تحقق مزيد من العدالة وتكافت الفرص بين الموظفين والاستقلالية في العمل داخل الكلية. .4
 ضرورة استفادة الإدارة من تبادل الخبرات والمعلومات مع الجهات الأخرى. .5
 لكلية خرائ  وأدلة للهياكل التنظيمية تتضخ بها خطوط السلطة والمسئولية داخليًا.العمل على توفير ا .6
 إتاحة الإدارة فرص التدريي بعدالة للجميع لتطوير قدراتهم ومهاراتهم بشكل مستمر بما يتناسي مع احتياجاتهم المهنية. .7
 زيادة التمكين الوظيفي للموظفين في أداخ أعمالهم التنفياية بالكلية. .8
 دة تشجيع الإدارة للموظفين لتطوير أداخهم وتحسينه بشكل مستمر.زيا .9

 مقترحات البحث:

لمهها فانههت نتههائج البحههث الحههالي قههد أسههفرت عههن وجههود دور حيههوي للمعرفههة التنظيميههة ببعههديها الضههمنية والظاهريههة، فههنن الباحههث يقتههره إجههراخ 
 دراسات حول 

 للعاملين.علاقة المعرفة التنظيمية بالتمكين الوظيفي  .1
 دور المعرفة التنظيمية في تحسين جودة العمل داخل قطاعات العمل الحكومي والخاص. .2
 المقارنة بين المعرفة التنظيمية في المتسسات الحكومية المختلفة وأثرها على الالتزام الوظيفي. .3
 أثر المعرفة التنظيمية على العدالة التنظيمية داخل متسسات العمل الحكومية. .4
 بين نم  القيادة السائد داخل المتسسات وأبعاد المعرفة التنظيمية الموجودة بها.العلاقة  .5

 المراجع:
(. أثر الومت التنظيمي على الرضا الوظيفي  دراسة ميدانية بالتطبيق على وزارة الشبا  والرياضهة، 2021أبو ال ي ، أميرة محمد عباد. )
الإدارة بههالحوافز  أسههاليي التحفيههز ( 2012أبههو النوههر، مههدحت محمههد. ) .170-145(، 2)12، والبيئيههةالمجلههة العلميههة للدراسههات التجاريههة 

(. الرضهها الههوظيفي وعلاقتههه بههأداخ 2022أبههو فريشههة، نهههى موههطفى فمههال. ) .القههاهرة  المجموعههة العربيههة للتههدريي والنشههر الههوظيفي الفعههال.
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 .111-55(، 3)2مجلهههة البحهههث العلمهههي فهههي ا دا  جامعهههة عهههين شهههم ، لحكوميهههة. العهههاملين  دراسهههة مقارنهههة للجامعهههات الحكوميهههة وغيهههر ا
مجلههة الخدمههة (. رأد المههال الاجتمههاعي وتحقيههق الرضهها الههوظيفي لههدى العههاملين بالمنظمههات الحكوميههة. 2018إسههماعيل، أمنيهها عبههدل السههيد. )

ميههة السههائدة فههي المههدارد الثانويههة للبنههين فههي المدينههة المنههورة قههيم الثقافههة التنظي(. 2008البههدراني، بههدر. ) .290-273(، 60)8الاجتماعيههة، 
]رسهههالة ماجسهههتيرة. فليهههة التربيهههة، جامعهههة أم القهههرى، قسهههم الإدارة التربويهههة والتخطهههي .  وعلاقتهههها بالرضههها الهههوظيفي للمعلمهههين مهههن وجههههة نظهههرهم

(. تخطي  المسار الوظيفي 2021بلعيد، حياة. ) ائل.عمان  دار و  الأعمال  الخوائص والوظائ  الإدارية.( 2001برنوةي، سعاد نائ . )
بهن موسهى، محمهد  .482-465(، 3)4، مجلهة المنههل الاقتوهاديودورل في تحقيق الرضا الوظيفي  دراسة حالة مديرية السكن بولاية بشهار، 

معيين  دراسههة ميدانيههة بكليههة العلههوم (. دور فههرق العمههل فههي بنههاخ المعرفههة التنظيميههة مههن وجهههة نظههر الأسههاتاة الجهها2020والعمههري، سههلماني. )
عمههان  الأهليههة  إدارة المعرفههة  مههدخل نظههري.(. 2005حجههازي، هيههثم. ) .92-72(، 1)12مجلههة سفههاق علميههة، الاقتوههادية بجامعههة الجلفههة. 

مجلههة (. واقههع إدارة المعرفههة التنظيميههة فههي الجامعههة الجزائريههة وسههبل تههدعيمها. 2020ربحههي، فريمههة. ) الحرتسههي، حيههاة سههرير للنشههر والتوزيههع.
(. تههأثير المعرفههة التنظيميههة علههى رأد المههال 2014فتحههي. ) أحمههد السههيد حسههيي، .51 – 36(، 1)12دراسههات وأبحههاث جامعههة الجلفههة، 

حكههيم، عبههد الحميههد بههن عبههد  .433-401(، 2، )كليههة التجههارة-ة، جامعههة بورسههعيد مجلههة البحههوث الماليههة والتجاريههالمعرفههي  دراسههة ميدانيههة، 
مجلههة القههراخة والمعرفههة (. الرضهها الههوظيفي لههدى معلمههي التعلههيم العههام ومعلمههي الفئههات الخاصههة مههن الجنسههين  دراسههة مقارنههة. 2009المجيههد. )

ثر استراتيجيات المعرفة التنظيمية في بلورة الإبداع الإداري، (. أ2010الحواجرة، فامل محمد يوس . ) .30-14(، 94)  جامعة عين شم ،
القهههاهرة  مكتبهههة  العولمهههة ومشهههكلات إدارة المهههوارد البشهههرية.(. 2001خطههها ، عايهههدة سهههيد. ) .29-1(، 2، )مجلهههة الاقتوهههاد والتنميهههة البشهههرية

يفي وعلاقتهههه بهههبعض المتغيهههرات الديموغرا يهههة لهههدى (. الرضههها الهههوظ2008خليهههل، جهههواد محمهههد الشهههيخ وشهههرير، عزيهههزة عبهههد الله. ) الأكاديميهههة.
(. الرضههها الهههوظيفي 2021خليهههل، جيههههان ةهههه. ) .711 – 683(، 1)16مجلهههة الجامعهههة الإسهههلامية سلسهههة الدراسهههات الإنسهههانية، المعلمهههين. 

 .38-23(، 3)5والإدارية والقانونية، مجلة العلوم الاقتوادية للمراجع الداخلي  دراسة ميدانية على المراجعين الداخليين في المملكة العربية. 
مجلهة العلهوم (. مدى قدرة وزارة الحرد الوةني على تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين  دراسهة ميدانيهة. 2018الرشيدي، عبد المحسن غازي. )
، الطبعة إدارة المعرفة، مدخل رأد المال الفكري (. 2013رفاعي، ممدوه عبد العزيز. ) .141-114(،  4)2الاقتوادية والإدارية والقانونية، 

عابههههد، نوههههيرة،  القههههاهرة  دار غريههههي. إدارة التميههههز.(. 2003السههههلمي، علههههي. ) الخامسههههة، القههههاهرة، موههههر، دار الكتههههي والوثههههائق الموههههرية.
تنظيميههة فههي متسسههات التعلههيم العههالي  دراسههة حالههة عينههة مههن الجامعههات (. إدارة المعرفههة ال2021الحرتسههي، حيههاة سههرير، وولههد عابههد، عمههر. )

الإسهههكندرية   إدارة المهههوارد البشهههرية.(. 2001عبهههد البهههاقي، صهههلاه الهههدين محمهههد. ) .314-290(، 1)19مجلهههة العلهههوم التجاريهههة، الجزائريهههة. 
الإسههكندرية  دار الجامعههة  ي  مههدخل تطبيقههي معاصههر.السههلوك التنظيمهه(. 2003عبههد البههاقي، صههلاه الههدين محمههد. ) مطبعههة الههدار الجامبيههة.

( دور الشهههريك الأجنبهههي فهههي اكتسههها  وتعلهههم المعرفهههة التنظيميهههة  دراسهههة تطبيقيهههة علهههى الشهههرفات 2012عبهههد العلهههيم، محمهههد بكهههري. ) الجديهههدة.
نمه  القيهادة فهي الإدارة (. 2008عبهد المالهك، مكفه . ) .207-101(، 4) المجلة العلمية للاقتواد والتجهارة جامعهة عهين شهم ،المشترفة.  

العتيبهههي، أسهههماخ  ]رسهههالة ماجسهههتيرة. جامعهههة الحهههاج قسهههم علهههم الهههنف ، الجزائهههر. المدرسهههية وعلاقتهههه بالرضههها الهههوظيفي لأسهههاتاة التعلهههيم الثهههانوي 
(. 2020زام نهورة. )ضويحي، الفهد، انتوار فهد، المخلفي، ريهوف عيهد، مهدخلي، زههرة علهي، العسهكر، سهارة سهامي، العسهكر، سهارة فههد والعه

عسهاد، سهها  .38-19(، 35)4مجلة العلوم التربويهة والنفسهية، متطلبات الرضا الوظيفي لدى قائدات رياو الأةفال بغر  مدينة الرياو. 
ام الأكاديميهة (. تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي  دراسة ميدانية من وجهة نظر الموظفات الإداريات في الأقسه2021فتاد. )

علهههي، السهههيد أحمهههد فتحهههي حسهههيي.  .37-17(، 24)5مجلهههة العلهههوم الاقتوهههادية والإداريهههة والقانونيهههة، فهههي جامعهههة الملهههك عبهههد العزيهههز بجهههدة. 
-401(، 2) مجلهة البحهوث الماليهة والتجاريهة جامعهة بورسهعيد،(. تأثير المعرفة التنظيمية علهى رأد المهال المعرفهي  دراسهة ميدانيهة. 2014)

(. الرضهها الههوظيفي وعلاقتههه بضههغوط العمههل ومتغيههر النههوع لههدى ضههباط 2015فضههل الله، أمههاني عبههد الله علههي والنههور، أمههل بههدري. ) .433
السهلوك (. 2009فليه، فاروق عبدل؛ عبهد المجيهد، السهيد محمهد. ) .161-127(، 7)3المجلة العربية للعلوم الاجتماعية، الشرةة السودانية.  
. الهدار السلوك التنظيمي مدخل لبناخ المهارات(. 2000ماهر، أحمد. ) ، عمان، الأردن، دار المسيرة.ة المتسسات التعليميةالتنظيمي في إدار 

، ملاذ محمد وسل الشيخ، نوف بنت إبهرا يم. )متله (. الرضها الهوظيفي عنهد الموظفهات وعلاقتهه بهبعض المبيريك  .الإسكندرية  الجامبية للنشر
 مجلة رماه للبحهوث والدراسهات،المتغيرات الديموغرا ية والمهنية  دراسة لعينة من الإداريات في جامعتي الملك سعود وجامعة الأمير سلطان. 

محمهههد،  عمهههان  دار المسهههيرة للنشهههر والتوزيهههع. اقتوهههاد المعرفهههة واتجاههههات تطهههويرل.(. 2014محمهههد، أحمهههد علهههي الحهههاج. ) .45-73(، 63)



   

         

 كوميبالقطاع الح دور المعرفة التنظيمية في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين    

  

  

مجلهة (. الرضا الوظيفي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى أعضاخ هيئة التدري  في فليات وأقسهام التربيهة الرياضهية فهي الهيمن. 2013رضوان. )
(. الرضها الهوظيفي نظرياتهه وعناصهرل، 2014محمهد،  يوهل يهون . ) .1010 – 981(، 5)67جامعة النجهاه للأبحهاث )العلهوم الإنسهانية(،  

(. 2003المسهههلم، سهههليمان بهههن ناصهههر. ) .224-184(، 105، )الجمبيهههة العراقيهههة للعلهههوم التربويهههة والنفسهههية مجلهههة العلهههوم التربويهههة والنفسهههية،
(. إدارة المعرفههة 2018شههري، راضههية وحرايريههة، عتيقههة. )م السههلوك الههوظيفي المهنههي "مههنهج تطههوير المهههارات". الإسههكندرية  الههدار الجامبيههة.

المعايطة، عبد العزيز.  .227-211(، 8) مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية،التنظيمية وحبداع المورد البشري في متسسة اقتوادية. 
مجلهة دراسهات جامعهة الزرقاخ من وجهة نظهرهم. (. الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات مرحلة ما بعد التعليم الأساسي في محافظة 2017)

(. أثههر التحفيههز علههى الرضهها الههوظيفي دراسههة علههى شههرفة زيههن 2018المههتمن، عههدنان مههراد. ) .264-247(، 51) عمههار ثليجههي بههالأغواط،
(. 2021محمههد. )الههوادعي، منوههور أحمههد وسل مههاهي، معههدي  .138-113(، 200، )مجلههة القههراخة والمعرفههةللاتوههالات الخلويههة الكويتيههة، 

مجلهههة العلهههوم الاقتوهههادية والإداريهههة علاقهههة الثقافهههة التنظيميهههة بالرضههها الهههوظيفي للمهههوظفين المهههدنيين فهههي القطاعهههات الأمنيهههة  دراسهههة ميدانيهههة. 
 .163-144(، 22)5والقانونية، 
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