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Research Summary 
The current study aimed to reveal the levels of cyberbullying among high school students from the 

viewpoint of educational counselors in Maysan Governorate. And also the detection of mean scores for 

bullying males and average scores for bullying females. Are there statistically significant differences in 

electronic bullying between members of the experimental group and members of the control group due to 

the application of the selective counseling program designed by research? The researcher used the 

descriptive and analytical approach as well as the quasi-experimental method in order to examine the effect 

of the independent variable. The questionnaire was conducted on (180) students (males and females) who 

represent the secondary stage in the Education Directorate in the governorate. The study found the weak 

existence of electronic censorship on what is published on the Internet, as well as the lack of religious 

preachers among adolescents, which causes them to cause harm to others, as well as the lack of parental 

and parent control over adolescents, which leads to harm to others. And males are more practicing 

electronic bullying than females. There are no statistically significant differences at the level of 

significance (0.05) between the mean scores of the experimental and control group from the research 

sample on the electronic bullying scale, where the value of the significance level was equal to (0, 893), 

which is a value greater than 0.05, which fulfills the acceptance of the hypothesisKeywords: 

BullyingCyberbullyingSelective coaching 

 المقدمة:
والمتعددة الاوجه خاصة بين فئات الشباب وان فهم محددات التنمر الالكتروني هو امر  تعتبر ظاهرة التنمر الالكتروني  من الظواهر المعقدة  

سمات  بين  العلاقة  بين  القليل  يعرف سوى  لا  لانه  نظرا  الالكتروني  التنمر  بخبرة  يمرون  الشباب  هؤلاء   تجعل  التي  الاسباب  لشرح  هام 
ين التنمر الالكتروني والتنمر التقليدي ، حيث يتسم التنمر الالكتروني بقدرة  الشخصية والتنمر الالكتروني . وان هناك بعض اوجه الاختلاف ب

المتنمر على التخفي او عدم كشف هويته من خلال استخدام المتنمر بعض الاسماء المستعارة لحماية نفسه . مما يجعل التنمر الالكتروني  
جتماعي والالكتروني فضلا عن نقص الرقابة في صورته الالكترونية  ) ذات جاذبية عالية واكثر انتشارا بين مستخدمين مواقع التواصل الا

، والاكتئاب    2014الشناوي  والقلق  والاحباط  الذات  كمفهوم  التنمر  سلوك  في  المؤثرة  العوامل  من  الشخصية  متغيرات  بعض  وتعد   .  )
لال الاجهزة الالكترونية في اي وقت من اليوم (  وبسبب سهولة الوصول الى المتنمر عليه من خ2017والشخصية السكوباتية ) عمارة ، 

اكثر حدة مقارنة ب فقد اصبح  الوقت والمكان  التي تجاوزت حدود  التقليدي) مقراني ،ومع سرعة وصوله لاكبر عدد وانتشاره    2018التنمر 
التي تعترض الفرد أو الجماعة وتعوق يعد الإرشاد الانتقائي أحد الخدمات النفسية التي تقدم للأفراد والجماعات بهدف تجاوز الصعوبات  و (

التعقيد والشدة.   انفعالية شديدة تتصف بدرجة من  ذات طبيعية  يواجهون مشكلات  الذين  الأسوياء  إلى  وإنتاجيتهم وهو خدمة توجه  توافقهم 
المتخصصة، تتكامل فيه   حيث أن الإرشاد الانتقائي يمثل النضج الإرشادي، والصورة المثلي للممارسة الإرشادية   (3،  2016)يحي على ،  

  ، على  بن  )عبدالله  والمشكلات  المواقف، والحالات،  في  والتغيرات  والفروق،  الاختلافات  على مواجهة  وتعمل  الإرشادية،  ،  2014الفنيات 
ى القيام به فى  المدرسي على أنه ما على كل الطلاب أن يعرفوه ويفهموه ويكونوا قادرين عل  مفهوم(. كما يعرف الإرشاد الإنتقائي في ال275

( الاجتماعية   / والشخصية  والمهنية  الأكاديمية  لـ   (Gallant & Zhao, 2011, 88المجالات  التكاملي  الانتقائى  الإرشاد  تطور  ويرجع 
لجامعية "فريدريك ثورن"، يعود اهتمام ثورن بالإرشاد والشخصية وهو فى عمر الخامسة عشر، نتيجة إصابته بالتأتأة، وبالتالي اختار الدراسة ا 

م، ولكن نتيجة فشله فى المعالجة الإكلينيكية، فقد دخل كلية الطب، وأعجب بالعلوم الطبية 1926فى قسم علم النفس بجامعة كولومبيا عام  
لذا صمم على أن يعمل على ج للعلوم الإنسانية،  الفكرية  الفوضى  العلمية مقارنة مع  القائم على الممارسة  مع  وتكاملها ونظامها الانتقائي 
ريات وتوحيد مناهج الإرشاد والعلاج النفسي بأسلوب انتقائي تكاملي، وهذا الأسلوب يعد نوعا من الإرشاد القائم على الانتقاء من مختلف النظ

 (. 15، 2015يتضمن التعامل مع الشخص كله جسمه وعقله وانفعالاته وروحه ومحيطه )إيمان عيساوي ونسيبة عماري، 
 (:72، 2016ظر الانتقائية بعدد من النقاط الرئيسة على النحو الاتي )يحي على، وقد وصف بارمر وجهة الن

 عدم التركيز على نظرية إرشادية محددة عند ملاحظة سلوك المسترشد أو تقييمه. -

وي ومهاراتــه، ويــتم بنــاء نظرتــه وخطتــه للتــدخل بنــاء علــى قــدرات المرشــد التربــ لعــلاج النفســي ويأخــذ ممــا هــو معــروفدراســة تــارير الإرشــاد وا -
وقدرته على تحديد اسلوب التفاعل مع المسترشد كل حسب حالته؛ ونظراً لفاعليـة البـرامج الإرشـادية جـاءت هـذه الدراسـة لتحقيـق مجموعـة مـن 
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دية الأهداف المنتظرة من مثل هذه البرامج، الذى يعتمد فـى تصـميمها علـى مجموعـة مـن الأسـس مراعيـة فيهـا الباحثـة إشـباا الحاجـات الإرشـا
وبما أن فترة المراهقة هي من أخطر الفترات للفئات العمرية التى يمر بهـا  لدى الطلاب فيما يتعلق بخفض مستويات التنمر الإلكتروني لديهم.

 بـين مـا الفرد، ففى هذه المرحلة يكون الطفل خارجا من مرحلة الطفولـة متجـه إلـى مرحلـة البلـوس والاسـتقلالية، قـابلا للتشـكيل والتكـوين، متشـتتاً 
 يتعمله فى حدود البيت وبين البيئة المحيطـة مـن أخلاايـات وسـلوكيات. فيـرى عبـد الكـريم بكـار أنـه لـو تأملنـا فـى المشـكلات التـى نواجههـا مـع
الان المراهقين لوجدنا أنها فى الغالب ليست كبيرة بقدر ما هي مستفزة ومزعجة، فالطفل الوديع الذى كـان يلقـى بنفسـه فـى حضـن ولدتـه يحبـو 

نحو الرشد والاستقلال، وهو يرفض الكثير من الأمور الجيدة والمنطقيـة؛ حتـى يؤكـد لنفسـه ولغيـره بأنـه قـد كبـر، وصـارت لـه رييتـه الشخصـية 
 فالتنمر الإلكتروني يعد من ضمن الأساليب الغير مرغوبة التـي يفعلهـا الفـرد باعتقـاده أنـه يتفـوق علـى الاخـرين (8،  2015)عبد الكريم بكار،  

، 2013من اصدقائه في السلوك ويظهر خبرته ومهارته من خلال التطورات التكنولوجية الحديثـة ، وتسـهيلا وفقـاً لحاجتـه. أمـا نجـلاء محمـد )
( فقــد عرفــت التنمــر الإلكترونــي بأنــه التعــدي الــذى يتعــرض لــه الفــرد أثنــاء العمــل علــى الانترنــت مــن عمليــات التخويــ  والتهديــد وبعــض 241

وتوجــد العديــد مــن الأدوات التــى يــتم اســتخدامها فــى التنمــر الإلكترونــي،  لتــى تنتهــك حريــة وخصوصــية الاخــرين بشــكل مســتمر.التصــرفات ا
، وغـرف وتشمل: المكالمات الهاتفيـة، والرسـائل النصـية، والبريـد الالكترونـي، والصـور ومقـاطع الفيـديو، والرسـائل الفوريـة، والمواقـع الإلكترونيـة

الأدوات اسـتخداماً فـى التنمـر الإلكترونـي هـي الرسـائل النصـية، ثـم مواقـع  المحادثات، وهناك بعض أدوات منها تستخدم أكثرمن غيرها، فـأكثر
وللتنمر الإلكتروني أشـكال عديـدة ممكـن ان يتمثـل بهـا ومنهـا علـى  .(Noah ,2018 ,15-16تويتر ... الر( ) –شبكات التواصل ) فيسبوك 

ل فــى الســب والقــذف والتشــهير وأخبــار ليضــرار الأولــي ( حيــث أشــار أنــه يمكــن أن يتمثــ30،  2018ســبيل المثــال مــا أورده فكــري حلمــي )
 والمعنوي بالشخص. وهناك دراسات أخرى أشارت إلى التنمر الإلكتروني بعدة مسميات مثل :

 إرسال رسائل سيئة، ووضيعة، ومهينة مراراً وتكراراً. التحرش: -1

 ما لإلحاق الضرر به أو بسمعته أو صداقاته.أو الشائعات عن شخص    شخص ما على الإنترنت؛ وإرسال أو نشر القيل والقال"تحقير"  تشويه السمعة: -2

 .يتظاهر المتنمر بأنه آخر بإرسال أو شخص نشر مواد معينة لييقاا بهذا الشخص فى ورطة أو خطر أو لتشويه سمعة هذ الشخص أو صداقاته  : انتحال الهوية -3

 على الإنترنت.مشاركة أسرار شخص ما أو معلومات محرجة عنه أو صور  الإفشاء: -4

 استدراج شخص ما للكشف عن أسراره أو معلومات محرجة عنه، ثم مشاركتها على الانترنت. الخداع: -5

 إقصاء شخص ما بتعمده وقسوة من مجموعة ما على الانترنت. الإقصاء: -6

 التحرش الشديد والتشويه المتكرر الذى يتضمن تهديدات أو خلق خوف شديد. مطاردة إلكترونية: -7
 : لبحثمشكلة ا 

لقد نبـع إحسـاا الباحـث بالمشـكلة مـن ملاحظتـه لشـيوا اسـتخدام الانترنـت بـين طـلاب المرحلـة الثانويـة بشـكل أصـبح جـزءاً مـن حيـاتهم نتيجـة 
للتطـــور التكنولـــوجي فـــى التطبيقـــات المرتبطـــة بـــه ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي. وعلـــى الـــرغم مـــن المزايـــا الهائلـــة اتـــى تحقـــق وتتحقـــق بســـبب 

متقدمة فقد صاحبتها فى المقابل جملـة مـن الانعكاسـات السـلبية والخطيـرة جـراء سـوء اسـتخدام هـذه التقنيـة؛ فـإن الـبعض يحـاولون التكنولوجيا ال
اســتغلال المخترعـــات العلميـــة ومــا تقدمـــه مـــن وســـائل متقدمــة فـــى ارتكـــاب العديــد مـــن الجـــرائم والانتهاكـــات مســتغلين الامكانيـــات الهائلـــة لهـــذه 

)عبـد الحلـيم بـن حداث صور أخرى من الإجراء يرتبط بهذه التقنيات التى تصـير محـلًا لهـذه الجـرائم أو وسـيلة لارتكابهـا. المستحدثات ،أن است
وهو ما أفرز نوعاً جديداً من التعديات والجرائم لم يكن معهوداً من قبل ممثلًا فى الجـرائم العـابرة للقـارات ولـم يعـد خطرهـا   (76،  2015بادرة،  

رة فــى النطـاق الاقليمــي لدولـة بعينهــا؛ وهـو الأمــر لـذى بــات يثيـر جملــة مـن التحــديات العمليـة والقانونيــة علـى حــد سـوءا أمــام أو آثارهـا محصـو 
( ويعتقــد الباحــث أن التنمــر الإلكترونــي هــو نتــاج هــذا التطــوير فــى ابتكــار أســاليب 10، 2015الأجهــزة المكلفــة بمكافحــة الجريمــة ) مختــاري، 

ة مــن الجــرائم الإلكترونيــة ممــا دفعهــا اجــراء الدراســة مــن أجــل التعــرف علــى مســتويات التنمــر الإلكترونــي لــدى طــلاب وأنــواا جديــدة ومســتحدث
لـدى  المرحلة الثانوية وكيفية الحـد منـه. وللوقـوف علـى ذلـك واقعيـاً قـام الباحـث بـإجراء دراسـة اسـتطلاعية لتبـين نسـب تزايـد التنمـر الإلكترونـي

مــن خــلال الاســتبيان المعــد مــن قبــل الباحــث. ممــا يســتوجب إجــراء بحــث يســعى للكشــف عــن الظــاهرة ويحــاول تقــديم أفــراد عينــة الدراســة وذلــك 
وفــى هــذا الصـدد أشــارت العديــد مــن الدراسـات إلــى تفشــى ظــاهرة التنمـر الإلكترونــي منهــا دراســة  علميــة الممكنــة لخفضــها والحـد منهــاالآليـات ال
مرشدي المدارا الثانوية على علم بوجود حوادث للتنمر الإلكتروني بين الطلاب بالمدارا، كمـا ( التي توصلت إلى أن King  ,2014كينج )

ة مـن أن انتشار التنمر الإلكتروني في المدارا الثانوية اصبح مشكلة مستمرة تحتاج إلى حل ، وتحتاج لأن يتم تناولها بآليات الحلول المستمر 
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دة كي يكون هناك صدى، لذلك في مناخ المدارا الثانوية من حيث منع انتشار التنمـر الالكترونـي؛ تدريبات المرشدين المهنية ومهاراتهم القيا
( التـــي حاولـــت التـــدخل باســـتخدام الفيـــديو لحـــل مشـــكلة التنمـــر الإلكترونـــي والـــذى لـــم يقلـــل مـــن النوايـــا للتنمـــر Doane ,2016ودراســـة دوان )

( أن Noah ,2012 ,15-16ضحايا التنمر الالكتروني؛ كما أظهرت نتائج دراسة نوه )الإلكتروني أو يزيد من تعاطف ورحمة المهاجمين مع 
هنـــاك اختلافـــات متعلقـــة بنـــوا الجـــنس مـــن حيـــث أداة التنمـــر الإلكترونـــي المســـتخدمة، فالفتيـــات أكثـــر عرضـــة للتنمـــر الالكترونـــي عبـــر البريـــد 

 لرسائل النصية.الإلكتروني؛ والفتيان يكونون أكثر عرضة للتنمر الالكتروني عبر ا
 أهمية الدراسة :

ة يعتبر موضوا التنمر الإلكتروني من الموضوعات المطروحة وبصورة كبيرة فـي هـذه الآونـة علـى مسـتوي الكثيـر مـن النقاشـات الدوليـة والإقليميـ      
المراهقة وهي مرحلـة هامـة تتعلـق بخفـض والمحلية ، كما تنبع أهمية الدراسة من منطلق تناولها لفترة مهمة من مراحل عمر الإنسان وهي فترة 

كمـا التنمر الإلكتروني لدى المـراهقين. كمـا تـأتي أهميـة هـذه الدراسـة مـن الظـاهرة التـي تحـاول الدراسـة التصـدي لهـا؛ وهـي التنمـر الإلكترونـي، 
خـلال الخلفيـة النظريـة لـذلك الاتجـاه  تكمن أهمية الدراسة من أهمية الإرشاد الانتقائي بوصفه اتجاه حديث في مجال ارشاد النفسـي، وذلـك مـن

تقـدم الدراسـة نتـائج واقعيـة عـن الـدور الـذى يمكـن أن  بما يسهم فـي إثـراء المعروفـة النظريـة للبـاحثين اللاحقـين فـي مجـال الإرشـاد.    وكـذلك 
ملة الطلبة بالأخرين، أو توعية فهم يسهم به الإرشاد الانتقائي في خفض مستوي التنمر الإلكتروني لدى عينة من الطلاب وذلك باستخدام معا

الطالب لأمن الآخرين ، ومن ثم فإن تصميم برنامج إرشادي انتقائي يهدف إلى خفض مستوى التنمر الإلكتروني لـدى عينـة مـن الأفـراد كـذلك 
هــم ومــع الآخــرين، كمــا قــد العمــل علــى الحــد مــن التنمــر الإلكترونــي لــدى الأفــراد بمــا قــد يســاعدهم فــي تحقيــق قــدر معقــول مــن التكيــ  مــع ذوات

 يستفيد المرشدون التربويين والأخصائيون فـي التعلـيم الثـانوي مـن نتـائج الدراسـة بمـا يمكـنهم مـن التعامـل مـع بعـض الطـلاب الـذين يعـانون مـن
تعمل علـى توسـيع  تلك المشكلة، وتلفت الدراسة النظر إلى هذه الفئة من الطلاب الذين يعانون من مشكلات التنمر كمعتدين وكضحايا بحيث

ب آفاق الباحثين للتوجه لدراسات أخري تتعلـق بالمشـكلة وربمـا تكـون أكثـر تعمقـاً، كمـا أن إعـداد مقيـاا مناسـب للتنمـر الإلكترونـي لـدى الطـلا
 بالبيئة العربية ورصد حجم الظاهرة واياسها يعد أمراً حديثا.

 أهداف البحث :
 الإلكتروني لدى أفراد عينة البحث من الطلاب.الكشف عن مستويات التنمر  -1

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات الــذكور )المتنمـرون( ومتوسـطات درجـات الإنـاث )المتنمـرات( مـن عينـة الدراســة  -2
 على مقياا التنمر )إعداد الباحث(.

المجموعــة التجريبيــة وأفــراد المجموعــة الضــابطة قبــل تطبيــق البرنــامج  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي التنمــر الإلكترونــي بــين أفــراد  -3
 الإرشادي الإنتقائي المصمم بالبحث.

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التنمـر الإلكترونـي بـين أفـراد المجموعـة التجريبيـة وأفـراد المجموعـة الضـابطة ترجـع لتطبيـق البرنـامج  -4
 .الإرشادي الإنتقائي المصمم بالبحث

الكشف عن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين التطبيـق البعـدي والتتبعـي لـدى أفـراد المجموعـة التجريبيـة فـي درجـاتهم علـى مقيـاا التنمـر  -5
 الإلكتروني المستخدم في الدراسة .

 :فروض البحث
اث )المتنمرات( من عينة البحـث علـى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور )المتنمرون( ومتوسطات درجات الإن -1

 مقياا التنمر المعد لذلك.

امج لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات التنمر الإلكتروني بين أفراد المجمـوعتين )التجريبيـة والضـابطة( فـي التطبيـق القبلـي للبرنـ -2
 الإرشادي الانتقائي المصمم بالدراسة.

التنمــر الإلكترونــي بــين أفــراد المجموعــة التجريبيــة وأفــراد المجموعــة الضــابطة فــي التطبيــق البعــدي  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي -3
 لبرنامج الإرشادي الانتقائي المصمم بالبحث.

نـي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق البعدي والتتبعـي لـدى أفـراد المجموعـة التجريبيـة فـي درجـاتهم علـى مقيـاا التنمـر الإلكترو  -4
 المستخدم في الدراسة.
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 تحديد المصطلحات :
منظومـة مـن الإجـراءات التـي تتسـق فيمـا بينهـا . وتتضـمن عـددا مـن الفنيـات التـي تنتمـي كـل  Selective Counselingالإرشااد الانتقاائي  (1

فنية منها الى نظرية ارشادية او علاجية معينة . ويتم اختيار هذه الفنيات بحيـث تسـهم كـل منهـا فـي تنميـة جانـب مـن جوانـب الشخصـية وفقـا 
 ( 209،  2008لمنهج تكاملي  . ) شند  

: مجموعة من الأساليب والفنيات الارشادية المخططة والمنظمة على مبادء واسس الارشاد النفسي . والتي تهدف الى الحد   التعريف الاجرائي
 من ظاهرة التنمر الالكتروني . 

ي ( بأنـه مضـايقات وتحرشـات عـن بعـد باسـتخدام وسـائل الاتصـال الالكترونـ2009عرفه بفي وديـان ): Cyber Bullyingالتنمر الالكتروني  (2
 (Buffy  &Dianneمن  طرف) متنمر( يقصد بها إيجاد جو نفسي لدى الضحية يتسم بالتهديد والقلق . )

 : هي الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على مقياا التنمر الالكتروني  التعريف الاجرائي (3
 الإطار النظري :
التنمر والمؤسسات التربوية بوصفها الأكثر انتشـاراً وممارسـة هـذا السـلوك؛ و يترتـب إن معظم الباحثين قد ربطوا بين سلوك التنمر الإلكتروني:

عليــه بعــض الآثــار الســلبية والضــغوطات والانفعاليــات والأســاليب الخاطئــة , التــي تتــرك انعكاســاته علــى كــل مــن المتنمــر والضــحية؛ وقــد نشــأة 
راسين والمهتمين بالدراسات التربويـة لـم يهتمـوا بالعلاقـات الاجتماعيـة ،ونقـص فـي سلوك المتنمر في المؤسسات التربوية ، إلا أن الباحثين والد

تلــك الظــاهرة  علــى اعتبـــار ان مــا يحــدث بـــين الطــلاب فــي المؤسســـات التربويــة هــو نــوا مـــن المــزح و الدعابــة البســـيطة التــي لا تخــرج عـــن 
لواقــع عليــه الضــرر فقــط، فالمشــكلة صــورتان تــؤثر علــى البيئــة المــألوف.ومن هنــا يقــع فــي البحــث ظــاهرة  حــول كونهــا فقــط مشــكلة للضــحية ا

والمجتمع، فالأولى وهي الاهتمام والعلاج وإيجاد سبل الحد وهي صورة الضحية التي يقع عليها السلوك الغير مرغوب، لكن  الصـورة الأخـرى 
ي في معاملاتهم، حيث صورة مغـايرة ووجودهـا أشـد وهي صورة الطالب أو مجموعة الطلبة المتنمرين الذين يتخذون صورة العنف سلوكا طبيع

خطرا على المجتمع من الصورة الأولى، فكلاهما ضحية ويحتاج الى الحد من السلوك والعلاج النفسي ، وخاصة أنهما معا يكونان بناء الأمة 
عتــدي ولــم ننصــحه تربويــا وتعــديل ســلوكياته المســتقبلي، فالمعتــداي والمعتــدهي عليــه أمــران مرتبطــان فــي كــل المجتمعــات وإذا تركنــا الطالــب الم

سيتعرض أطفالا أخرين للوقوا في نفس المشـكلة، ويسـاعد هـذا فـي زيـادة تلـك الظـاهرة بصـورة أكبـر فـي المجتمـع، ذلـك مـع ضـرورة صـب كـل 
 اهتمامنا على الطالب الضحية الذى وقع تحت إهمال الكثيرين.

( الفــرد المتنمــر بأنــه الشــخص الــذى يســتفز، أو يهــدد، أو يــؤذي الطلبــة الــذين لا 63، 2013علــى موســى ، دمحمــد فرحــان ) مفهااوا التنماار:
ويمكــن  دهم علــى فعــل التصــرفات والســلوكياتيتمتعــون بــنفس مســتوى القــوة التــي يتمتــع بهــا، وهــو يخيــ  غيــره مــن الــزملاء فــي المدرســة، ويهــد

فظيـاً أو جسـدياً مـن قبـل طالـب آخـر وذلـك بقـوة التهديـد والتخويـ  تعري  التنمر بأنه سلوك غير مرغوب يهدف إلى إيذاء طالـب آخـر سـواء ل
 والسيطرة على الضحية بالقول أو بالفعل ..

لـم يكـن اسـلوب التهديـد والتخويـ  مـن الافـراد سـلوكاً جديـداً فـي المؤسسـات التربويـة، بـل يمكـن القـول بأنـه سـلوك بشـري أسباب انتشار التنمر:
ت الانســانية، ويمكــن الحــد منهــا بمواجهتــه وتعــديل الســلوك، لكــن المشــكلة بحــد ذاتهــا تكمــن فــي أمــرين، وغريــزي بــين النــاا فــي كــل المجتمعــا

كان  )الاول( انتشاره وتحوله إلى سلوك مرغوب )والثاني( عدم الحد من مواجهته التربوية والنفسية التي تسيطر عليه وتحد من انتشاره ، ولهذا
 إلى انتشاره السريع والمريب فكان منها.لابد من بحث وتحديد الاسباب التي أدت 

أصبح كثير من الطلبة على ممارسة الألعاب بقضاء الساعات الكثيـرة علـى أجهـزة الحاسـوب فـي ممارسـة ألعـاب  الألعاب الإلكترونية العنيفة: (1
مارسـون بهـا طـوال حيـاتهم فـي المـدارا الكترونية عنيفة ، وهي تقوم فكرتها الاساسية على مفهوم القوة والتهديد والابتزاز وسحق الخصـوم ، في

نهـا أو البيئة المجتمعية ، وهذا مكمن لخطر شديد وعلى الدولة بشكل عام أن تتدخل والحد منها في تلك الالعاب الغيـر هادفـة ولـو بالقـانون لأ
 (.2009تفتك الأجيال فلابد وأن تحاربها تماما لشدة خطورتها )معاوية أبو غزالة، 

أن مـا يـراه الأطفـال المراهقـون مـن الأفـلام ومشـاهدة العنـف والرعـب قـد زادت بصـور كبيـرة ومثـل هـذه الأفـلام مصاصـي   ب:انتشار أفاما الرعا (2
الدماء ، غسيل العقل ، حقل تجارب الموت ، والقتل الهمجي الغير رادا ، قد تزايدت أيضاً بصـورة لابـد مـن التصـدي لهـا ، فيسـتهين الطالـب 

أنه يلعب دور البطل الشجاا الذي ينبغي تقليده ويرغبون أيضا بشراء الملابس التي تشـبه ملابسـهم ، ويجعلـون او الشخص بمنظر المتفرج وك
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من صورهم صوراً شخصية لحساباتهم على شبكات التواصل ، ويحتفظون بصـور عديـدة لهـم فـى غـرفهم ويتجـاهلون الأهـالي علـى هـذا التقليـد 
 (.Bulach et al., 2012, 11سات التربوية )الذى يزيد من حدة القلق والتنمر فى المؤس

انتشــر فــي الفتــرات الأخيــرة قنــوات المصــارعة الحــرة التــي غالبــا يســتخدم فــي كــل الوســائل الغيــر عاديــة فــي الحلبــة  انتشااار قنااوات المصااارعة: (3
أن عـدداً كبيـراً يتـابعون هـذه القنـوات مـن  والصراا ، والتي غالبا ما تنتهي منها بسيلا من الدماء لأحد المصارعين أو كليهما ، والغريب بالأمر

ر الطلاب في فترة المراهقة ويتخذون منظراً تقليدياً ويتفاخرون في شخصيته ،وأن هذه الرياضة تعد هواية خاصة من هوايات الطلاب ، مما أثـ
 (Bulach et al., 2012, 11كثيرا على السلوك العام للطالبات  )

 الدراسات السابقة:
( دراسـة هـدفت إلـى اختبـار فعاليـة برنـامج إرشـادي انتقـائي 2014لقـد أجـرى عبـدالله بـن علـي )ت تناول فاعلياة الارشااد الانتقاائي:أولًا: دراسا

( عامــاً، 18/20( شــاباً تتــراوح أعمــارهم بــين )22لمواجهــة فوضــى الشــباب التعــرف علــى مــدى اســتمرارية أثــره، واشــتملت عينــة الدراســة علــى )
المنهج شبه التجريبي كمنهج للدراسة واستعانت بمقياا السلوك الفوضوي والبرنـامج الارشـادي الانتقـائي كـأداة للدراسـة، واعتمدت الدراسة على 

وقــد توصــلت الدراســة للعديــد مــن النتــائج اهمهــا: وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية بــين متوســطات رتــب المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــي 
سـلوك الفوضـوي لـدى الشـباب لصـالح المجموعـة التجريبيـة، وتبـين عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين التطبيق البعدي حـول مقيـاا ال

المتوســط رتـــب درجـــات المجموعـــة التجريبيـــة فـــي القياســـين البعـــدي والتتبعـــي علـــى مقيـــاا الســـلوك الفوضـــوي ممـــا يـــدل علـــى فعاليـــة البرنـــامج 
( إلى اختبار فعاليـة برنـامج إرشـادي انتقـائي لمواجهـة سـلوك الاسـتقواء 2015بن محمد ) الإرشادي المستخدم في الدراسة. وهدفت دراسة سالم

( طالب مـن طـلاب الصـف الأول المتوسـط بإحـدى مـدارا 28لدى الطلاب والتعرف على مدى استمرارية أثره، واشتملت عينة الدراسة على )
اســة، واعتمــدت علــى مقيــاا الســلوك الاســتقوائي، والبرنــامج الارشــادي مكــة المكرمــة، واســتخدمت الدراســة المــنهج الشــبه تجريبــي كمــنهج للدر 

الانتقــائي كــأدوات للدراســة، ولقــد اشــارت النتــائج إلــى : وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطي رتــب درجــات المجمــوعتين التجريبيــة 
وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـط   والضابطة في التطبيق البعدي لمقياا السلوك التنمري في اتجاه صالح التجريبية ،

 درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياا التنمر الإلكتروني.
التـي هـدفت إلـى عمـل تحلـيلات للشـبكات الاجتماعيـة  WEGGE (2015)ثانياً: الدراسات التي تناولا  التنمار الإلكتروناي: فاي دراساة ويا  

( طالــب بالمــدارا البلجيكيــة؛ واعتمــد الباحــث علــى مــنهج 1460للتنمــر الالكترونــي فــي مرحلــة المراهقــة المبكــرة، وتشــكلت عينــة الدراســة مــن )
ا غالباً ما يواجهون نفس المهاجمين سواء خـارج تحليلات الشبكات الاجتماعية القائم على الاستبانة كأداة للدراسة؛ وأظهرت النتائج أن الضحاي

الانترنت أو على الانترنـت، حيـث ان تفـاعلات التنمـر العـادي فـي المدرسـة تمتـد إلـى بيئـة الانترنـت فـي صـورة تنمـر الكترونـي، ممـا قـد يشـكل 
كترونـي )التنمــر التقليــدي( تحـدث أساســاً بــين ضـغطاً شــديداً علـى الأفــراد المســتهدفين بـالتنمر؛ وبالإضــافة إلـى ذلــك، وجــد أن أنمـاط التنمــر الال

( بـإجراء دراسـة تسـعى لاستكشـاف معـدلات انتشـار Cava et al., 2015الطـلاب مـن نفـس الصـف ونفـس المدرسـة . وقامـت كافـا وآخـرون )
افة هذا التنمـر الالكترونـي؛ واشـتملت انخراط المراهقين في السلوكيات العدائية تجاه أقرانهم باستخدام الانترنت والهواتف النقالة ومعرفة فترة وكث

( مـن المـراهقين فـي المـدارا الثانويـة فـي إسـبانيا؛ واعتمـد البـاحثين علـى المـنهج الوصـفي الاستكشـافي القـائم علـى 1415عينة الدراسة علـى )
لكترونـي، وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن مقياا السلوكيات العدائية للتنمر الالكتروني، ومقيـاا مـدة التنمـر الالكترونـي، ومقيـاا كثافـة التنمـر الا

وتبين أن الطلاب الذكور في السنة الرابعة من المرحلة الثانوية  %32معدل تزايد التنمر الالكتروني بين المراهقين في اسبانيا بلغ ما يقرب من 
 ,Mirsky & Omarة ميرسـكي وأومـار )وسـعت دراسـ السـنوات الدراسـية الأقـل مارسوا التنمر الالكتروني بدرجة أعلى من الذكور والإناث في

( إلى تحديد ظاهرة التنمر الالكتروني وعلاقتهـا بـالتنمر التقليـدي، إلـى جـاب نتائجهـا السـلبية علـى المـراهقين بـالمجتمع الحـديث؛ واعتمـد 2015
لكترونـي والتقليـدي، والاضـطرابات الباحث على المنهج الوثائقي القائم على استعراض عدد من الادبيات السابقة التي توضح تعري  التنمر الا

يـرتبط  العقلية )النفسية( الناجمة عـن التنمـر الالكترونـي، وعلاقـة التنمـر الالكترونـي بالانتحـار؛ وأوضـحت النتـائج أن التنمـر الالكترونـي والـذى
ن التنمـر الالكترونـي كثيـر مـا يـؤدي بالتنمر التقليدي كونـه يعتبـر أحـد فروعـه، لـه عواقـب سـلبية وخيمـة علـى الصـحة النفسـية لضـحاياه، كمـا أ

 بالضــحية للأفكــار والســلوكيات الانتحاريــة؛ كمــا تبــين ان المتنمــرين الإلكتــرونيين لــديهم اكتئــاب وضــغط نفســي مثــل ضــحايا التنمــر الالكترونــي.
ر فـي شـمال المسيسـيبي دراسة تهدف إلى تقييم معدلات انتشار التنمر الالكتروني بين الشباب الصغي JOHNSON (2016)وأجرت جونسون 

ــة ) ــة الدراسـ ــتملت عينـ ــا، واشـ ــر 735بأمريكـ ــاا التنمـ ــى مقيـ ــائم علـ ــاطي القـ ــنهج الارتبـ ــى المـ ــة علـ ــدت الباحثـ ــة؛ واعتمـ ــة الثانويـ ــب بالمرحلـ ( طالـ
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التنمــر  الالكترونــي ومقيــاا قلــق واكتئــاب الاطفــال ومقيــاا ســلوكيات اســتخدام الانترنــت كــأدوات للدراســة؛ وأشــارت نتــائج الدراســة أن ظــاهرة
 الالكتروني منتشرة بشكل مرتفع؛ وأن التنمر الالكتروني مرتبط بدرجة عالية بالضغط العاطفي.

 الإجراءات البحث:
سوف تتبع الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، كما سيتم استخدام المنهج الشبه تجريبي من أجل فحص أثر المتغير  منه  البحث: –أ  

 لإرشادي الانتقائي" على المتغير التابع " التنمر الإلكتروني" .المستقل " البرنامج ا
الإناث( ممن يمثلـون طـلاب المرحلـة الثانويـة فـي مركـز محافظـة  –( من الطلاب )الذكور 180تتكون عينة الدراسة من ) عينة البحث:  –ب  

 ( .2020/2021ميسان لعام )
 أدوات البحث:

(.  بهـدف  2017تعراض الدراسـات السـابقة بموضـوا البحـث، قـام الباحـث بتبنـي مقيـاا )أبـو العـلا / بعد اسأولًا: مقياس التنمر الإلكتروني:
( بــدائل ) 5) . واســتعمل الباحـث( فقـرة 20التعـرف علـى مســتوى التنمـر الالكترونـي لــدى عينـة مــن طـلاب الثانويـة حيــث تكـون المقيــاا مـن )

و ) أحيانا  4) غالبا( تصحح في الدرجة  5( حيث تصحح )دائما ( بدرجة  5الى  1دائما، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، ابدا ( واعطيت الاوزان ) 
(  100: وبالتــالي تكــون الدرجــة الكليــة للمقيــاا تســاوي )   1و) ابــدا ( تصــحح بالدرجــة  2و ) نــادرا( تصــحح بالدرجــة  3( تصــحح بالدرجــة 

واستخرجت الخصائص السايكوسومترية للقياا وذلك ) بعرض المقياا على مجموعة من البـراء ذوي الاختصـاو وكانـت درجـة الحيـاد درجة
 درجة (    66تساوي ) 

 ثانياً: البرنام  الارشادي الانتقائي:
ــة الثانويــة نظــراً  وصااف البرنااام : قــام الباحــث بإعــداد البرنــامج الإرشــادي الانتقــائي للحــد مــن مســتوي التنمــر الالكترونــي لــدى طــلاب المرحل

( دايقة؛ ووفق الفنيات التـي 60( جلسة إرشادية مدة كل جلسة )8لانتشار هذه الظاهرة وسط طلاب هذه المرحلة وسوف يتكون البرنامج من )
محاضــرة ، الحــوار ، المناقشــة ، التعزيــز ، النمذجــة  ، التركيــز علــى الســلوك والــتحكم فيــه ، لعــب الــدور ، الاســترخاء البحــث )ال وأهــدافتلائــم 

 .(،التسايل (   وتعمل كل جلسة على معالجة سلوك معين بشكل تكاملي
 البحث  وأهدافمع طبيعة  تتلاءم: استعمل الباحث الوسائل الإحصائية التي  الوسائل الإحصائية

 أ: استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المقياا 
 ( للمجموعات المستقلة T testب : استخدام اختبار )

 ج : اختبار تحليل التباين 
  (mann -  whitney testد :اختبار )

 ه : اختبار ويلكوكسون للقياا البعدي والتتبعي 
 (2الفرض الأول: جدول رقم )  نتائ عرض نتائ  البحث: 

6  
 33 69 53 17 8 ك

 مرتفعة 1.036 3.57
 % 4.4% 9.4% 29.4% 38.3% 18.3% 

11  
 41 55 55 21 8 ك

 مرتفعة 1.1 3.56
 % 4.4% 11.7% 30.6% 30.6% 22.8% 

1  
 37 58 57 19 9 ك

 مرتفعة 1.085 3.53
 % 5% 10.6% 31.7% 32.3% 20.6% 

2  
 46 43 52 31 8 ك

 مرتفعة 1.175 3.49
 % 4.4% 17.2% 28.9% 23.9% 25.6% 

3  
 27 61 67 20 5 ك

 مرتفعة 0.971 3.47
 % 2.8% 11.1% 37.2% 33.9% 15 % 

14  
 33 50 67 21 9 ك

 مرتفعة 1.073 3.43
 % 5% 11.7% 37.2% 27.8% 18.3% 
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17  
 29 61 51 21 18 ك

 متوسطة  1.179 3.34
 % 10 % 11.7% 28.3% 33.9% 16.1% 

16  
 31 51 54 34 10 ك

 متوسطة  1.133 3.33
 % 5.6% 18.9% 30 % 28.3% 17.2% 

7  
 47 23 58 33 19 ك

 متوسطة  1.312 3.26
 % 10.6% 18.3% 32.2% 12.8% 26.1% 

19  
 29 53 42 30 26 ك

 متوسطة  1.291 3.16
 % 14.4% 16.7% 23.3% 29.4% 16.1% 

15  
 37 38 46 24 35 ك

 متوسطة  1.395 3.1
 % 19.4% 13.3% 25.6% 21.1% 20.6% 

20 
 
 
 

 23 46 53 30 28 ك
 متوسطة   1.25 3.03

 % 15.6% 16.7% 29.4% 25.6% 12.8% 

18  
 29 41 37 23 50 ك

 متوسطة  1.451 2.87
 % 27.8% 12.8% 20.6% 22.8% 16.1% 

10  
 27 34 24 18 77 ك

 منخفضة  1.548 2.53
 % 42.8% 10 % 13.3% 18.9% 15 % 

13  
 25 36 16 5 98 ك

 منخفضة  1.602 2.36
 % 54.4% 2.8% 8.9% 20 % 13.9% 

 متوسطة  1.17 3.32 المتوسط العاا للمقياس  

( أن مقياا التنمر الإلكترونـي جـاء بدرجـة اسـتجابة )متوسـطة( مـن وجهـة نظـر الطـلاب والطالبـات المـراهقين أفـراد 2ويتبين من الجدول رقم )
،  8،  9( وتراوحـت اـيم الانحرافـات المعياريـة للعبـارات رقـم )1.17( بـانحراف معيـاري بلـغ )3.32عينة الدراسة، حيـث جـاء المتوسـط العـام )

طـلاب والطالبـات ( وهي ذات ايم منخفضة مما يوضح تجانس آراء أفراد العينـة مـن ال0.946 – 0.618ذات انحراف يتراوح بين )( 4،   12
( وهي ايم مرتفعة مما يوضح تباين آراء 1.135 – 1.602بينما جاءت باقي فقرات المقياا ذات ايم انحراف تتراوح بين )حول تلك الفقرات  
( )أقــوم بالعديــد مــن الشــجارات علــى شـــبكة 9وجــاءت فــي الترتيــب الأول الفقــرة رقـــم )والطالبــات حـــول تلــك الفقرات.طــلاب أفــراد العينــة مــن ال

( )أشــارك 12(، يليهــا فــي الترتيــب الثــاني الفقــرة رقــم )0.618(، وانحــراف معيــاري بلــغ )3.94الإنترنــت مــع الآخــرين( بمتوســط حســابي بلــغ )
(، بينمـا جـاءت 0.896(، وانحـراف معيـاري بلـغ )3.73رنت دون إذنه( بمتوسـط حسـابي بلـغ )أسرار أو صور شخصية لشخص ما عبر الإنت

ا( بمتوســط حســابي بلــغ 13فــي الترتيــب الأخيــر الفقــرة رقــم ) ــً ( )أتظــاهر بــأني شــخص آخــر لأقــوم بإيــذاء شــخص مــا عبــر الإنترنــت/ إلكتروني
يرى الباحـث أن درجـة ة تنمر بـين منخفضـة ومتوسـط عاليـة.اا بدرج(، وجاءت باقي عبارات المقي1.602(، وانحراف معياري بلغ )2.36%)

موافقــة أفــراد عينــة البحــث علــى درجــة التنمــر الإلكترونــي جــاءت بدرجــة اســتجابة )متوســطة( مــن وجهــة نظــر الطــلاب والطالبــات أفــراد عينــة 
ا يرجـع إلـى قلـة وجـود الـوعي الـديني بـين المـراهقين الدراسة؛ قد يعزى إلى ضعف وجود رقابة إلكترونية على ما يـتم نشـره عبـر  الإنترنـت وأيضـً

ت ممــا يجعلهــم يتســببون فــي إلقــاء الأذى علــى الأفــراد وقلــة وجــود الرقابــة الكافيــة مــن الأهــل علــى المــراهقين فــي كيفيــة اســتخدام وســائل الإنترنــ
Johnson (2016 )ع ما أشـارت إليـه نتيجـة دراسـة جونسـون وتختلف تلك النتيجة مدي إلى التسبب في إيذاء الآخرين.بصورة صحيحة لا تؤ 

( )أقـوم بالعديـد مـن الشـجارات 9يرى الباحث أن حصول الفقرة رقم )تروني منتشرة بشكل مرتفع للغاية.التي توصلت إلى أن ظاهرة التنمر الإلك
ات أفـراد عينـة البحـث ربمـا يرجـع ذلـك إلـى ضـعف على شبكة الإنترنت مع الآخرين( بدرجة استجابة )مرتفعة( من وجهة نظر الطلاب والطالب

دة قدرة المراهقين أفراد العينة على الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي أو استخدام الإنترنـت بشـكل عـام فـي تكـوين علاقـات اجتماعيـة جيـ
ل مـع الآخـرين علـى شـبكة ات والمشـاكتزيد من فرصهم في تكوين صداقات اجتماعيـة مـع  الآخـرين؛ ممـا يتسـبب فـي خلقهـم لمزيـد مـن الخلافـ

ا( علـى 13بينما يرى الباحث أن حصـول الفقـرة رقـم )الإنترنت. ( )أتظـاهر بـأني شـخص آخـر لأقـوم بإيـذاء شـخص مـا عبـر الإنترنـت/ إلكترونيـً
اسـتخدام الإنترنـت ممـا يقلـل الترتيب الأخير بدرجة استجابة )منخفضة( ربما يرجع إلى رغبـة أفـراد العينـة فـي إبـراز شخصـياتهم الحقيقيـة أثنـاء 
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للتحقق من صحة الفرض الثاني والذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين حرصهم على انتحال شخصيات وهميـة.  من
متوساطات درجااات الاذ)ور )المتنمااروو( ومتوساطات درجااات الإنااا )المتنماارات( مان عينااة البحاث علااى مقيااس التنماار الإلكتروناي المعااد 

ا لمتغيـرات النـوا كمـا T – Testتم استخدام اختبار ) البحث".ب ( للمجموعـات المسـتقلة لتوضـيح الفـروق فـي اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة طبقـً
 الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقًا لمتغير النوع (3جدول )( التالي: 3تبين نتائج الجدول )

المتوسط  التكرارات  النوع 
 الحسابي 

 مستوى الدلالة tقيمة   نحراف المعياري الا 

 0.05 10.093 0.81382 3.178 88 ذكر
 0.05 10.024 0.45321 2.8011 80 أنثى

( بـين متوسـطات درجـات الـذكور )المتنمـرون( 0.05( السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3يتبين من الجدول رقم )
)المتنمرات( من عينة البحث على أداة الدراسة المعـد مـن قبـل الباحـث حيـث جـاء المتوسـط الحسـابي للـذكور أعلـى ومتوسطات درجات الإناث  

مــن المتوســط الحســابي لينــاث ممــا يجعلنــا نــرفض الفــرض الــذي يــنص علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات 
نمرات( من عينة البحث على أداة الدراسة المعد؛ حيث أن المتوسط الحسـابي للـذكور بلـغ الذكور )المتنمرون( ومتوسطات درجات الإناث )المت

( ليناث وهذا يدل على أن الـذكور هـم أكثـر ممارسـة للتنمـر الإلكترونـي عـن الإنـاث؛ ولعـل السـبب فـي 2.8511( مقابل متوسط )3.9528)
بكثرة علاقاتهم مع الآخرين ووقوعهم بشكل أكبر من الإناث فـي المشـكلات  ذلك يرجع إلى طبيعة الذكور التي تفوق طبيعة الإناث فيما يتعلق

وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا أشــارت إليــه نتيجــة دراســة كافــا وآخــرون  مــع الآخــرين ممــا يجعلهــم أكثــر ممارســة للتنمــر الإلكترونــي مــن الإنــاث.
(Cava, et al., 2015التي توصلت إلى أن الطلاب الذكور في السنة الراب ) عـة مـن المرحلـة الثانويـة مارسـوا التنمـر الإلكترونـي بدرجـة أعلـى

من الذكور والإناث في السنوات الدراسية الأقل. للتحقق من صحة الفرض الثالث والـذي يـنص علـى أنـه "لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية 
 لضــابطة فــي التطبيــق القبلــي البرنــامج الإرشــادي الانتقــائيفــي مســتويات التنمــر الإلكترونــي بــين أفــراد المجموعــة التجريبيــة وأفــراد المجموعــة ا

طالـب  180( طالب وطالبة حصلوا على أعلى استجابات فـي مقيـاا التنمـر الإلكترونـي المكونـة مـن 40المصمم بالبحث". تم اختيار أعلى )
ليـــة تـــأثير البرنـــامج الإرشـــادي الانتقـــائي وطالبـــة وقامـــت الباحثـــة بتقســـيمهم إلـــى مجمـــوعتين أحـــدهم تجريبيـــة والأخـــرى ضـــابطة قبـــل دراســـة فاع

المصــمم بالبحــث للكشــف عــن الفــروق بــين المجمــوعتين فــي درجــات التنمــر الإلكترونــي ولــذا قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار "تحليــل التبــاين 
جادول كانت النتائج كما يلـي:المجموعة و ( لتوضيح دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقًا لنوا One Way Anovaالأحادي" )

 (الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقًا لمتغير نوع المجموعة4)

 مجموع المربعات التنمر الإلكتروني
عدد درجات  
 الحرية

مربع 
 ف المتوسطات

مستوى 
 الدلالة 

 0.893 0.000 0.25 1 0.25 بين المجموعات
   349.446 38 13278.950 داخل المجموعات 
    39 13278.975 المجموا

( بـين متوسـطات درجـات المجموعـة 0.05( السـابق عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )4يتبين مـن الجـدول رقـم )
التجريبيـة والضـابطة مـن عينـة البحـث علـى مقيــاا التنمـر الإلكترونـي المعـد فـي التطبيـق القبلــي حيـث جـاءت ايمـة مسـتوى الدلالـة مســاوية 

ممــا يحقــق صــحة وقبــول الفــرض، وربمــا يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى تقــارب مســتويات الطــلاب فــي  0.05مــن  ( وهــي ايمــة أكبــر0.893)
المجمـوعتين التجريبيــة والضـابطة فيمــا يتعلـق بممارســة التنمـر الإلكترونــي قبـل تطبيــق البرنـامج علــى طـلاب المجموعــة التجريبيـة ممــا قــارب 

حة الفرض الرابع والاذي يانص علاى أناه "لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي للتحقق من صبين استجاباتهم على مفردات المقياا.  
 .التنمر الإلكتروني بين أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة ترجع لتطبيق البرنام  الإرشادي الانتقائي المصمم بالبحث"

وجــود فــروق دالــة إحصــائيًا فــي التنمــر الإلكترونــي بــين أفــراد  ( للدلالــة علــى احتماليــةMann – Whitney Testتــم اســتخدام اختبــار )
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( 5ا تبــين نتــائج الجــدول )المجموعـة التجريبيــة وأفــراد المجموعــة الضــابطة ترجــع لتطبيــق البرنــامج الإرشـادي الانتقــائي المصــمم بالبحــث، كمــ
 يق البرنام  الإرشادي الانتقائي  تحديد الفروق بين )المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة( لتطب (5جدول )التالي:

مجموع   متوسط الرتب  العدد  المجموعة 
 الرتب

قيمة ماو 
 ويتني

مستوى  أداة الإحصاء
 الدلالة 

البرنامج 
الإرشادي 
 الانتقائي

 0.005 -2.829- 95.500 305.50 1.428 20 الضابطة 
    514.50 25.72 20 التجريبية 
      40 المجموا

( بـــين أفـــراد المجموعـــة التجريبيـــة وأفـــراد 0.05( الســـابق وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة )5الجـــدول رقـــم )يتبـــين مـــن 
المجموعــة الضــابطة ترجــع لتطبيــق البرنــامج الإرشــادي الانتقــائي المصــمم بالبحــث فــي التنمــر الإلكترونــي حيــث جــاء مســتوى الدلالــة مســاويًا 

( مما يجعلنا نرفض الفرض الذي ينص على عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في التنمر الإلكترونـي بـين 0.05)  ( وهي ايمة أقل من0.005)
 أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة ترجع لتطبيق البرنامج الإرشادي الانتقائي المصمم بالبحـث؛ حيـث وجـدت الفـروق لصـالح

( أي أن المجموعــة التجريبيــة 14.28( مقابــل متوسـط رتــب للمجموعـة الضــابطة مسـاويًا )25.72يًا )المجموعـة التجريبيــة بمتوسـط رتــب مسـاو 
ــأثيرًا بتطبيــق البرنــامج الإرشــادي الانتقــائي المصــمم بالبحــث. وتتفــق تلــك النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه دراســة عبــد الله بــن علــي  هــي الأكثــر ت

ائية بين متوسطات رتب المجموعتين التجريبية والضابطة فـي التطبيـق البعـدي حـول ( التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحص2014)
( التــي توصــلت إلــى وجــود فــروق ذات 2008مقيـاا الســلوك الفوضــوي لــدى الشــباب لصــالح المجموعــة التجريبيــة؛ دراسـة عبــد الله أبــو عــراد )

وللتحقق من صـحة الفـرض .ضابطة لصالح المجموعة التجريبيةة والدلالة إحصائية في مستوى سلوك العنف وأبعاده بين المجموعتين التجريبي
الخــامس والــذي يــنص علــى أنــه "لا توجــد فــروق دالــة بــين التطبيــق البعــدي والتتبعــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة فــي درجــاتهم علــى مقيــاا 

ودلالتهــا للفــرق بــين  Zوالجــدول التــالي يوضــح ايمــة  Wilcoxonتــم اســتخدام اختبــار ويلكوكســون .الإلكترونــي المســتخدم فــي البحــث" التنمــر
 متوسطي الرتب لدرجات القياسين البعدي والتتبعي للمجموعة الإرشادية على مقياا التنمر الإلكتروني المسـتخدم فـي البحـث، كمـا تبـين نتـائج

 (20ة الإرشادية على مقياا التنمر الإلكتروني )ن = ودلالتها للقياسين )البعدي والتتبعي( للمجموع Zيوضح ايمة  (6جدول )( التالي: 6الجدول )

 مستوى الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب  و القياس 
 القياا البعدي

20 
6.49 25.96 

 غير دالة  1.705-
 50.96 7.28 القياا التتبعي 

القياسين البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة الإرشادية في درجاتهم ( السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في 6يتبين من الجدول رقم )
وقــد يرجــع الســبب فــي تلــك النتيجــة إلــى تــأثير البرنــامج الإرشــادي الانتقــائي المصــمم بالبحــث الفعــال فــي  علــى مقيــاا التنمــر الإلكترونــي .

رونــي لــديهم حتــى بعــد فتــرة مــن تطبيــق البرنــامج. وتعــود تلــك تحســين ســلوكيات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والحــد مــن مســتويات التنمــر الإلكت
النتيجة إلى مساعدة الطلاب المسترشدين في فهم وتطبيق فنيات البرنامج من خلال جلساته وربطهـا بواقـع العوامـل المحيطـة بهـم بمـا يـؤدي 

تـي كلـف بهـا الطـلاب خـلال البرنـامج الإرشـادي بهم إلى تطبيقها بشكل فعال ودائـم فـي مختلـف المواقـف، كمـا سـاهمت الواجبـات المنزليـة ال
 نيًا. بإتاحة فرصة كبيرة لهم في ممارسة الفنيات والاستراتيجيات التي تعينهم على مواجهة الممارسات السلبية إزاء الآخرين وابتزازهم إلكترو 

 مقياس التنمر الإلكتروني لدى الطمب 
 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  العبارات  ا

أعمل  على تشويه سمعة بعض الطلبة  1
      لفظيًا

أهدد بعض زملائي بمعرفة الصفحة   2
      الشخصية لهم 
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 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  العبارات  ا
      أتدرب على إيذاء بعض زملائي   3

أجمع صورًا لبعض الطلاب   4
      لأستخدمها في التهديد. 

أتظاهر بأنني شخص آخر لإرسال   5
      رسائل تضر بالطلبة. 

      أتعرض للآخرين بالمضايقة والأذى.  6

أرسل رسائل كاذبة تؤذي بعض  7
      الطلاب.  

أعيد إرسال بعض الرسائل المهنية   8
      لبعض الطلاب.  

أنتحل شخصية بعض الطلبة لأشوه  9
      سمعتهم.  

      أرسل رسائل للطلبة لمجرد إزعاجهم.  10

أهدد طلبة تملك معلومات حساسة   11
      وسرية. 

أكرر بعض الرسائل الإلكترونية بشكل  12
      ملح لكي أحصل على رد. 

أستخدم الصور والأفلام للضرر  13
      بسمعة الآخرين. 

أهدد من لا يعجب بمنشوراتي على   14
      صفحتي. 

أرسل رسائل إلكترونية تعبر عن   15
      غضبي للطلبة. 

أحظر بعض الطلبة عن التواصل مع  16
      مجموعتي لأستفزهم.  

أرسل رسائل إلكترونية تحمل ألفاظًا  17
      سواية لزملائي.  

أستخدم العدوان دائمًا مع زملائي   18
      إلكترونيًا.  

أحب أضحك على زملائي بعد إرسال  19
      التهديد لهم.  

      لا أضيع يومًا بدون إيذاء زملائي.   20
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