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Abstract 

 

 This research aims to use the checklist to determine the size of the gap between the possibility of applying 

Blockchain technology and the development of banking services in a group of private banks in Baghdad. To 

achieve this, the research problem was identified and its hypotheses formulated, which were tested through 

a number of statistical methods, and the checklist was used as the only tool for data collection  And 

information from the research sample banks.  

 In general, the research tried to answer the following question: Is there a gap between the possibility of 

applying Blockchain technology and the development of banking services in banks that worship the research?  

As the researchers found that most of the items related to the availability of the possibility of developing 

banking services are available in these banks, as well as the presence of the response of banks in the research 

towards the possibility of applying Blockchain technology, as well as the development of banking services, 

through their answers to the checklist, and depending on the results and conclusions of the research, the 

researchers concluded  To the most important recommendation is to sample banks to research the possibility 

of applying Blockchain and developing services gap. 

 Keywords: Technology to Blockchain development of banking services 

 المستخلص
وتطوير الخدمات المصرفية في   Blockchainالبحث الى استخدام قائمة الفحص لتحديد حجم الفجوة بين أمكانية تطبيق تقنية ال  يهدف هذا  

مجموعة من المصارف الخاصة في بغداد ولتحقيق ذلك تم تحديد مشكلة البحث وصياغة فرضياته والتي أختبرت من خلال عدد من الأساليب  
البحث الإجابة وبصورة عامة حاول  الإحصائية، وأستخدمت قائمة الفحص كأداة وحيدة لجمع البيانات والمعلومات من المصارف عينة البحث.

وتطوير الخدمات المصرفية في المصارف عينة البحث؟    Blockchainعلى التساؤل الاتي : هل توجد فجوة بين أمكانية تطبيق تقنية ال  
يوجد أستعداد لدى المصارف عينة البحث لأمكانية تطوير الخدمات المصرفية وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان من أهمها :

بأن أغلب الفقرات المتعلقة بتوفر أمكانية تطوير الخدمات المصرفية متوفرة في  ةالباحث تاذ وجدالنتائج المستحصلة من قائمة الفحص، وفق 
أمكانية تطبيق البحث نحو  المصارف عينة  المصارف، كذلك وجود أستجابة من  ال     هذه  فضلًاعن تطويرالخدمات Blockchain تقنية 

الى اهم توصية وهي )    توصلت الباحثةوأعتماداً على نتائج البحث واستنتاجاته، فقد    أجاباتهم على قائمة الفحص.  المصرفية وذلك من خلال
 .وتطوير الخدمات المصرفية وتحديد الفجوة بأستمرار(  Blockchainقيام المصارف عينة البحث بدراسة إمكانية تطبيق تقنية ال 

 ، تطوير الخدمات المصرفية.  Blockchainال  الكلمات المفتاحية : تقنية
 المقدمة

تقدمها  التي  الخدمات  المصرفية ولاهمية  العمليات  لكافة  المتسارع  التكنولوجي  والتطور  المصرفية  البيئة  في  الحاصلة  التغيرات  على    بناءً 
تحديد الفجوة بين متغيرين مهمين من متغيرات العلوم المالية  لهذا البحث    المصارف للمؤسسات المالية والمصرفية والافراد فق تم التوجه في 

بأستخدام قائمة الفحص ويعتبر تطبيق هذه التقنية من   وتطوير الخدمات المصرفية  Blockchainال    تقنيةلمصرفية هما أمكانية تطبيق  وا
    اهم التطورات في القطاع المالي والمصرفي لتوفير الخدمات الإلكترونية وخفض التكاليف وتحقيق السرعه وتوفير الوقت والجهد على الزبون  

البحث محاولة متواضعة تتسم بأمال واسعة بأن تحظى البيئة المصرفية بالتفهم المتزايد من قبل الكُتاب والمصارف الخاصة على    .ويعد هذا
ال   تقنية  أن  ونظراً   Blockchainأعتبار  الزبائن.  يطلبها  التي  المصرفية  الخدمات  تطوير  في  تسهم  والتي  المهمة  الموضوعات  تعد من 
ي تناولت متغيرات البحث في البيئة العراقية فقد وجدنا من المناسب تناول هذه المتغيرات من وجهة نظر أدارات مجموعة  لمحدودية الدراسات الت

من المصارف الخاصة في بغداد .وقد تم تقسيم البحث الى اربعة مباحث المبحث الأول منهجية البحث والمبحث الثاني الجانب النظري لتقنية 
 يما تناول المبحث الثالث الجانب العملي والرابع أهم الاستنتاجات والتوصيات. ومفهومهافBlockchain ال

 منهجية البحث المبحث الأول 
 تناول هذا المبحث المنهجية المستعملة في البحث وفق المحاور الاتية : 

الى تطوير خدماتها المصرفية المقدمة للزبائن ويتطلب ذلك منها أمكانية تطبيق بعض التقنيات المصرفية   تسعى المصارفاولًا: مشكلة البحث:
التي حضيت بأهتمام العديد من الكُتاب والمصارف لما لها من دور في تطوير الخدمات المصرفية . وبشكل   Blockchainال    قنيةكتالحديثة  

 ل طرح التساؤلات الاتية :عام يمكن التعرف على مشكلة البحث من خلا
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 وتطوير الخدمات المصرفية؟   Blockchainهل يتوفر لدى المصارف عينة البحث مستوى مناسب لأمكانية تطبيق تقنية ال  -1
 وتطويرالخدمات المصرفية لديها؟  Blockchainهل توجد فجوة بين الواقع الفعلي لعمل المصارف عينة البحث وبين أمكانية تطبيق تقنية ال   -2

 يرمي البحث الى تحقيق الأهداف الاتية :  : انياً: أهداف البحثث
 وتطوير الخدمات المصرفية للمصارف عينة البحث بأستعمال قائمة الفحص .  Blockchain تشخيص الواقع الفعلي لأمكانية تطبيق تقنية ال -1
 جذب المزيد من الزبائن والسرعة والأمان في تقديم الخدمة.  في   Blockchainتقنية مساهمة  -2

تتمثل أهمية البحث في توفير فرصة للمصارف للبقاء والنمو في عالم المال وبناء قاعدة رصينة يستفاد منها عملياً. كما    ثالثاً:أهمية البحث:
 يسعى الى تقليل الكلف المصرفية وزيادة النمو وتطوير الخدمات المصرفية. 

 : فرضيات البحث رابعاً 
 .  Blockchain تمتلك المصارف عينة البحث أمكانية تطبيق تقنية ال الفرضية الأولى:
 تمتلك المصارف عينة البحث أمكانية لتطوير الخدمات المصرفية .  الفرضية الثانية:
 من قبل المصارف عينة البحث في تطوير الخدمات المصرفية .  Blockchain يسهم تطبيق تقنية ال  الفرضية الثالثة :

على المنهجين الوصفي والتحليلي في كتابة الجانب النظري ووصف ميدان البحث وعينة البحث، فضلًا   احثأعتمد الب اً:منهج البحث:خامس
 .  المتغيرين تحديد الفجوة بينلقائمة الفحص استخدام عن 

 :  حدود البحثسادساً:
 المصارف عينة البحث مع الباحث.  اقتصر البحث على مجموعة من المصارف الخاصة / بغداد وذلك لتعاون المكانية :الحدود  -1
 حددت مدة البحث بمدة البدء بالبحث وتوزيع قائمة الفحص على مدراء المصارف عينة البحث.  الحدود الزمانية : -2

 أساليب جمع البيانات والمعلومات:سابعاً:
 ستنتاجات على الأساليب الاتية :  لاوالوصول الى النتائج وا عمليالبيانات والمعلومات التي ساعدت في كتابة الجانبين النظري والجمع تم 

الاستعانة ببعض المصادر العربية والأجنبية والتي تناولت متغيرات البحث من كتب ودوريات ورسائل واطاريح جامعية ، كما تم الإفادة من  -1
 المعلومات ) الانترنت ( .خدمات شبكة 

 :اعتمد الباحث على قائمة الفحص بوصفها أداة رئيسة في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب العملي للبحث . *قائمة الفحص -2
والوسط الحسابي المرجح والانحراف  استعمل الباحث الوسائل الإحصائية الاتية :) التكرارات والنسب المئوية  : الوسائل الإحصائية :  اثامنً 

   للبيانات التي جمعت من قائمة الفحص. في التحليل الاحصائي  SPSS V28.وقد اعتمد برنامج المعياري وأسلوب تحليل الفجوة 
 الجانب النظري المبحث الثاني

 يتضمن هذا المبحث المحاور الاتية :  
 يتضمن هذا المحور الفقرات الاتية : : Blockchainالمحور الأول : تقنية ال 

 Shireeshفقد عرفها    Blockchainقدم العديد من الكُتاب وجهات نظر محددة فيما يتعلق بمفهوم تقنية    :  Blockchainاولًا: مفهوم تقنية  
and Nikolai,2016:76    لتزوير بعد الحدثل  بلوغير قا،  نظام اجماع عام موزع يحتفظ بسجل ثابت للمعاملات على الويب    بأنها. 

تخزين  لقاعده بيانات لا مركزيه    Blockchainبأن تقنية ال    ;Cocco,et.al,2017:6  Radanovic and Likic,2018:2 ويرى 
لتشمل تخصصات متعددة في الطب تقنية  معاملات ويمكن ان تستخدم هذه اللعد دفتر الاستاذ الذى يعمل  كمدقق ليصول و الأسجل لتشفير  

قاعدة بيانات لامركزية مفتوحة المصدر تعتمد على معادلات رياضية وعلى   بأنها  3:  2021الكيلاني،وعرفها     والعلوم والتعليم وغيرها .
 علم التشفير لتسجيل أي معاملة او صفقة او معلومة كالمعاملات النقدية او نقل السلع او معلومات عامة او حتى الاصوات الانتخابية . 

يشير الى قاعدة البيانات الموزعة ) دفتر الاستاذ الموزع ( وهو سجل رقمي   Blockchainال  بأن مفهوم تقنية    ستنتج الباحثاني  ا تقدممم
موزع و مفتوح يحافظ بصورة مستمرة على قاعدة متزايدة من البيانات ضد التلاعب او التعديل حتى من قبل المشغلين من مخزني البيانات 

العُقد دون الحاجة الى وسيط ) طرف ثالث ( مع تحقيق درجة مناسبة   للغش او في  التحويل لمواجهة أي محاولات  من الامان بعمليات 
يمكن ان يشترك في هذا السجل جميع الأفراد حول العالم لهذا تعد هذه التقنية سجل مشفر وامن وعلني يتضمن سلسلة كبيرة نسبياً  .التلاعب 

قاعدة بيانات كبيرة    Blockchainم لذا تعد تقنية  من البيانات المشفرة والموزعة على الملايين من اجهزة الحاسوب والاشخاص حول العال
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والحوالات    نسبياً موزعة عالمياً بين الأفراد وتكمن قوة هذه التقنية من خلال معياري اللامركزية والشفافية في ادارة جميع المعاملات كالمدفوعات
 المصرفية .  

 ز البحث على جملة منها الاتي : هناك العديد من الأهداف رك :Blockchainثانياً : أهداف تقنية ال 
 (. Collomb&Sok,2016:93 داع وتحفيز مستوى استثنائي من الابتكار الرقمي )بتسهيل عمليات الافي  Blockchainتسهم تقنية ال  -1
والتي تعمل دون الحاجة الى أي سلطة مركزية  أو أي غرفة مقاصة وبالتالي يمكن المُحافظة على سلامة البيانات    بناء قاعدة بيانات مشفرة ، -2

 .((Filippi,Hassan,2016:11 ومصداقيتها ومن ثُم تعزيز الكفاءة وازالة الغموض في العلاقات التعاقدية التقليدية
:  2020إبراهيم ،)  المعاملات وبياناتها مرئية فضلًا عن انجاز المعاملات المالية بدون وسيطالقضاء على الفساد المالي من خلال جعل جميع   -3

24 -25  .) 
 . ( Holotink,et.al,2017:912-924)   فهم أفضل في المستقبل بالتضخم في المدفوعات -4

  تتصف هذه التقنية بالعديد من الإيجابيات نذكر منها :: Blockchainتقنية ال  ثالثاً: أيجابيات
 .   ( Jutila,2017:22أن الخدمات المصرفية ستصبح أسرع و أرخص)  -1
 , Miraz & Aliضمان تعزيز الأمان والخصوصية للتطبيقات المختلفة في العديد من المجالات الاخرى بما في ذلك نظام انترنت الأشياء)  -2

2018 :1-2  ). 
) المعداوي ،   ط أو الطرف الثالث وهو ما يسمى باللامركزيةيحماية العقود الذكية واستقرارها من خلال الاستغناء عن الوساسهامها في   -3

2021   :66  ) . 
 . ( Azimov,2021:146) ة من المخاطر النظامية في الأنشطة التشغيلي حدال -4

 :Blockchainرابعاً:أنواع تقنية ال 
العام " بدون اذن " بالتبادل اذ    Blockchainال  على أن امكانية استخدام    Farh,2018:3423-3424العام: أكد    Blockchainل  ا -أ

أن سلسلة الكتل العامة لا تحتوي على اذن وهي مفتوحة للجميع ويمكن لأي شخص الانضمام اليها لنشر المعاملات والمشاركة في اجراءات 
العام  Blockchainية ال  ( بأن كل مُشارك ب تقن  Ali,et.al,2021:12732وذكر )  التقليد والتوافق لإضافة كتلة جديدة من المعادلة اليها.

وح  يمتلك مجموعة مماثلة من الحقوق والامتيازات فضلًا عن انها تثمل تفويضاً متساوياً للسلطة لكل مشارك بدلًا من التفويض المركزي الممن
 لطرف ثالث،اذ يمكن لكل مشارك الحرية في الدخول للشبكة والخروج منها وهذه ميزة مجانية لكل مشارك .

المغلقة تسمح للافراد   Morkunas,et.al ,2019: 297واشار)الخاص :    Blockchainال   -ب فقط او    (الى ان البلوك تشين الخاص او 
 مجموعات الافراد بالوصول الى دفتر الاستاذ وادخال البيانات وعرضها وهنا سيعرف الاخرون هويات جميع المستخدمين قبل اجراء المعاملة.  

وتوجد به رسوم وذلك على عكس    ،لفردلالخاص هو ملكية خاصة لمنظمة او  Blockchain  ( ال  21-2020:22وذكر)سيد،    وذكر سيد
 لمنح حق الوصول بشكل انتقائي للقراءة . ،وتكون على الاشياء مثل القراءة او الكتابة او المنزل ،العام Blockchainال

العام والخاص وهذا    Blockchainالهجين هومزيج من ال    Blockchain ( ان الKhadka,2020:6واكد )  الهجين:  Blockchainال   -ت
الهجين يوفر مرونة كبيرة وتحكما ادق في البيانات وذلك لانها في   Blockchainوال  ،  يعني لابد من توفير بيئة لامركزية في شبكة خاصة 

وتعد) التنظيم  عالية  للمنظمات  مناسبة  الجمع     xin finالغالب  خلال  من  انشاؤه  تم  الذي  الهجين  تشين  البلوك  على  مثال  خير  بين ( 
Ethereum و   العام  Quorum ال    ،و الخاصBlockchain   .العالمية التوريد  وسلسلة  والتمويل  للتجارة  الحل  يوفر  اشار)    الهجين  وقد 

الشبكة الخاصة وتختلف عنها بأنها تدار من قبل    14-13:  2020،الشاطر الهجينة توفر مزايا قريبة جدا من  التحالف  الى أن شبكة   )
 مجموعة مختارة من القادة وهذا بخلاف الشبكة الخاصة التي تدار من وحدة واحدة، وهذا يجعلها نوعا مميزا للعمل المؤسساتي الجماعي نظرا

 كالخصوصية ،التحكم،التكاليف المنخفضة ،السهولة والانجاز بصورة اعلى. لتوفيرها عدة مزايا،
 تطوير الخدمات المصرفية  المحور الثاني:

 ويتضمن هذا المحور الفقرات الاتية: 
 ( الى ان اهمية تطوير   125:  2001)احمد ، أشار  اولًا: مفهوم تطوير الخدمات المصرفية :
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ليات في التعامل المصرفي  تخدام الآالخدمات المصرفية قد ازدادت وبشكل خاص بعد ظهور الابداعات والابتكارات التقنية الحديثة ، واس
الفرص امام ادارة المصرف بأشباع    ....وغيرها ، كل هذا قد ادى الى زيادةالالكترونية ، واستخدام البطاقات كخدمة الصراف الآلي والمصارف  

حاجات   لتطويرلوسائل والادوات التقليدية  غبات الزبائن الذين يتعاملون مع المصرف ، لذا فعلى ادارة اي مصرف ان توازن بين اور حاجات  
)عيشوش ، وأوضح    .لتطويرادرة ادارة المصرف على هذا  ورغبات هؤلاء الزبائن ، وبين الوسائل والادوات التقنية الحديثة التي تزيد من ق

)مزرق    لى زيادة الطلب على هذه الخدمات  يا جديدة لتلك الخدمات بحيث تؤدي هذه المزايا اااضافة مز رفية  تطوير الخدمة المص  ها( بأن2009
،2014  :72 )  . 

 بنقاط عديدة منها: أشار  الى أن أهداف عملية تطويرالخدمات المصرفية تتمثل   ثانياً: أهداف تطوير الخدمات المصرفية :
 التنوع في تقديم حُزمة من الخدمات المُتجددة والمُبتكرة.   -
 جعل الخدمات المُقدمة اكثر كفاءة وفعالية من اجل تحقيق اهداف المصرف .   -
 زيادة حجم التعامل للخدمات المقدمة بالسوق .   -
 قصر دورة حياة الخدمات المصرفية . -
 زبائن جدد للمصرف.   محاولة جذب وأستمالة  -

قامت المصارف بتطوير الخدمات المصرفية التقليدية ومنها )خدمات قبول الودائع المصرفية، خدمات   ثالثاً : الخدمات المصرفية الإلكترونية:
توجد مجموعة    التحصيل ،خدمات بيع وشراء الخدمات المصرفية ، وخدمات القروض والسلفيات ...وغيرها( الى خدمات مصرفية آلكترونية اذ 

 متنوعة من الخدمات المصرفية الإلكترونية ومن أهمها الاتي : 
( بأن ظهور الجيل الجديد للهواتف النقالة الذكية في الوقت الحالي والتي  4:   2017اوضح ) جُهيدة وبن عزة ،خدمات الهاتف المصرفي:   -1

وأكد بالشبكة يمكن للزبون الحصول على اي خدمة مصرفية يرغبها .تتميز بنفس خصائص الحاسب الالي ، فبمجرد توفر شبكة التغطية  
أيام في الاسبوع تتيح للزبائن   7ساعة ،    24على ان الهاتف المصرفي هو عبارة عن خدمة متواصلة على مدى  (    226:   2021)محمد ،

المصرف لسداد بعض التزاماته كفاتورة    التحويل من حساب الزبون المتعامل معمن خدمات    الاستفسار عن كل مايتعلق بخدمات المصرف
ماد  الهاتف والكهرباء والماء وخدمة التحويلات المالية من حساب الزبون المدفوعة لسداد الكمبيالات او التعاقد للحصول على قرض او فتح اعت

 .  مستندي ... وغيرها
( الى ان البطاقات المصرفية كوسيلة دفع بدأ انتشارها في اواخرعقد  133:    2012وأخرون ،    شار ) الحدادخدمات البطاقات المصرفية: أ -2

ديد الستينات من القرن العشرين في كندا واوربا ومن ثُم امتدت في اوائل عقد السبعينات من نفس القرن الى العديد من الدول في اسيا وبالتح
بطاقات المصرفية تستخدم في السحب النقدي من اجهزة الصراف الالي وفي شراء السلع  ( بأن ال71:   2005وأوضح ) زيدان، دول شرق اسيا.  

من الامان وكلفة اقل في انجاز  ر والحصول على الخدمات اذ يمكن لحاملها ان يحصل على قدر مناسب من المرونة في السداد،وقدرا اكب
 واكمال العمليات اليومية .

فأن هناك عدة أصناف من هذه البطاقات منها :بطاقات الائتمان ،البطاقة الذكية، بطاقة الحساب   وبصدد أصناف وأنواع البطاقات المصرفية
 الجاري ،بطاقات الرصيد ، بطاقة الشراء وبطاقة ضمان الشيكات . 

ى ماكِنة الصراف  مُستفيد( من الدخول الاللي تعطي الحق للزبون)ن بطاقة الصراف الآبأ(  242:   2009)غُنيم ،بطاقة الصراف آلالي : أوضح   -3
أجراء العديد  من خلال الصراف الآلي و  لبطاقة  ا ذ يتمكن الزبون عند استعماله   الالي والى الشبكات المُرتبطة بها العائدة للمصارف الاخرى، ا

 المعيارية كتحويل الحِسابات المُختلفة والايداع وسحب النقود .  ومن المعاملات المصرفية النمطية أ
على  أن هناك نظام للشيكات المتداولة يسمى   (  45:  2022لإلكتروني للشيكات والمقاصة الآلية أشارت ) السلفاني ،خدمات التحويل ا -4

(Cheek Circulation  يتُم بموجبه تحويل بيانات الشيكات الكتابية الى بيانات الكترونية ويتُمُ تسوية الشيكات عن طريق تحويل الاموال  )
على   بين  بناءً  الكترونياً  الشيكات  مدفوع  تسوية  نظام  فإنها  الالكترونية  المقاصة  اما   ، الورقي  الشيك  بدلا من حركة  الالكترونية  البيانات 

 المصارف بدلًا من المدفوعات الورقية في غرف المقاصة وتسجل المدفوعات الالكترونية على شريطٌ ممغنط .
من قبل  المتعلقة بالعمل  ( بأن التبادل الإلكتروني للبيانات يمثل تبادل الوثائق  2:  2022،  خدمات التبادل الإلكتروني : أوضح )الدهامشه -5

المنظمات بشكل قياسي من خلال الاتصال مع بعضها البعض بدلًا من الوثائق الورقية كأوامر الشراء و الفواتير والمعاملات المصرفية ، 
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ما يتضمن العديد من النماذج لتبادل البيانات الكترونياً مثل تدقيق الرسائل وشكل الوثيقة ويعتبر هذا النظام احد فروع التجارة الالكترونية ك
 . والنقل ، ويمكن للمنظمات عند استخدام هذه الخدمة توفير الجهد والوقت والحد من الاخطاء التي تنجم عن المعاملة اليدوية

 الجانب العملي المبحث الثالث
 يتضمن هذا المبحث المحاور الاتية :  
 *ها ومسوغات اختيار بحث الأولًا : وصف المصارف الخاصة مجال 

  ( 10ب)مصرفاً تم اختيار عينة قصدية تمثلت    28المالية والبالغ عددها    المصارف المدرجة في سوق العراق للاوراقبعض  بعد الاطلاع على  
 * : وذلك للمسوغات الاتيةمن هذه المصارف 

 .  في تلبية احتياجات الزبائن بحث ال عينة  الدور الكبير للمصارف  -1
 اهتمام الزبائن بخدمات هذه المصارف وحاجتهم اليها. -2
 نلوجيا في تقديم الخدمات المصرفية . اهتمام المصارف مجال البحث بأستخدام التك -3
على هذه المصارف وذلك لتعاون ادارتها بتزويد الباحثة بأحتياجاتها من البيانات والمعلومات اللازمة لأجراء وانجاز  بحث  امكانية اجراء ال -4

 . قدر المستطاع   الحاليبحث ال
 وكالاتي : (1ول )  الجد  يوضحها والتي المبحوثةضرورة عرض نبذة مختصرة عن المصارف  عليه ترى الباحثة

 *بحثالمجال ( نبذة مختصرة عن المصارف الخاصة 1الجدول )
تاريخ  المصرف اسم  ت

 التأسيس 
عدد 

 الفروع
بالدينار   المال  رأس 

 يالعراق 
 الخدمات الالكترونية المقدمة بعض 

المصرف   1
التجاري  
 العراقي

مليار   250 25 1992
 دينار 

- خدمة الإيداع والسحب من أي فرع
الإلكترونية   المقاصة  خدمة  - خدمة 

رقم الحساب المصرفي -الصراف الآلي  
الالكتروني  -الدولي   الدفع   – بطاقات 

 خدمة الانترنت المصرفي.  
مصرف   2

 التنمية الدولي 
2011 

 
 
 

دينار    100 18 مليار 
مليار   250اصبح  

 دينار 

بخ - الانترنت    -ك  ندمة 
الجو خدمة   خدمة    -  لاالهاتف 

الآلي   رسائل   -المجيب  خدمة 
الإلكتروني     التنبيه  - بالبريد 

الاني الحوالات  خدمة    -ة  اطلاق 
الآلية   نقاط   -الصرافات  خدمة 

  .البيع
المصرف   3

الوطني 
 الاسلامي 

ال مليار دينار 251 7 2005 الصراف    - كارد  كيخدمة  خدمة 
نظام    - خدمة تحويل الحوالات    -الآلي  

 تيمنوس
4 
 

مصرف  
الطيف  

 الاسلامي 

2018 
 

المدين   مليار  دينار 250 16 الدفع   –بطاقات  بطاقات 
   -المسبق 

الرواتب خدمة   -  توطين 
 الصرافات الآلية 
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 مصرف 5
 الدولي  اشور 

 

المصرفي   - مليار دينار 250 9 2005  - فتح حسايك 
 طلب بطاقة الماستر كارد 

 طلب التوظيف  - قرصطلب 
المصرف   6

المتحد 
 للأستثمار 

مليار   30 18 1994
 دينار 

  خدمة الصراف الآلي

 
7 

 
مصرف  
الشرق 
الاوسط 
العراقي  

 للاستثمار 

 
1993 

 
 

 
15 

 
 مليار دينار 250

الالكتروني   -  - البنك 
 بطاقات المدين  -بطاقات الائتمان 

الدفع  - نقاط  نظام 
 خدمة الصراف الالي   -الالكتروني 

مصرف   8
 الخليج 

الموبايل  خ مليار دينار 300 20 1999 الرسائل   -دمة  خدمة 
 النصية

 
 
9 

 
المصرف  

الدولي 
 الاسلامي 

 
1994 

 
26 

 
 مليار دينار 300

خدمة الجباية الالكترونية  -
 منح وكالات الماستر كارد  -
 - الحوالات  –طلب قرص   -

 لمقاصة الالكترونية 
 

10 
 

مصرف  
المنصور 
 للاستثمار 

 
2006 

 
8 

 
ملياردينار  55

مليار  250اصبح  
 دينار 

 تحويلات مصرفية سويفت  -
  الصراف الآلي -

  *https://www.isc.gov.iqالبنك المركزي: هيئة الاوراق المالية .       المصدر: 
  :قائمة الفحص: أختبار ثبات  /ثانياً 

  (ALPha-Cronback)تم استخدام مقياس    قائمة الفحص  بهدف التعرف على مدى صلاحية المقياس وثبات 
مما يؤشر وجود ثباتٍ ( 0.05( وهي قيمة عالية عند مستوى معنوية )0.948وقد بلغت قيمة معامل المقياس ) 

 ( 2021:10( )خضير ، 0.700عالٍ في فقرات قائمة الفحص بسبب كونها أكثر من)
 ثالثاً: نتائج تحديد وتحليل الفجوة بين متغيرات البحث بموجب قائمة الفحص

(:  Blockchain نية تطبيق تقنية النتائج تحديد وتحليل الفجوة المتعلقة بالمتغير المستقل)أمكا -أ
 ( 1بأعداد الجدول ) ةقام الباحثلأجل تحقيق ذلك 

  (   Blockchainالفجوة للمتغير المستقل ) أمكانية تطبيق تقنية ال    ( نتائج تحديد1)  الجدول
 بحث ال عينةفي المصارف 

 
 الفقرات

 المقياس
 
متوفر  متوفركلياً  ت

 جزئياً 
غير 
 متوفر

https://www.isc.gov.iq/
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2 1 0 

في المصرف في الاستجابة    Blockchainيُسهم تطبيق تقنية ال   1
 السريعة لحاجات ورغبات الزبائن.

5 3 0 

2 
ال    لتقنية  الكفوء  والتطبيق  التصميم  الى   Blockchainيُسهم 

تقديم معلومات اكثر استجابة لمتطلبات اتخاذ القرارات المناسبة في  
 المصرف. 

5 3 0 

على ايجاد    Blockchainيساعد تطبيق ادارة المصرف لتقنية ال   3
 0 4 4 علاقات ايجابية بين الزبائن وادارة المصرف . 

تقود عمليات اعادة الهيكلة في المصرف الى حل المشكلات فيه   4
 Blockchain   . 4 2 2تمهيداً للشروع بتطبيق تقنية ال 

تعتمد ادارة المصرف العمل الجماعي كأساس للشروع بتطبيق تقنية   5
 مستقبلًا .   Block chainال 

8 0 0 

تسعى ادارة المصرف على اجراء مقارنة مرجعية مع مصارف طبقت  6
 Blockchain  . 5 2 1تقنية ال 

أمن  7 ضوابط  بشأن  الزبائن  توعية  على  المصرف  ادارة  تحرص 
 Blockchain . 8 0 0البيانات والمعلومات لتقنية ال 

8 
تهتم ادارة المصرف بوضع الخطط المناسبة لإدارة تقانة المعلومات 

 Blockchain . 5 3 0الخاصة بتقنية ال 

9 
ال   تقنية  تطبيق  الى  المصرف  ادارة     Blockchainتسعى 

بدون  ولكن  السجلات  حفظ  وظائف  نفس  توفر  تقنية  باعتبارها 
 سلطة مركزية. 

4 4 0 

10 
بمثابة سجل الاستاذ    Blockchainتعتبر ادارة المصرف تقنية ال  

العام حيث يتم تخزين جميع المعاملات التي حدثت في سلسلة من 
 الكُتل .

5 3 0 

11 
سيساعد   Blockchainترى ادارة المصرف بأن تطبيق تقنية ال  

تكلفة   ويخفض  الخارجية  وخاصة  المصرفية  الحوالات  تنفيذ  في 
 حبة لها. النفقات المصا

5 3 0 

12 
في تحديد السياسات التي تضمن    Blockchainتسهم تقنية ال

للاستخدام  المناسب  الزبون  الى  للوصول  الصحيح  المستوى 
 الصحيح .

8 0 0 

13 

في    تكمن   Blockchainترى ادارة المصرف بأن قوة تقنية ال  
ادارة  في  العالية  والشفافية  اللامركزية  هما  اساسيين  معيارين 
المعاملات بكل انواعها كالمدفوعات والحوالات المصرفية او تبادل 

 الموجودات والمستندات وغيرها. 

6 1 1 

 0 1 2 الاوزان  
 4 28 72 التكرارات  
 0 28 144 الاوزان * التكرارات  
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 1.654 الوسط الحاسبي المرجح 
 %55.13 المطابقة % 
 %44.87 الفجوة%  

 ( 3تم أستخراج المطابقة بقسمة الوسط الحسابي المرجح على مجموع اوزان المقياس والبالغة )
 SPSS  V.28في ضوء نتائج الحاسب الآلي وبالاعتماد على برنامج ثة المصدر: الجدول اعداد الباح

( الجدول  بأن1ومن  لنا  يتبين   )  ( بلغ  قد  الفجوة  متوسطة(  %44.87حجم  فجوة  بلغت  تقريباً   وهي  والتي  المطابقة  نسبة  )   مقابل 
  Blockchainلديها أمكانية لتطبيق تقنية الـ  البحث  عينة    المصارفووفق اراء    بحثالعينة    ويعزى ذلك الى أن  المصارف  (55.13%

وفي ضوء المقابلات التي اجريت    بحث  عينة ال  المصارف من خلال تحليل نتائج أراء  وثبت  والتي ستسهم في تطويرالخدمات المصرفية .
والتي تنص   بحثالعينة  على مستوى المصارف    الفرضية الاولى  قبول   يمكن  معهم وفي ضوء قائمة الفحص وأستخراج حجم الفجوة

 ".Blockchainأمكانية لتطبيق تقنية العينة البحث المصارف "تمتلك على:
 حديد وتحليل الفجوة المتعلقة بالمتغير المعتمد )تطوير الخدمات المصرفية ( نتائج ت -ب

 ( 2بأعداد الجدول )  انقام الباحثلأجل تحقيق ذلك 
 بحثال  عينةفجوة للمتغير المعتمد)تطوير الخدمات المصرفية (بموجب قائمة الفحص في المصارف ال ( نتائج تحديد 2)الجدول

 ت
 الفقرات

 

 المقياس
 توفرم

 كلياً 
     متوفر 
 غير متوفر  جزئياً 

2 1 0 

14 
ال  كتقنية  الحديثة  التقنيات  ومتابعة  تبني  الى  المصرف  ادارة  تسعى 

Blockchain   . 0 4 4 في مجال تطوير الخدمات المصرفية 

ال  15 تقنية  بأهمية  للعاملين  المجتمعي  الوعي  على  المصرف  ادارة  تركز 
Block chain  . 0 3 5 في تطوير الخدمات المصرفية 

 Blockتمتلك ادارة المصرف البنى التحتية القادرة على تطبيق تقنية ال   16
chain . 0 2 6 لتطوير الخدمات المصرفية 

ال  17 تقنية  لاستخدام  المتخصصين  العاملين  على  المصرف  ادارة  تعتمد 
Blockchain .1 2 5 في تطوير الخدمات المصرفية 

لجعل خدماتها    Blockchainتسعى ادارة المصرف الى تطبيق تقنية ال 18
 0 3 5 المقدمة الى الزبائن اكثر اماناً وسرية وشفافية. 

19 
 Blockchainيتحقق اداء افضل لخدمة المصرف عند تطبيق تقنية ال  

 1 1 6 على نحو صحيح ودقيق . 

ال 20 لتقنية  المصرف  ادارة  تطبيق  لخفض    Blockchainيُسهم  بكفاءة 
 0 3 5 تكاليف الخدمات المصرفية وسرعة الاستجابة لطلبات الزبائن .

تسهم ادارة المصرف في تأمين خدمات متعددة عند الشروع بتطبيق تقنية   21
 .  Blockchainال 

5 2 1 

بما    Blockchainتوفر ادارة المصرف الموارد اللازمة لتطبيق تقنية ال   22
 0 2 6 يدعم عملية تطوير الخدمات المصرفية . 

تحرص ادارة المصرف على وضع خطط بديلة عند حدوث مشكلات غير  23
 0 4 4 متوقعة لضمان استمرارية تطوير وتقديم الخدمات المصرفية . 
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24 
شيء   اي  التداول  عمليات  وأتمتة  تبسيط  على  المصرف  ادارة  تعمل 

ال   تقنية  عمليات    Blockchainباستخدام  اتمام  في  تسهم  والتي 
 الخدمات المصرفية بشكل أسرع وأكثر كفاءة. 

8 0 0 

 0 1 2 الاوزان  
 3 26 59 التكرارات  
 0 26 118 الاوزان * التكرارات  
 1.636 الوسط الحسابي المرجح 
 %54.53 المطابقة%  
 %45.47 الفجوة % 

 ( 3تم أستخراج المطابقة بقسمة الوسط الحسابي المرجح على مجموع اوزان المقياس والبالغة )
 SPSS V.  28في ضوء نتائج الحاسب الآلي وفق برنامج  ثة المصدر : الجدول اعداد الباح

 ( % 54.53)    مقابل نسبة المطابقة والتي بلغت  تقريباً   وهي فجوة متوسطة(  %45.47حجم الفجوة قد بلغ )  ( يتبين لنا بأن2ومن الجدول )
من خلال تحليل نتائج وثبت  لديها أمكانية لتطوير الخدمات المصرفية .المصارف  ووفق اراء  بحث  العينة    ويعزى ذلك الى أن  المصارف

قبول الفرضية الثانية تم  وفي ضوء المقابلات التي اجريت معهم وفي ضوء قائمة الفحص وأستخراج حجم الفجوة    بحثعينة ال  المصارف
 ".  تمتلك المصارف عينة البحث أمكانية لتطوير الخدمات المصرفية  والتي تنص على :" بحثال  عينةعلى مستوى المصارف 

من جهة ومن جهة أخرى   Blockchainتقنية ال  تمتلك أمكانية لتطبيق  بأن المصارف عينة البحث  وفي ضوء ماتقدم ترى الباحثة  
 يسهم تطبيق تقنية ال   تمتلك هذه المصارف أمكانية لتطوير الخدمات المصرفية وعليه يمكن قبول الفرضية الثالثة والتي تنص على "

Blockchain . "من قبل المصارف عينة البحث في تطوير الخدمات المصرفية 
 
 

 
 
 

 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات 

 يتضمن هذا المبحث المحاور الاتية :  
 أولًا: الاستنتاجات  

وتطوير الخدمات المصرفية بما لهما من أهمية في تحقيق حاجات ورغبات زبائن   Blockchain ال    بتقنيةزيادة أهتمام المصارف   -1
 المصرف ومن ثم بقائه ونموه في عالم الاعمال. 

فضلًا عن تطوير الخدمات المصرفية وذلك من Blockchain تقنية ال    وجود أستجابة من المصارف عينة البحث نحو أمكانية تطبيق -2
 ص . خلال أجاباتهم على قائمة الفح 

في المستقبل وذلك وفق النتائج المستحصلة من قائمة   Blockchainتقنية ال    يوجد أستعداد لدى المصارف عينة البحث لأمكانية تطبيق -3
متوفرة في هذه المصارف ، وأن    Blockchainتقنية ال    الفحص، اذ وجدت الباحثة بأن أغلب الفقرات المتعلقة بتوفر أمكانية تطبيق

( في  %55.13( في هذه المصارف قد أزدادت عن النصف )  Blockchainتقنية ال  متغير المستقل ) أمكانية تطبيق  نسبة المطابقة لل
 ( .  %44.87حين أن الفجوة كانت أقل من النصف )
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البحث لأمكانية -4 الفحص،اذ  يوجدأستعداد لدى المصارف عينة  قائمة  المستحصلة من  النتائج  المصرفية وفق  الخدمات  وجدت   تطوير 
د  الباحثة بأن أغلب الفقرات المتعلقة بتوفر أمكانية تطوير الخدمات المصرفية متوفرة في هذه المصارف، وأن نسبة المطابقة للمتغيرالمعتم

 ( . % 45.47الفجوة كانت أقل من النصف )   ( في حين أن %54.53)تطوير الخدمات المصرفية( أزدادت  عن النصف )
 ثانياً: التوصيات  

وتطوير الخدمات    Blockchainال  الإداري والمالي والمصرفي في مجالي تقنية  بمضامين الفكر    بحثالعينة  زيادة أهتمام المصارف   .1
 ي البقاء والنمو في عالم الاعمال . المصرفية وتعميقها لدى المديرين والعاملين لما لذلك من إسهامٍ في تعزيز قدرة المصارف ف

 Blockchainال  أدارات المصارف عينة البحث بتعميق المعرفة لدى المديرين والعاملين لديها عن مفهوم وأهداف وأنواع تقنية  زيادة أهتمام   .2
 فضلًا عن مفهوم وأهداف تطوير الخدمات المصرفية وأنواع الخدمات المصرفية الإلكترونية بأستمرار . ،

وتطويرالخدمات المصرفية من خلال عقد المؤتمرات   Blockchainال  زيادة أهتمام أدارات المصارف عينة البحث بأمكانية تطبيق تقنية   .3
العاملين في مختلف المستويات الإدارية في المصرف بهدف تقديم خدمات مصرفية تلبي والندوات وأقامة الدورات التدريبية للمديرين و 

 حاجات ورغبات زبائن المصرف .
 .وتطوير الخدمات المصرفية وتحديد الفجوة بأستمرار  Blockchainال تقنية قيام المصارف عينة البحث بدراسة إمكانية تطبيق   .4
إطلاع المديرين والعاملين في المصارف عينة البحث  على التجارب العربية والعالمية لبعض المصارف الرائدة في مجالي  تطبيق تقنية  .5

 وتطوير الخدمات المصرفية بوصفهما أداة لبقاء ونمو المصارف عينة البحث.  Blockchain ال
 وتطوير الخدمات المصرفية بصورة مستمرة .  Blockchain  بدراسة وتحليل الفجوة بين أمكانية تطبيق تقنية ال  قيام المصارف المبحوثة .6

 المصادر 
تحديات تقديم الصيرفة الالكترونية في السودان من   ،  2019ابو تمة ، موسى محمد احمد  وحاج الامين ، ادريس محمد عمر حاج ،   -1

 العراق \، الجهة الناشرة : جامعة الانبار 25، العدد 11، المجلد نبار للعلوم الاقتصادية والاداريةمجلة جامعة الا ، وجهة نظر المصارف 
( على خفض تكلفة الخدمات المصرفية والارتقاء  Blockchainأثر تبني تقنية سلسلة الكتل)  ،  2020ابراهيم ، رشا احمد علي ابراهيم ،   -2

 ، كلية تجارة ، جامعة عين شمس ، مصر. 3، العدد  24، المجلد مجلة الفكر المحاسبيدراسة ميدانية ،  ،بها بالبنوك المصرية 
 .    ن الارد –، دار البركة للنشر والتوزيع ، عمان  مدخل نظري تطبيقي –تسويق الخدمات المصرفية  ،2021أحمد، محمود،  -3
الخدمات المصرفية الالكترونية     2012وسيم محمد؛ موسى ، شقيري نوري ؛ نور، محمود ابراهيم و الزرقان، صالح طاهر ،    الحداد، -4

  الاردن.  -الطبعة الاولى ، دار الميسرة للنشر والتوزيع ، عمان  ، 
     https://Mqalaty.net 2022/ 8/ 20، تاريخ السحب 2022رهف، الدهامشة ،  -5
 ، الطبعة الاولى ، زاد ناشرون وموزعون ، عمان ، المملكة الدفع الالكتروني مدخل لتجارة التجزئة ، 2022السليفاني ، حربية عبدو ،   -6
ماهر،،الشاطر -7 وصفية،2020منير  دراسة   : الاسلامي  التمويل  قطاع  في  وتأثيراتها  البلوكشين(   ( الثقة  سلسلة   ،تقنية 

 Alshater-.researchgate.net/profle/Muneerhttps://www 
(، Block-chainالمصارف المركزية ومدى الاستفادة من تقنية دفتر الأستاذ الموزع وسلسلة الكتل )، 2021الكيلاني،عادل عبد الله ،  -8

   https://uabonline.org/ar .،  486العدد   الدراسات والابحاث والتقارير مجلة
 . 2، العدد 4المجلد  مجلة المفكر للدراسات القانونية والسياسية ، ،  الغقود الذكية والبلوكيشن، 2021المعداوي ، نجية،  -9

بحث وزارة العدل العراقية(،  ديوان  رشفة الرقمية في ترشيق البيانات )دراسة حالة في، استخدام تطبيقات الا2021خضير، فاطمة ياسين ، -10
 بغداد .    كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصربة،، غير منشورة، دبلوم عالي في التخطيط الاستيراتيجي

، دور التسويق في القطاع المصرفي ، حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ، اطروحة دكتوراة ، غير   2005محمد،    زيدان ، -11
 ، الجزائر.    كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر منشورة ، 

)ايداع ( مع وضع    اسة تحليلية تقييمية لمحركتقنية البلوك تشين وتوثيق الانتاج الفكري العربي : در   ، 2020سيد، رحاب فايز احمد ، -12
 العدد الثاني ، دار   –، السنة الاربعون مجلة المكتبات والمعلومات العربية ، تصور لمنصة بلوك تشين للباحثين والمؤسسات الاكاديمية 

 جمهورية مصر العربية .   -، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ، المنصورة  لتسويق والتجارة الدولية ، 2009غُنيم،احمد محمد، -13

https://mqalaty.net/
https://www.researchgate.net/profle/Muneer-Alshater
https://uabonline.org/ar
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،العوامل المؤثرة والمعيقة لتبني العملاء للخدمات المصرفية الالكترونية:دراسة ميدانية مقارنة   2021محمد، ممدوح عبد الفتاح احمد،   -14
 ، المنظمة العربية للتنمية الادارية ،جامعة الدول العربية 4،ع41ج ، م المجلة العربية للادارةبين عملاء المصارف السعودية والمصرية،

وكالة   BDL، تطوير الخدمات المصرفية كمدخل لتحقيق رضا العميل:دراسة حالة مصرف التنمية المحلية  2014مرزق ، محسن ،   -15
كلية العلوم الاقتصادية  صص تسويق الخدمات ،  تخ  –،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية    363جيجل  

 ،الجزائر .   والتجارية وعلوم التيسير ،جامعة جيجل
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