
 
 
 
 
 
 
 

 

 العرض العاطفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية  
 

 م.م. ميسون عباس حمادي 
 ا.د. وفاء كنعان خضير

 كلية التربية للعلوم الانسانية جامعة تكريت

 
Emotional display among primary school   teachers 
Assistant teacher. Maysoon Abbas Hammadi     Prof. Dr. Wafaa 

Kanaan  Khader 
Tikrit University 

College of Education for Human Sciences 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

         

 (عاصرةتحديات المالوري السادس)البحث العلمي والد العلمي وقائع المؤتمر                    

  

  

 المستخلص

 العرض العاطفي الفروق الإحصائية في مستوى  ودلالة    معلمي المدارس الابتدائيةلدى    العرض العاطفيمستوى  هدف البحث الحالي التعرف على  
- 6(،)5-1، سنوات الخدمة )  (دبلوم , بكالوريوس , شهادة عليا)شهادة  ال  ،  إنساني(  التخصص)علمي،  ( ،إناث  -وفق متغير )الجنس)ذكور

للعام    2  -رية تربية بغداد / الكرخالمعلمين والمعلمات في المدارس الابتدائية التابعة لمديجميع  شمل مجتمع البحث  فاكثر(.  16(،)15- 11(،) 10
 العرض العاطفي مقياس  ، اعدت الباحثتان  تم اختيارهم عشوائيا    معلم ومعلمة(  500تكونت عينة البحث من ),  (2022  –  2021)    الدراسي

التعبير عن المشاعر الطبيعية , التمثيل السطحي , التمثيل العميق ,  مجالات هي )  ( 4)  ( فقرة شملت35من )  والذي تكون بصورته النهائية
  البحث على افراد عينة البحث والحصول على البيانات ومعالجتها احصائيا  واتتطبيق اد وتم، ( بدائل 5وامام كل فقرة توجد ) (الانهاء العاطفي

 مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات . ةالباحث توفي ضوء النتائج وضع
Abstract 

The objective of the current research is to identify the level of emotional presentation among primary school 

teachers and the significance of statistical differences in the level of emotional presentation according to the 

variable (sex (male-female), specialization (scientific, human), certificate (diploma, bachelor's degree, higher 

degree), years of service (1 -5), (6-10), (11-15), (16 and more The research community included all male and 

female teachers in the primary schools of the Baghdad Education Directorate / Karkh - 2 for the academic year 

(2021-2022). The research sample consisted of (500) male and female teachers who were chosen randomly. A 

paragraph included (4) domains (superficial representation, deep representation, expression of natural feelings, 

emotional termination) and in front of each paragraph there are (5) alternatives, and the research tools were 

applied to the members of the research sample and data obtained and processed statistically and in light of the 

results, the researcher developed a group Conclusions, recommendations and suggestions .                                               

 مشكلة البحث
ي ة.  تعد المهنة بالنسبببببة للفرد مصببببدرا بسبببباسببببيا لبناء ققته بنفسببببه، ولتحقيق فخرؤ بهويته من خ ل ما يجدهه من اعمال وما ينج ؤ من اداءات متم

المهن يبني الفرد شببببببكات متباينة من الع لاات الاجتمالية التي يتولاه عليها تطوير مهنته، اذ هشبببببعر اقناء م اولته لها بالمتعة  فعن طريق تلك 
  والارتياح النفسببببببببببي، لاسببببببببببيما وان كانت تلك المهنة مت ئمة مع تولاعاته وطموحاته منذ مراحل السببببببببببابقة من حياته، ولاد تخلق تلك المهن نتيجة

ابية من لابل الفرد لها خصببائص وسببلوكيات سببليمة له، كما لاد تسببهم على صببقل شببخصببيته وتع ي  صببحته النفسببية، وتنمية معارفه الميول الإهج
(. ومع انتشبار مفهوم المهن Bukor, 2011: 10وتفكيرؤ، وبناء لاوته الجسبدهة، ومن قم تعكس تلك الخصبائص على صبفاته وطبائع سبلوكياته )

جه الباحثين والمختصبببببببين في مجال التنهيم المهني الى دراسبببببببة بنوا  المهن، ومنها المهنة في مجال التدريس، داخل المجسبببببببسبببببببات المختلفة، ات
رؤ  بوسبببببباطة البحث عن فهم المعلم لسببببببلوكياته الذاتية ومدى ارتباطها بمهنته ووليه بكي ية بداء تلك المهنة، واهم الخصببببببائص التي تمي ؤ عن  ي

لحياتية، وتدني مستوى الشعور بالقلق مع ارتفا  تقدير الذات والاتسام بههور بعض المشاعر العاط ية مثل  عند م ولتها مثل وضوح الأهداف ا
( بأن Meyer& Turner ,2006( يرى ماير وتورنر )277:  2015)الغضببببل، الفرح، الح ن، والاءدراء( نحو الاخرين . )الرشببببيدي واخرون،  

تلعل دورا كبيرا في فهم التفاع ت التعليمية. اذ ترتبط مشبببببببببباعر المعلم، ولاسببببببببببيما المشبببببببببباعر   العواطه موجودة في كل مكان في التعليم، وكما
علم، لهذا الإهجابية، بإفصاح الطلبة عن دوافعهم، ومستوى تحصيلهم الدراسي والمتعة والرفاهية التي هجدونها في التعليم في اقناء تفاعلهم مع الم

مشباعر وتحصبيل الطلبة ونمو سبلوكيات التفاعل لديهم نهرلأا لأن الط م هم المسبتلمون المباشبرون  نجد ان للعروض العاط ية ع لاة متينة مع
(وبكد ين واخرون  Meyer& Turner ,2006  380 :لتأقير سبببلوكيات تفاعل المعلم وبن التفاع ت مع الطلبة  البلأا ما تكون محملة عاط يالأ. )

(, 2016  Yin, et alمن خ ل دراسبتهم على عينة )   من معلمي المدارس الابتدائية بأن مشباعر المعلم مهمة للغاهة في جودة وفعالية التدريس
والتعلم. اذ ان تأقير العروض العاط ية لمشببباعر المعلم على طلبته في اقناء تفاعله معهم داخل الصبببه، لم تحهى بدراسبببات كا ية لتوضببب  اهم 

(      Yin, et al  523 :2016,لبية عليهم ومن قم على تحصببببببببيلهم الأكادهمي .  )المشببببببببك ت التي ربما تحدث  يما لو كانت تلك العروض سبببببببب
( من خ ل نهريتها المعروفة بنهرية العمل 1983( عام )Arlie Russell Hochschild  ) آرلي راسلله شيللل   بشبببارت المنهرة الامريكية   

ون من التنهيم الجيد لإدارة عواطفهم اقناء اظهارهم لمشبببببببببببباعرهم  ( الى ان ا لل الموظفين لا يتمكنEmotional Labour Theoryالعاطفي )
وصببل والتعبيرات ال ءمة لتلبية الاحتياجات العاط ية الخاصببة بوظيفة ، وهذا بحد ذاته هسبببل لهم مشببك ت عديدة داخل المهنة ، اذ ان عدم الت

ببببببببببببببببب  التنافر المعرفي  هوشبيلدسبلبية والتي هطلق عليها تبعا لراي  الى إدارة العواطه المطلوبة في العمل المهني تجدي من قم الى نتائج عكسبية
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ومما تق م، يمكن ت خيص مشلللك ل ال       (.Hochschild, 1983: 38للعواطه المهنية  ، وربما هقود ذلك الى نتاج عدم التوافق المهني  )
 هل يتمتع معلمو المرحلة الابتدائية بالعرض العاطفي؟بالتساؤل الآتي: 

لقد اكدت الأدهان السماوية كافة على العمل الصال  بعدؤ من اساسيات نجاح الفرد، فلقد جاء في كتام الله ع  وجل في  ثانياً: اشميل ال     
ا إِذْ تُِ يضُونَ ِ يهِ وَمَا هَعُْ مُ عَنْ رَبِ كَ مِنْ مِثْقَالِ شُ   سورة يونس: ﴿وَمَا تَكُونُ فِي شَأْنٍ وَمَا تَتْلُو مِنْهُ مِنْ لُارْآنٍ وَلَا تَعْمَلُونَ مِنْ عَمَلٍ إِلاا كُناا عَلَيْكُمْ  هُودلأ
لِكَ وَلَا بَكْبَرَ إِلاا فِي كِتَامٍ مُبِينٍ﴾ )يونس: مَاءِ وَلَا بَصْغَرَ مِنْ ذََٰ (. وكذلك لاوله تعالى: ﴿مَنْ جَاءَ بِالْحَسَنَةِ فَلَهُ عَشْرُ  61ذَراةٍ فِي الْأَرْضِ وَلَا فِي السا

يِ ئَةِ فََ  هُجَْ ىَٰ إِلاا مِثْلَهَا وَهُمْ لَا هُهْلَمُونَ﴾ )الانعام :بَ  (.ومن الأحاديث الشريفة عن العمل الصال  لقول الرسول )صلى  160مْثَالِهَا وَمَنْ جَاءَ بِالسا
ومن هسر على معسر هسر الله عليه في  الله عليه واله(:   من نفس عن مجمن كربة من كرم الدنيا نفس الله عنه كربة من كرم يوم القيامة،  

:  2000،  لسخاوي و يوسهالدنيا والآخرة، ومن ستر مسلمالأ سترؤ الله في الدنيا والآخرة، والله في عون العبد ما كان العبد في عون بخيه  )ا 
ة، قم الصبر الصبر، والور  الور ، إن لكم  (. وعن الامام علي )عليه الس م( لاال:   العمل العمل، قم النهاهة النهاهة، والاستقامة الاستقام154

ومن خ ل اط عنا على الآهات القرآنية والأحاديث النبوية وبحاديث ال البيت     (176:  1970نهاهة فانتهوا إلى نهايتكم  )الشريف الرضي،  
المشاعر انها تشير جميعا على ان العمل وحدؤ لا يتحقق  ايته الا بوجود بعض  الس م( نجد  والعواطه والرغبة والدافعية والجدهة    )عليهم 

( بان مسألة الدوافع الكامنة وراء مشاركة Morris & Feldman , 1996والاهتمام بالأخرين.وهذا ما بشار اليه كل من موريس وفيلدمان ) 
لبيات العرض العاطفي مع ءم ء  المعلمين في تنهيم المشاعر في مكان العمل لم تثير اهتماملأا كبيرلأا للباحثين كموضو  لإهجاد إهجابيات وس

مجرد وجود العديد من السوابق )بما في ذلك ممي ات العرض العاطفي المتوافرة لدى المعلمين في  العمل والت ميذ. وكما تم التأكيد على انه  
ا لوجه مع ال م ء والت ميذ( سيجدي بالضرورة إلى نجاح العملية ال تعليمية، لذا ينبغي على المعلمين المدرسة ومن بهمها خصائص التفاعل وجهلأ

الميل إلى بن استخدام استراتيجيات التنهيم العاطفي من خ ل الاهتمام بالخصائص التنهيمية بو الشخصية مع وجوم الانخراط في التمثيل 
والذاتي( الداخلي  الشعور  تعديل  )محاولة  إلسورث وشMorris & Feldman, 1996: 1010) .العميق  من  كل  يرى  )بينما    2003 ,رير 

Ellsworth & Scherer  ( بأن جوانل العرض العاطفي تنشأ من التقييم المعرفي للمولاه )على سبيل المثال، عندما تحكم مشاعر المعلم على
علمين سلوك التعلم لطالل معين(. ونهرلأا لاخت ف تقييمات الموالاه بين المعلمين، همكن بن يجدي نفس المولاه إلى إقارة عواطه مختلفة لدى م

 Ellsworth  578 :2003 ,مختلفين. وفقلأا لهذا النهج، لا تتطور العواطه إلا إذا كان المولاه م ئملأا للناس ولاسيما عند التقييم الأولي لهم )
& Scherer( واكد جروس )Gross, 2002 بان القدرة على عرض العواطه بشكل مناسل هي بحد ذاتها تعد كفاءة ذاتية والتي همكن ربطها )

توصيل  لكي ية  الهاهرة  نفس  تصه  مصطلحات  عن  لبارة  عرضها  بو  العواطه  عن  فالتعبير  للمعلمين،  العواطه  لتنهيم  العامة  بالكفاءة 
ا بساسيلأا من تنهيم المشاعر إلى جانل التنهيم الداخلي للعاطفة )على سبيل المثال، خفض تنهيم شدة الغضل ومدته  (.المشاعر،والتي تعد ج ءلأ

(Gross, 2002: 285). :من شنا يمكن تقسيم الاشميل لهذا ال    إلى الاتي 
عد متغير البحث ) العرض العاطفي( من الموضوعات ذات الأهمية التي تتطلل دراستها في البيئة العراقية، ولاسيما  ه الأشللم لل الللنظريلل:   -1

 المعرفة العلمية حول الخصائص النفسية والمهنية للمعلمين.لدى معلمي المرحلة الابتدائية. كما بن دراسة المتغير سوف ت يد من 
اس جديد على مسببببببببببتوى المجتمع العربي والعالمي، التي هعتقد بانها لاد  يهمكن بن هسببببببببببهم البحث الحالي في تقدهم مق  الاشميل التطبيقيل: - 2

لاحقة، كما ستفت  نتائج البحث الحالي نهجالأ جديدالأ للباحثين البحث الحالي في دراسات   رتقدم بهمية كبيرة للباحثين والمختصين للإفادة من متغي
      في إمكانية إجراء مقارنات جديدة في بحوقهم من خ ل ما همكن ان هصل اليه هذا البحث من نتائج حول متغير البحث الحالي.

 هستهبدف البحث معرفة:: ال   ثالثاً: أش اف 
 المرحلة الابتدائية.العرض العاطفي لدى معلمو -1
 معرفة الفروق في العرض العاطفي لدى معلمو المرحلة الابتدائية تبعالأ لمتغير -2

 إناث(. –النو  )ذكور -ا
 انساني(.–التخصص )علمي  -م
 فاكثر(. -16( ، ) 15– 11(، )10 – 6(، )5 – 1الخدمة ) -ج
 التحصيل العلمي ) دبلوم، بكالوريوس، شهادة عليا ( -د
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 ويتحدد البحث بالحدود الآتية: : اً: ح ود ال   رابع   
 .المتمثلة بدراسة العرض العاطفي  ال  ود الميضيعيل:-1
 اناث(  –معلمو المرحلة الابتدائية، ومن ك  النوعين )ذكور  ال  ود ال شريل:-2
 الكرخ الثانية. -مدارس المرحلة الابتدائية التابعة لمديرية تربية بغداد  ال  ود المكانيل:-3
 (.2022 - 2021: العام الدراسي )ال  ود الزمنيل-4

 (The Definition of the Terms):خامساً: ت ل ي  المُلصط  ات  
 : عرفها كه من: ((Emotional Displayالعرض العاطفي  

(:   تلك المعتقدات العاط ية المجقرة على مشببببباعر المعلمين حول ما هجل ان هشبببببعرون به او لا هشبببببعرون به مع Chang, 2013تشبببببان  )  -
 ءم ء وإدارة المدرسة او في الصه مع الت ميذ  

مدى لادرة الفرد على إدارة المشاعر لإنشاء عرض للوجه والجسم بحيث همكن م حهته بشكل عام.    (:   Hochschild , 1983هوشيلد )-
 ,Hochschildمن خ ل الانخراط في )التمثيل السطحي او التمثيل العميق او التعبير عن المشاعر الطبيعية او الانهاء العاطفي(. .)

1983: 27)      
   ( بعدؤ تعريفا نهريا للعرض العاطفي في البحث الحالي.1983بنى الباحثتان  تعريف )هوشيلد، التعريف النهري للعرض العاطفي: وتت -
 وهي الدرجة الكلية التي سيحصل عليها المعلم عند اجابته على مقياس العرض العاطفي  التعريف الاجرائي للعرض العاطفي -

 الفصل الثاني : الاطار النظري
 مفهيم العرض العاطفي

مفهوم العرض العاطفي بهمية مت ايدة في الولات الحاضببببر، اذ نال اهتمام العديد من الدراسببببات الحديثة في مجال الإدارة، ولكن من ر م هكتسببببي  
سبببببببهولته كهاهرة انسبببببببانية، الا انه يتسبببببببم مثل  يرؤ من المفاهيم بالصبببببببعوبة نتيجة تقاطعه مع العديد من الميادين المعر ية، اذ هصبببببببعل تحديد 

راد في مجال العلوم الإنسانية نهرا لتعدد والتنو  الكبير في العناصر المكونة للقضاها الاجتمالية، لذلك فان مفهوم العرض العاطفي مشاعر الاف
 (. (Zapf, et al, 1999: 374هحاول ان هقدم جانبا مهما عن ماهية المشاعر المختلفة وخصائصها التي تجعلها تتفرد بذاته

( بان العرض العاطفي الى فعل فرد في محاولته لتغيير درجة بو جودة عاطفة بو 1962( عام )Robert Plutchikاذ يرى روبرت بلوتشببببببيك )
شببعور في العمل. بي وجود عاطفة في العمل   او مشبباعر وبحاسببيس مهنية، لغرض تحقيق اهداف مهنية، وكما هقترم مفهوم العرض العاطفي 

وليس إلى النتيجببة، والتي لاببد تنج  بو لا    -فعببل المحبباولببة    -لببك هشببببببببببببببير هببذا المفهوم إلى الجهببد  من مفهوم  الإدارة العبباط يببة في العمببل  وبببذ
( بانه هختله مفهوم العرض العاطفي عن مفهوم  1973( عام )Thomas Scheffوبضببببببببباف توماس شبببببببببيف )Plutchik, 1962)   تنج . 

لى محاولة لخنق بو منع الشبببعور اقناء العمل. بينما هشبببير  العرض مشببباعر )التحكم او الكبت( في العواطه، اذ هشبببير المصبببطلحان الأخيران إ
( واكد توماس كيمبر  Scheff, 1973  503 :العاطفي  بشببببكل بوسببببع إلى فعل )اسببببتحضببببار بو تشببببكيل(، وكذلك الى )لامع الشببببعور بالذات(. )

(Thomas Kemper( عبام )ببانبه العرض العباطفي يتطلبل من الموظفين ليس فقط إدارة عو 1978 )  اطفهم، ولكن بهضببببببببببببببا تبني بنهمبة لإدارة
لى  تدفق العواطه والتببادل  يمبا بينهم وبين ال بائن او العم ء، ويرم  هذا المفهوم إلى التحول من اسببببببببببببببتخبدامات العباطفبة في المجبال الخبا  إ 

الشببببببببعور، والتبادل الاجتماعي الذي   تطبيقها على السببببببببيالاات التجاريةي او ما هسببببببببمى  بالتحويل  الذي يتحقق من خ ل العمل العاطفي، ولاواعد
( اضبببببافت عالمة النفس الاجتماعي آرلي راسبببببل هوشبببببيلد 1983وفي عام ) Kemper, 1978: 3) .هشبببببكل بسببببباس الحياة العاط ية في المهنة

(Arlie Russell Hochschildمفهومبا اخر للعرض العباطفي، اذ ترى ببانبه تلبك المشبببببببببببببباعر المر وببة تنهيميبالأ في تفباع ت عبامب )  ل الخبدمبة
  والعم ء والاسببببتراتيجيات النفسببببية المسببببتخدمة لتنهيم هذؤ المطالل العاط ية. وهو عكس مفهوم التنافر العاطفي )عرض إعداد العمل للعواطه

بن ينهر  التي لم يتم الشبببببعور بها في الوالاع( مهم بسببببببل ع لاته بنتائج العمل على العاطفة السبببببلبية. على الر م من بن التنافر العاطفي همكن  
 (.Hochschild, 1983 54:إليه على بنه عامل محدد )

( مجموعة من الخصبببببببائص والممي ات التي 1993( عام )Wharton & Ericksonحدد وارتون وإريكسبببببببون )خصللللالص العرض العاطفي -ج
 يتمتع بها مفهوم العرض العاطفي، وكالاتي:

 ية فريدة. وكما تتض  الفروق الفردهة في شدة العروض التعبيرية  يما بينهم.هطور الأفراد داخل الثقافات المختلفة بساليل تعبير  -بولا
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ا في الإشارات المعينة التي هستخدمونها في نفس رموء العرض الواضحة على تعابير الوجه.-قانيا  لاد هختله الأفراد بهضلأ
إنشببببببببببببببامهبا بواسببببببببببببببطبة عوامبل البدفع مقباببل عوامبل الجبذم. وكمبا تكون  لابد هختله مههر العروض التعبيريبة بنباءلأ على مبا إذا كبانبت لابد تم   -قبالثبا

 التعبيرات التلقائية بكثر تناسقلأا، وبكثر اتسالالأا في مدتها، ويمكن بن تستخدم إشارات معبرة مختلفة من لابل كل فرد على حدة.
نولية الابتسبببببببببامة مع كل من تراجع ءاوية الشبببببببببفة همكن للمرالابين اكتشببببببببباف بعض هذؤ الاخت فات في تعابير الوجه، وببرءها الفرق بين  -رابعا

 والتي تُعرف  البلأا بالابتسامة الأصلية مقابل الابتسامة الم يفة. -والتجاعيد حول العينين مقابل الابتسامة الم يفة مع تراجع ءاوية الشفة فقط 
ت التجباريبة، لأنهبا تخلق عبدوى عباط يبة إهجبابيبة تكون العروض الإهجبابيبة ذات قيمبة، كمبا هو الحبال في خبدمبة العم ء في المح   -خبامسبببببببببببببببا

 للعميل وتكون بمثابة حاف  مج ي بطبيعته للتكيف الفعال ولدفع العميل للشراء.
على وجه الخصو ، بنه لا توجد   -بن العرض الإهجابي يوفر معلومات حول معتقدات الفرد العامل على طول ببعاد التقييم العاطفي  -سادسا

 المشتركة تعيق الهدف بو سلوكيات  ير عادلة بو معارضة معيارية معينة من لابل بي شخص.محف ات في البيئة 
ان العروض السبببببلبية ومنها العرض الغاضبببببل هعني إسبببببناد اللوم، والعرض المخيف لاد هعني إسبببببناد بحداث  ير مجكدة. ومن قم، فإن   -سبببببابعا

ب  لوم )على سببيل المثال،  العميل دائملأا على حق ( وان بي شبيء هحصبل له   العروض الإهجابية للعم ء في جوهرها هي طمأنة الخبراء بأنهم
 الحق في ذلك.

 هختله المدرسون والمعلمون بشكل كبير في معتقداتهم حول العروض العاط ية للطلبة داخل نفس الصه وحتى في نفس المدرسة. -قامنا
در ولات العميل. وبالمثل، همكن تغيير تفضببببببببي ت لاواعد العرض مع بهداف تشببببببببير العروض المحايدة إلى بن الموظه كان فعالالأ ويق -تاسببببببببعا

 المهام المستحدقة تجريبيالأ 
تتنببببأ العروض العببباط يبببة بببالمكبببافبب ت المببباليبببة لأعضبببببببببببببببباء المجموعببة المحترفين المتنوعين مثبببل الممرضببببببببببببببببات والنبببادلات ولاعبي   -عبباشببببببببببببببرا
 .(Wharton & Erickson, 1993: 337-338)البوكر.

 ) العرض العاطفي ( بل دراسات تتع ق 
 ضمنيا في شذه ال راسات  العرض العاطفي دراسات اجنبيل : تم تناول متغ ر

بعنوان: )تأقيرات العمل العاطفي على مكونات الاحتراق وتأقيرات الاحتراق على مجموعات (:Chamberlain 2009 ,دراسبببة تشبببامبرلين )  -1
الدراسببببببة في بمريكا، وهدفت التعرف على مسببببببتويات تأقيرات العمل العاطفي على بعض الموظفين وبسبببببباتذة الجامعة في جامعة  العمل(.بجريت

( فردا من 50( فردا، بوالاع )100ولاهببة بوهببايو، ومعرفببة الفروق في تببأقيرات العمببل العبباطفي بين الببذكور والانبباث. تببألفببت عينببة البحببث من )
ولغرض تحقيق اهداف البحث لاام  الاناث. ولقد اعتمد البحث على المنهج الوصبببفي لأجل التوصبببل الى نتائج البحث.( فردا من  50الذكور، و )

( مجبالات وهي )تفباعبل العرض العباطفي، العمبل العباطفي مع العم ء، العمبل العباطفي مع ءم ء العمبل، 6البباحبث ببنباء اسببببببببببببببتببانبة تتبأله من )
( فقرة، ولاام الباحث 12ضببببار المشبببباعر الإهجابية، لامع المشبببباعر السببببلبية(، وكما شببببملت الاسببببتبانة )العمل العاطفي مع صبببباحل العمل، اسببببتح

لى  بوضبببع البدائل الخماسبببية ل سبببتبانة وهي )ابدا، نادرا، بحيانا، بشبببكل متكرر، باسبببتمرار(. ولاد اعتمد الباحث في الوصبببول الى على النتائج ع 
 ما يلي: )العرض العاطفي(د بظهرت النتائج التحليل  يما هخص بمجال استخراج النسبة المئوية لإجابة العينة، ولا

 نالت البدائل الخماسية بالنسبة لإجابة افراد العينة على النسل الاتية: -1
 الفقرة الأولى: )اسعى الى التفاعل مع الاخرين من خ ل اظهار بعض مشاعري نحوهم(.

 ٪(26.5بشكل متكرر )-د   ٪(17.2بحيانا )-ج  ٪(3.4نادرلأا )-م ٪(46.6ببدا ) -ب
 ٪(6.4باستمرار )-ه

 الفقرة الثانية: )اتبنى اظهار المشاعر الوجهية مع الاخرين لجذبهم لي والاناعهم بأفكاري(.
 ٪(. 5.80باستمرار )-ه     ٪(29.50بشكل متكرر )-د     ٪(28.40بحيانا )-ج   ٪(27.90نادرا ) -م   ٪( 8.40ابدا )-ب
 ,Chamberlain) ببان الانباث يتفولان على البذكور في اظهبارعروضببببببببببببببهن العباط يبة مع الاخرين في اقنباء العمبل  كمبابظهرت نتبائج البحبث-2

2009) 
(2003:Fischbach 2- ( محددات العمل العاطفي( بعنوان: )دراسة  يشباخ  
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بجريبت البدراسببببببببببببببة في المبانيبا، وهبدفبت معرفبة محبددات العمبل العباطفي في بعض وظبائه البدولبة لبدى العباملين في منطقبة  وتنغن. تبألفبت عينبة  
( موظفا من الاناث. اعتمد البحث على المنهج الوصببببببفي لأجل التوصببببببل 113( موظفا من الذكور، و)96( موظفا، بوالاع )209الدراسببببببة من )

( سبببببجالا موءعة على ق قة مجالات  15ومن اجل التحقق من هدف البحث لاام الباحث بتقدهم اسبببببتبانة للموظفين تتأله من )الى نتائج البحث.  
 ( فقرات، وبعد تحليل إجابات العينة بظهرت نتائج البحث 5، المشاعر المهنية، التنهيم العاطفي( وكل مجال يتضمن )العرض العاطفيوهي )

 وى عالي من العروض العاط ية مع الاخرين في اقناء بداء العمل.ان عينة البحث تتمتع بمست-ب
 (Fischbach, 2003) ليس هنالك اقرا للنو  الاجتماعي في ارتفا  مستوى العرض العاطفي لدى الموظفين.-م

 الفصل الثالث
يتضمن هذا الفصل وصفالأ لمنهجية وإجراءات البحث التي اتبعتها الباحثتان  لتحقيق بهداف البحث الحالي      منهجية البحث وإجراءاته :  

تعملت وتحديد مجتمعه واختيار العينة الممثلة له , واستخراج الصدق والثبات للأدوات المستعملة  يه فض لأ عن عرض الوسائل الإحصائية التي اس
 في معالجة البيانات . 

استخدمت الباحثتان  المنهج الوصفي الإرتباطي لكونه يتناسل مع طبيعة البحث وبهدافه , وهو هعتبر اسلوم منهم   منهجيل ال    :    –  أولاً 
 ودلايق لوصه الهاهرة بو المشكلة موضو  البحث عن طريق منهجية موضولية وصادلاة من بجل تحقيق بهداف البحث .

هشتمل مجتمع البحث الحالي على جميع المعلمين والمعلمات في المدارس الابتدائية التابعة لمديرية تربية بغداد ت  ي  مجتمع ال    :    –ثانياً  
(  14007( وبعد مراجعة الباحثتان  لمديرية التربية وجدت الباحثتان  ان عدد افراد المجتمع )2022  –  2021الكرخ الثانية للعام الدراسي )    /

( معلمة , وكان توءيع افراد المجتمع حسل الجنس والتخصص والمجهل وعدد سنوات الخدمة  10748( معلما و )3259معلما ومعلمة بوالاع ) 
 (تيزيع افراد الع نل حسب الجنس والتخصص والشهادة وع د سنيات الخ مل1ج ول )  كما في الجدول الاتي : 

  ع د سنيات الخ مل الشهادة   التخصص  الجنس 
 المجميع فأكثر  -16 11-15 10 -6 1-5

 ذكير
3259 

 

 ع مي
794 

 523 276 105 84 58 دب يم 
 255 135 51 41 28 بكاليرييس 
 16 8 3 3 2 لهادة ع يا 

 انساني
2465 

 1626 862 325 260 179 دب يم 
 789 418 158 126 87 بكاليرييس 
 50 26 10 8 6 لهادة ع يا 

 اناث
10748 

 ع مي
3310 

 2185 1158 437 350 240 دب يم 
 1059 561 212 169 117 بكاليرييس 
 66 35 13 11 7 لهادة ع يا 

 انساني
7438 

 4909 2602 982 785 540 دب يم 
 2380 1261 476 381 262 بكاليرييس 
 149 79 30 24 16 لهادة ع يا 

 14007 7366 2806 2179 1656 المجميع
 ع نل ال    :  –ثالثاً 
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( معلما ومعلمة ضمن مديرية تربية 400اعتمدت الباحثتان  في تحليل البيانات إحصائيالأ على عينة مكونة من )ع نل الت   ه الإحصالي :  –أ 
 بغداد الكرخ الثانية كعينة للتحليل الاحصائي . 

( معلم ومعلمة , ولاد توءعت عينة البحث حسل متغير الجنس والتخصص والشهادة  500تكونت عينة البحث من )ع نل التطب ق النهالي :    –ب  
( معلما ومعلمة في  348( معلما ومعلمة في التخصص العلمي و )152( معلمة , و )373( معلما و )127وعدد سنوات الخدمة وبوالاع ) 

( معلما ومعلمة من ذوي عدد سنوات الخدمة  82( سنوات و )5-1( معلما ومعلمة من ذوي عدد سنوات الخدمة )58)التخصص الإنساني , و 
( معلما ومعلمة من ذوي عدد سنوات الخدمة  259( سنة و ) 15- 11( معلما ومعلمة من ذوي عدد سنوات الخدمة ) 101( سنوات و ) 10  –  6)

( معلما  25( معلما ومعلمة من حملة شهادة البكالوريوس و )156ن حملة شهادة الدبلوم و )( معلما ومعلمة م319( سنة فاكثر , و)16من )
 ومعلمة من حملة الشهادات العليا .

 لقياس العرض العاطفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية وكما هأتي :  اة ولأجل تحقيق بهداف البحث الحالي تطلل توافر بدال    :  اةأد –رابعاً 
   لاامت الباحثتان  ببناء مقياس العرض العاطفي من خ ل الاجراءات الآتية ::  اس العرض العاطفيمقي  –أولًا 

بهدف الحصول على فقرات م ئمة لأداته لاامت الباحثتان  بالاط   على عدة مقاييس ونهريات مراجعل الأدبيات وال راسات السابقل :   -  1
 العرض العاطفي للمنهرة الأمريكية )ارلي راسيل هوشيلد( .  وبعد إط   الباحثتان  تبنت الباحثتان  نهرية

( والذي هعرف العرض العاطفي بانه )مدى 1983تبنت الباحثتان  تعريف المنهرة الأمريكية )ارلي راسيل هوشيلد( للعام )ت  ي  المفهيم :    –  2
كل عام من خ ل الانخراط في التمثيل السطحي او التمثيل لادرة الفرد على إدارة المشاعر لإنشاء عرض للوجه والجسم بحيث همكن م حهته بش

 العميق او التعبير عن المشاعر الطبيعية او الانهاء العاطفي( . 
لغرض إعداد مجالات المقياس وفقراته لقياس العرض العاطفي ، ومن خ ل الإط   على الأدبيات والدراسات    إع اد مجالات المقياس :-3

   -( مجالات لمقياس للعرض العاطفي وهي : 4لبحث الحالي ، لاامت الباحثتان  بتحديد )السابقة ذات الع لاة با
 التمثيل السطحي  -ا 
 التمثيل العميق -م
 التعبير عن المشاعر الطبيعية-ج
 الانهاء العاطفي-د
الباحثتان  بصيا ة الفقرات لكل مجال وكان  بعد بن تم تحديد مجالات مقياس العرض العاطفي لاامت  صياغل الفقرات وإع اد الب اله :    -4

( بدائل  5وضعت الباحثتان  بدائل امام كل فقرة )( فقرات لكل مجال .10بوالاع )  ( فقرة موءعة على اربعة مجالات40مجمو  فقرات المقياس )
بشدة ( , ولاد حرصت الباحثتان  على  وهي ) تنطبق علي بشدة , تنطبق علي كثيرا , تنطبق علي احيانا , تنطبق علي لالي  , لا تنطبق علي  

وواضحة    بن تكون فقرات المقياس من الموالاه النفسية والاجتمالية الموجودة في الوالاع التعليمي الذي  هعيشها المعلم وبن تكون المفردات مفهومة
 المعنى وتجنل الفقرات الطويلة والتي تحمل معاني متعددة .

مال الصيغة الاولية للمقياس وضعت الباحثتان  مجموعة من التعليمات التوضيحية التي تعد بمثابة لأجل إكإع اد تع يمات المقياس :     -5
  الدليل الذي يوجه المستجيل في إستجابته على فقرات المقياس , ولاد تضمنت التعليمات كي ية الإجابة والتأكيد على المصداقية والسرية في 

كما تضمنت التعليمات الطلل من بفراد العينة   .باحث من إجابات هي لأ راض البحث العلمي فقط  الإجابة , والإشارة إلى بن ما هحصل عليه ال
 عدم ذكر الأسم وعدم ترك بي فقرة من فقرات المقياس دون الأجابة عليها .  

كمين في مجال العلوم  لاامت الباحثتان  بعرض المقياس بصيغته الأولية على مجموعة من المحصلاحيل الفقرات ) الص ق الظاشري ( :    –  6
 ( البال  عددهم  والنفسية  ذكر 25التربوية  تعديل مع  إلى  تحتاج  بو  بو  ير صالحة  والفقرات صالحة  المجالات  كانت  إذا  ما  لتقرير  خبيرا   )

الباحثتان    ( فأكثر كنسبة لص حية بو حذف بو تعديل الفقرة , كما اعتمدت٪ 80الم حهات إن وجدت ولاد اعتمدت الباحثتان  نسبة إتفاق )
( فقرات بوالاع فقرة من 5واعتمادالأ على ربي الخبراء والمحكمين لاامت الباحثتان  بحذف ) على قيمة مربع كاي للتأكد من مدى ص حية الفقرات ،  

بع تحمل التسلسلين  المجال الأول تحمل التسلسل )السادس( وفقرتين من المجال الثالث تحمل التسلسلين )الثامن والعاشر( وفقرتين من المجال الرا
 .( 0،05( عند مستوى دلالة )3,84( فقرة , علما ان قيمة مربع كاي الجدولية ) 35)الثالث والثامن( وعليه اصب  المقياس مكون من )
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بن جميع فقرات المقياس ذات الصيغة الموجبة والسالبة , ولاد استخدمت الباحثتان  خمسة بدائل لتقدير الإستجابة على  تص يح المقياس :    –  7
حيث هختار فقرات المقياس وهي ) تنطبق علي بشدة , تنطبق علي كثيرا , تنطبق علي احيانا , تنطبق علي لالي  , لا تنطبق علي بشدة( ,  

(  2. والجدول ) ( 145: 1976) بركات , ، وهذؤ الصيا ة تروق للكثير من المستجيبين نهرالأ لتدرجها ومرونتها المستجيل إحدى هذؤ البدائل 
 مع طريقل التص يح  (تيزيع الب اله مع ال رجات2ج ول )يوض  ذلك .

تنطبق ع ي   اتجاه الفقرة 
 بش ة 

تنطبق ع ي  
 كث را

تنطبق ع ي  
 احيانا 

تنطبق ع ي  
 ق  لا 

لا تنطبق 
 بش ة  ع ي

 1 2 3 4 5 ايجابي

 5 4 3 2 1 س بي
على فقراته , فض لأ  للتحقق من مدى وضوح فقرات المقياس وبدائله والولات المستغرق في الإستجابةع نل وضيح الفقرات وت  ي  اليقت : – 8

بلغت ) المقياس على عينة  بتطبيق  الباحثتان   لاامت   , الإجابة عليه  تعليمات  لتكون عينة 30عن  بُختيروا بطريقة عشوائية  ( معلما ومعلمة 
فقراته , فكانت إستط لية وتم تطبيق المقياس عليهم , وطلل منهم تحديد كل ما هجدونه  امضالأ بو  ير مفهومالأ في تعليمات المقياس بو في  

  -   40النتيجة بن تعليمات المقياس وفقراته وطريقة الإجابة عليه كانت واضحة لديهم , ولاد تراوحت إجابات المعلمين والمعلمات عليه بين )  
مة على ورلاة  ( دقيقة . وتم حسام الولات الذي استغرلاه المعلمين والمعلمات في الإجابة على المقياس بتسجيل ولات إنتهاء كل معلم او معل50

 ( دقيقة .  45الإجابة , فكان المتوسط الحسابي ل من الإجابة ) 
تحققت الباحثتان  من هذؤ الخصائص في مقياس العرض العاطفي ولاامت بتحليلها إحصائيالأ  الت   ه الإحصالي لفقرات العرض العاطفي  :     –  9

 وفي ما هأتي توضي  لذلك :              في ضوء حسام القوة التميي ية للفقرات ,
 :  Items Discriminationالقية التم  زيل ل فقرات  

 استخدمت الباحثتان  القوة التميي ية للفقرات المكونة لمقياس العرض العاطفي الأساليل التالية :      
وللتحقق من القوة التميي ية للفقرات لاامت الباحثتان  بتطبيق المقياس على      Contrasted Groupsأس يب المجميعت ن المتطرفت ن    -1

( معلما ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشوائية من المدارس الابتدائية , وبعد تصحي  استجاباتهم تم ترتيل الاستمارات  400عينة مكونة من )
الباحثتان  ) الترتيل اختارت  الدرجات٪27تناءليالأ وفي ضوء  ( من  ٪27( معلما ومعلمة كمجموعة عليا , و)108العليا والتي تمثل )  ( من 

( معلما ومعلمة كمجموعة دنيا , إذ تشير الأدبيات إلى بن اعتماد هذؤ النسبة في اختيار المجموعات المتطرفة 108الدرجات الدنيا والتي تمثل )
( استمارة وبذلك 216حجم وتماي ولاد ضمت ك لأ من المجموعتين )لأ راض التحليل من شأنها بن تقدم لنا مجموعتين بألاصى ما همكن من  

الإحصائية حصلت الباحثتان  على مجموعتين الأولى تمثل المجموعة العليا والثانية تمثل المجموعة الدنيا , واستعانت الباحثتان  ببرنامج الحقيبة  
  ( SPSS( إذ تم معالجة البيانات وذلك بحسام )T - Testللمجموعة ال ). بظهرت النتائج بن جميع    عليا والمجموعة الدنيا لعينتين مستقلتين

(,  214( ودرجة حرية )0,05( عند مستوى دلالة )1,96الفقرات ممي ة إذ تبين بن قيمتها التائية المحسوبة بكبر من قيمتها التائية الجدولية البالغة )
 .( فقرة 35وبذلك بصب  عدد فقرات المقياس )

 :   Internal Consistencyأس يب علاقل درجل الفقرة بال رجل الك يل لمقياس العرض العاطفي ) الإتساق ال اخ ي ل فقرات (  - 2
كلية  استخدمت الباحثتان  معامل ارتباط بيرسون في التحليل الإحصائي لفقرات المقياس لإستخراج معامل الإرتباط بين درجة كل فقرة والدرجة ال

( معلما ومعلمة الذين طبق عليهم مقياس العرض العاطفي لغرض حسام 400بعد بن تم تصحي  إستجابات بفراد العينة  البالغة )للمقياس,  
فتبين   (0,56 – 0,30تميي  الفقرات , تم إهجاد معامل الإرتباط بين درجات بفراد العينة ودرجاتهم الكلية على المقياس , والتي تراوحت ما بين )

 . م ت ارتباط درجات فقرات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيالأ بن جميع معا
  :تحققت الباحثتان  من صدق المقياس الحالي وقباته على النحو الآتيالخصالص السيكيمتريل ل مقياس : 

 ( : وللتأكد من صدق المقياس الحالي فقد استخدمت الباحثتان  بنوا  الصدق الآتية :   Validity) ص ق المقياس  –أولًا 
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 ولاد تحققت الباحثتان  من صدق المحتوى بنوليه :  ص ق الم تيى :  – 1
ين ولاد تحققت الباحثتان  من الصدق الهاهري من خ ل عرض المقياس على مجموعة من المحكم:     Face validityالص ق الظاشري   -ب  

 في العلوم التربوية والنفسية  
تحقق هذا النو  من الصدق من خ ل تعريف العرض العاطفي ، وتحديد مجالاته وفقراته بشكل منطقي وتغطية كافة  الص ق المنطقي    –ب  

 المجالات الاربعة للمقياس ، حيث تم تحديدها في إجراءات بناء مقياس العرض العاطفي .
تحققت الباحثتان  تجريبيالأ من صدق بناء المقياس من خ ل استخراج القوة التميي ية للفقرات وإهجاد الع لاة بين درجة كل فقرة  ص ق البناء -2

 والدرجة الكلية للمقياس وع لاة درجة الفقرة بدرجة المجال ولاد تمت الإشارة إليه في هذا الفصل .  
 المقياس الحالي ، اعتمدت الباحثتان  على طريقتين هما : لغرض حسام معامل قبات :ث ات المقياس   -ثانياً 

ولغرض التحقق من قبات المقياس بهذؤ الطريقة طبقت  :  Test – re - Testطريقل إعادة الاخت ار) الإتساق الخارجي ل فقرات (     -  1
عين من إجراء التطبيق الأول على العينة نفسها ,  ( معلما ومعلمة ، قم اعُيد التطبيق بعد بسبو 30الباحثتان  المقياس ، على عينة مكونة من )

( وهو مجشرالأ  0,86وتم حسام معامل ارتباط بيرسون  بين درجات الأفراد في التطبيقين , فوجدت الباحثتان  بن معامل ارتباط بيرسون يبل  )
المقياس يتمتع بثبات عالٍ , إذ هعتبر معامل جيدالأ على إستقرار إجابات المعلمين والمعلمات على مقياس العرض العاطفي مما يجكد على بن  

 (            ٪70الثبات مقبولالأ في الدراسات الوص ية كلما كان هساوي بو بكبر من )
تم حسام قبات فقرات المقياس معتمدالأ على درجات الاختبار  Alpha - Cronbach الإتساق ال اخ ي ل فقرات (  ( طريقل ألفا كرون اخ    -  2

السابقة لتطبيق إعادة الاختبار, لاامت الباحثتان  بإستخراج قبات مقياس العرض العاطفي باستخدام طريقة بلفا كرونباخ ، والتي  لأفراد العينة  
( وهو معامل قبات جيد هشير إلى التجانس 0,85تشير إلى مدى التجانس والإتساق الداخلي لفقرات المقياس , وكانت قيمة معامل الثبات )

 مقياس .الداخلي لفقرات ال
( فقرة، وبمام كل واحدة منها تدرج خماسي للإجابة 35بصيغته النهائية من )العرض العاطفي  يتكون مقياس  الصيغل النهاليل ل مقياس :  -ثالثاً  

اختيار إحدى هذؤ  ( هطلل من بفراد العينة  تنطبق علي بشدة , تنطبق علي كثيرا , تنطبق علي احيانا , تنطبق علي لالي  , لا تنطبق علي بشدة)
( درجة , من خ ل عدد فقرات 175البدائل عند الإجابة ، وبذلك فإن بعلى درجة همكن بن هحصل عليها المستجيل على فقرات المقياس هي )

الفقرات    ( , بينما بلال درجة هحصل عليها المستجيل على فقرات المقياس هي تساوي عدد5المقياس مضروبة في بكبر قيمة لبدائل الإجابة وهي )
 . ( درجة 105( درجة , وبن المتوسط الفرضي للمقياس )35( , بي بن بلال درجة هي )1مضروبة بألال قيمة لبدائل الإجابة وهي )

( معلم ومعلمة , وبعد إكمال  500اس بصيغته النهائية على عينة البحث البالغة )يلاامت الباحثتان  بتطبيق المق   التطب ق النهالي :   –خامساً  
 يق جمعت الباحثتان  الإستمارات والحصول على البيانات من بجل معالجتها إحصائيالأ للحصول على النتائج . التطب

الحقيبة الإحصائية  اليساله الإحصاليل :    –سادساً   الباحثتان  ال  SPSS)  استعملت  الحالي , واستخدمت  البحث  لمعالجة  بيانات  وسائل ( 
 ائي :  الإحصائية الآتية بمساعدة الخبير الإحص

      : النسبة المئوية   - 1
 (    T- Testالاختبار التائي لعينة واحدة  )  - 2
 (   T-Test الاختبار التائي لعينتين مستقلتين )  - 3
 معامل إرتباط بيرسون   – 4
 معامل بلفا كرونباخ   - 5

وتفسير    يتضمن هذا الفصل عرضالأ للبنتائج التي توصل إليها البحث الحالي بناءلأ على الأهداف التي تم تحديدها  عرض النتالج ومناقشتها  :
 هذؤ النتائج ومنالاشتها، والخروج بالعديد من الاستنتاجات والتبوصيبات والبمقترحبات، ويمكن عرض النتائج، وكما هأتي: 

( معلم ومعلمبة وبعبد 500اس البحبث ) العرض العباطفي (على عينبة البحبث الببالغبة )يببن لابامبت البباحثتبان  بتطبيق مق بعبد  أولًا: عرض النتلالج
 عندها تم الوصول إلى تحقيق اهداف البحث،وكالآتي:(SPSS)بن لاامت بتحليل اجاباتهم عن طريق إدخالها ضمن برنامج التحليل الاحصائي 

 التعرف ع ى مستيى العرض العاطفي ل ى مع مي المرح ل الابت اليل. اله ف الأول : 
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( وعند مقارنته بالمتوسبببط  2,85( بانحراف معياري بل  )106,32لتحقيق هذا الهدف تم حسبببام المتوسبببط الحسبببابي لدرجات بفراد العينة فبل  )   
صبال  المتوسبط الحسبابي ، ولغرض الولاوف على دلالة هذا الفرق ( وجد بن هنالك فرلاالأ واضبحالأ بين المتوسبطين ل105الفرضبي للمقياس البال  )

( وهي بعلى من القيمبة الجبدوليبة الببالغة  10,39اسببببببببببببببتخبدمبت البباحثتبان  الاختببار التبائي لعينبة واحبدة ، ولابد تبين بن القيمبة التبائيبة المحسببببببببببببببوببة )
هشبير إلى بن معلمي العينة ومعلماتها يتمتعون بمسبتوى عالٍ  ( مما 499( ودرجة حرية )0,05( , وهي دالة إحصبائيالأ عند مسبتوى دلالة )1,96)

المتيسلللل ال سلللابي والإن راف الموياري والقيمل التاليل الم سللليلل والج وليل  (3ج ول )يوضببببب  ذلك .   (3من العرض العاطفي ، والجدول )
 لع نل ال    ع ى مقياس العرض العاطفي

 
 المتغ ر 

ع د  
أفراد  
 الع نل

المتيسل  
 ال سابي 

الان راف  
 الموياري 

المتيسل  
 الفرضي 

درجل  
 ال ريل 

مستيى   القيمل التاليل 
ال لالل  
 الج وليل  الم سيلل  0,05

العرض  
 العاطفي 

 دالل  1,96 10,39 499 105 2,85 106,32 500

ويمكن للباحثة ان تفسر هذؤ النتيجة الى ان    بن معلمي العينة ومعلماتها يتمتعون بمستوى عالٍ من العرض العاطفيبينت نتائج هذا الهدف  
المعلمين والمعلمات بغض النهر عن الفروق في اعمارهم لاد وصلوا الى مرحلة متقدمة من النضج الانفعالي والعاطفي من خ ل اتقان الكثير  

تمكنون من السيطرة على عواطفهم وتوجيهها من المهارات الاجتمالية وفي هذؤ المرحلة هم همتلكون لادرا من الضبط الانفعالي والعاطفي بحيث ي
 في الاتجاؤ الصحي  من اجل تحقيق الاهداف والغاهات الفردهة والاجتمالية .

اله ف الثاني : التعرف ع ى الفروق ذات ال لالل الإحصاليل ل ى مع مي المرح ل الابت اليل  في العرض العاطفي  وفق متغ ر الجنس  
( وبانحراف  103,76فبل  المتوسط الحسابي للذكور )لتحقيق هذا الهدف تم حسام المتوسط الحسابي لدرجات بفراد العينة ،  اناث(  –)ذكير  

( وعند استخدام الإختبار التائي لعينتين 2,65( وبانحراف معياري بل  )107,20( بينما بل  المتوسط الحسابي للإناث )1,56معياري بل  )
( وهي دالة إحصائيالأ عند مستوى دلالة  1,96( وهي بكبر من القيمة الجدولية البالغة )13,83التائية المحسوبة هي )مستقلتين وجد بن القيمة  

(  4( ولصال  الاناث ، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيالأ بين الذكور والإناث لصال  الاناث , والجدول )498( ودرجة حرية ) 0,05) 
 إناث( –مستيى العرض العاطفي ل ى مع مي المرح ل الابت اليل ت عاً لمتغ ر الجنس )ذكير (الفروق في4ج ول )يوض  ذلك .

 

 المتغ ر 

 

 الجنس 

ع د  
 أفراد 

 الع نل 

 

المتيسل 
 ال سابي

 

الان راف  
 الموياري 

 

 درجل ال ريل 

مستيى  القيمل التاليل 
ال لالل  
 الج وليل  الم سيلل  0,05

 العرض العاطفي

 1,56 103,76 127 الذكير

498 

13,83 1,96 

 دالل
 2,65 107,20 373 الإناث

اذ ان الوالاع وكثير من الدراسات   اشارت هذؤ النتيجة الى وجود فروق دالة إحصائية في العرض العاطفي حسل متغير الجنس ولصال  الاناث ,  
في لاوله  اشارت الى وجود فروق دالة بين الذكور والاناث في المجالات والجوانل الانفعالية والعاط ية , وهذا ما بشار اليه الله سبحانه وتعالى  

الع النمو  اطفي او الانفعالي لا سيما  يما يتعلق )وليس الذكر كالأنُثى( , اذ ان المجتمع وما  يه من مجسسات كالُأسرة هساعد الانثى على 
 بالعواطه والانفعالات والتعبير عنها .

اله ف الثال  : التعرف ع ى الفروق ذات ال لالل الإحصاليل في مستيى العرض العاطفي ل ى مع مي المرح ل الابت اليل  وفق متغ ر التخصص  
فبل  المتوسط الحسابي لمعلمي المرحلة الابتدائية لتحقيق هذا الهدف تم حسام المتوسط الحسابي لدرجات بفراد العينة ،      انساني(  –)ع مي  

( بينما بل  المتوسط الحسابي لمعلمي المرحلة الابتدائية في الإختصا  2,84( وبإنحراف معياري بل  )106,36في الإختصا  الإنساني )
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(  0,21( وعند استخدام الإختبار التائي لعينتين مستقلتين وجد بن القيمة التائية المحسوبة هي )2,85اف معياري بل  )( وبانحر 106,31العلمي )
( وهذا يدل على  498( ودرجة حرية )0,05( وهي  ير دالة إحصائيالأ عند مستوى دلالة  )  1,96وهي بلال من القيمة التائية الجدولية البالغة )

إح دالة  ، والجدول )عدم وجود فروق  ذلك  5صائيالأ  )( يوض   لمتغ ر (5ج ول  ت عاً  الع نل  افراد  ل ى  العاطفي  العرض  الفروق في مستيى 
 إنساني( -التخصص )ع مي

 

 المتغ ر 

 

 الإختصاص 

 ع د أفراد 

 الع نل

 

المتيسل  
 ال سابي 

 

الان راف  
 الموياري 

 

درجل  
 ال ريل 

مستيى   القيمل التاليل 
ال لالل  
 الج وليل  الم سيلل  0,05

العرض  
 العاطفي 

 2,84 106,36 348 الإنساني 
498 

0,21 1,96 

 غ ر دالل 
 2,85 106,31 152 الع مي 

اشارت هذؤ النتيجة الى عدم وجود فروق بين معلمي التخصص العلمي ومعلمي التخصص الانساني في العرض العاطفي , ويمكن للباحثة    
لها    ان تفسر هذؤ النتيجة الى ان متغير العرض العاطفي يتعلق بالمهارات التي هكتسبها الفرد عن طريق الاسرة او الالاران او المجتمع , وليس

ر بنولية التخصص الذي هختارؤ الفرد , فالعرض العاطفي يتعلق بالجانل العاطفي في شخصية الانسان وليس بالجوانل المعر ية او بي تاقي
   العقلية له .

اله ف الرابع : التعرف ع ى الفروق ذات ال لالل الإحصاليل في مستيى العرض العاطفي ل ى مع مي المرح ل الابت اليل وفق متغ ر الشهادة 
لتحقيق هذا الهدف تم حسام المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل فئة من فئات العينة حسل   لهادة ع يا(  –بكاليرييس    –دب يم  )

)دبلوم   الشهادة  وفق  المعلمة  او  المعلم  عليها  حصل  التي  :  –بكالوريوس    –الشهادة  الاتي  الجدول  في  كما  فكانت  عليا(  الج ول شهادة 
 – بكاليرييس    –ل سابيل والان راف الموياري في مقياس العرض العاطفي لكه فئل من فئات الع نل حسب الشهادة )دب يم  المتيسطات ا(6)

 لهادة ع يا( 

 الان راف الموياري  المتيسل ال سابي الع د  المجميعل 

 1,98 112,80 25 شهادة عليا 

 2,15 108,42 156 بكالوريوس 

 1,53 104,79 319 دبلوم 

( وهي دالة  3,10( وهي بكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغة ) 398,73وعند استخدام تحليل التباين وجد بن القيمة الفائية المحسوبة هي ) 
( وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيالأ في العرض العاطفي حسل الشهادة  497,    2( ودرجتي حرية )0,05إحصائيالأ عند مستوى دلالة  )  

 ت  ه الت اين لمتغ ر العرض العاطفي حسب متغ ر الشهادة 7ج ول )( يوض  ذلك 7الجدول ) ، و 

متيسل   درجل ال ريل  مجميع المرلعات  مص ر الت اين
 ال لالل  ج وليل  F الم سيلل   F المرلعات 

 1244,79 2 2489,58 بين المجموعات 

398,73 3,10 

 
 دالة 

 3,12 497 1551,58 داخل المجموعات 

  499 4041,16 المجمو   
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متغ ر (قيم ليفيه ل فروق في  8الج ول )وللكشه عن اتجاؤ الفروق استخدمت الباحثتان  اختبار شي يه فكانت النتائج كما في الجدول الاتي  
   العرض العاطفي حسب متغ ر الشهادة

قيمل ليفيه   المتيسل ال سابي الع د  الفئل 
 الم سيلل 

قيمل ليفيه  
 الج وليل 

 ال لالل 

 دالة   66,24 112,80 25 شهادة عليا 

 108,42 156 بكالوريوس 
 دالة  238,37 112,80 25 شهادة عليا 
 104,79 319 دبلوم 

 دالة  209,21 108,42 156 بكالوريوس 

 104,79 319 دبلوم 

المرحلة الابتدائية حسل متغير الشهادة وجاءت حسل الترتيل الاتي )الشهادة بشارت هذؤ النتيجة الى وجود فروق في العرض العاطفي لدى معلمي  
على شهادة عليا  العليا( تليها )البكالوريوس( تليها بالمرتبة الأخيرة )الدبلوم( , ويمكن للباحثة ان تفسر هذؤ النتيجة الى ان المعلمين الذي هحصلون  

 انية متقدمة في التعامل مع المقابل سواء كان فردا واحدا او مجموعة من الافراد هصبحون اكثر نضجا عاط يا وتصب  لديهم بساليل وجد
اله ف الخامس : التعرف ع ى الفروق ذات ال لالل الإحصاليل في مستيى العرض العاطفي ل ى مع مي المرح ل الابت اليل وفق متغ ر ع د  

ا الهدف تم حسام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لكل  لتحقيق هذفاكثر(  16,    15  –  11,    10  –  6,    5  –  1سنيات الخ مل )
(المتيسطات ال سابيل والان راف الموياري في مقياس  9ج ول )فئة من فئات العينة حسل عدد سنوات الخدمة فكانت كما في الجدول الاتي :

 العرض العاطفي لكه فئل من فئات الع نل حسب ع د سنيات الخ مل 

 الان راف الموياري  لمتيسل ال سابيا الع د  المجميعل 

1 – 5 58 103,84 1,04 

6 – 10 82 104,65 1,24 

 11 – 15   101 105,38 1,23 

 3,10 107,78 259 اكثر – 16

( وهي دالة  2,60( وهي بكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغة ) 71,84وعند استخدام تحليل التباين وجد بن القيمة الفائية المحسوبة هي )   
( وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيالأ في العرض العاطفي حسل متغير  496,  3( ودرجتي حرية )0,05إحصائيالأ عند مستوى دلالة  )  

 (ت  ه الت اين لمتغ ر العرض العاطفي حسب متغ ر ع د سنيات الخ مل 10ج ول )( يوض  ذلك 10ت الخدمة ، والجدول ) عدد سنوا

متيسل  درجل ال ريل  مجميع المرلعات  مص ر الت اين 
 المرلعات 

F  
 ال لالل  ج وليل  F الم سيلل 

 408,03 3 1224,10 بين المجموعات 

71,84 2,60 

 دالة 

 5,68 496 2817,06 المجموعات داخل 

  499 4041,16 المجمو  
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متغير (قيم ليفيه ل فروق في  11الج ول )وللكشه عن اتجاؤ الفروق استخدمت الباحثتان  اختبار شي يه فكانت النتائج كما في الجدول الاتي  

   العرض العاطفي حسب متغير عدد سنوات الخدمة
قيمل ليفيه   ال سابيالمتيسل  الع د  الفئل 

 الم سيلل 
قيمل ليفيه  

 الج وليل 
 ال لالل 

  ير دالة  2,60 1,31 103,84 58 5 – 1

6 – 10 82 104,65 

 دالة  5,13 103,84 58 5 – 1

11 – 15 101 105,38 

 دالة  43,17 103,84 58 5 – 1

 107,78 259 اكثر – 16

  ير دالة  1,42 104,65 82 10 – 6

11 – 15 101 105,38 

 دالة  35,81 104,65 82 10 – 6

 107,78 259 اكثر – 16

 دالة  24,56 105,38 101   15 – 11 

 107,78 259 اكثر – 16

بينت نتائج هذا الهدف وجود فروق في العرض العاطفي حسل عدد سنوات الخدمة ولصال  المعلمين والمعلمات من ذوي عدد سنوات الخدمة     
الفرد  الأكثر , ويمكن للباحثة ان تفسر هذؤ النتيجة الى ان للعمر ال مني ع لاة ارتباطية إهجابية مع متغير العرض العاطفي , فكلما ءاد عمر  

لحه  مني نمت لدهه المهارات والقدرات الانفعالية والعاط ية وهذا جعله اكثر لادرة على ضبط عواطفه وانفعالاته والسيطرة عليها وتوجيهها لصاال  
 .ولتحقيق بهدافه 
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