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 المقدمة

زمة للتأثير على ذلك  ان التخطيط الاستراتيجي بشكل عام هو عملية يمكننا من خلالها تصوّر المستقبل وتطوير الإجراءات والعمليات اللا
المستقبل، ويتكون التخطيط الإستراتيجي من مجموعة من العمليات الأساسية التي تهدف إلى استغلال وضع ما لخلق نتيجة أكثر ملاءمة 

رية، والتسويق، للمؤسسة. ويوفر التخطيط الإستراتيجي التوجيه العام لوحدات محددة في المنظمة مثل الجانب المالي، والمشاريع، والموارد البش
وقد يساعد على تحسين الإنتاجية عندما يكون هناك إجماع حول مهمة ما، وعندما تعتمد معظم إجراءات العمل على اعتبارات تقنية أو 

توسع تكنولوجية أو مبتكرةوكانت أولى الدراسات التي تناولت العلاقة بين التخطيط والأداء قد ظهرت في الستينيات من القرن الماضي بعد ال 
السريع في التخطيط الإستراتيجي الرسمي في تلك الحقبة. وعلى الرغم من أن الدراسات استخدمت منهجيات وتدابير متنوعة، إلا أن القاسم 

ز  المشترك بينها كان في استكشاف نتائج الأداء المالي للأدوات والتقنيات الأساسية وأنشطة التخطيط الإستراتيجي الرسمي، من خلال التركي
على جمع المعلومات بطريقة منهجية، واستخدام أبحاث السوق، والنمذجة الحاسوبية، واجتماعات التخطيط الرسمية، ووضع الخطط طويلة 

ط المدى. ولم تتطرق الدراسات الأولية بشكل عام للعلاقة بين الأداء ومهارة التخطيط، ولكنها ركّزت على العلاقة بين الأداء ومدى التخطي
ساعد التخطيط الإستراتيجي المنظمة على الاستفادة من نقاط قوتها، والتغلب على نقاط الضعف فيها، والاستفادة من الفرص  الرسمي. وي

كما   المتاحة لها في المستقبل، والدفاع عن المنظمة ضد التهديدات التي تواجهها.ويُسهّل التخطيط الإستراتيجي الإدارة المناسبة لعملية ما،
لأولويات، وتحسين الاستخدام الأمثل للطاقة والموارد، وتعزيز العمليات، وضمان أن يعمل الموظفون جنباً إلى جنب مع يستخدم لتحديد ا

 رة.الإدارات المختلفة نحو تحقيق أهداف مشتركة، وتحديد رؤية مشتركة حول النتائج وتقييم وضبط اتجاه المنظمة في الاستجابة للبيئة المتغي
ولتعزيز قيمتها التنافسية في السوق وتحسين مخرجات الأداء الثابت بالنسبة إلى منافسيها، فإن الأهداف الرئيسة التي يجب على منظمات  
الأعمال على وجه الخصوص أن تسعى جاهدة لتحقيقها تشمل تحديد التغييرات اللازمة للتأثير الإيجابي لمؤشرات المنظمة الرئيسة، وبدون 

اتيجية واضحة، ستحدد وحدات المنظمة جدول أعمالها الخاص بها، وستكون هناك جهود غير منسقة وغير مركّزة لتحسين جودة  وجود إستر 
الأداء.إن الخطة الإستراتيجية ليست سوى أداة واحدة ضمن مجموعة أدوات إدارة الأداء في المنظمة، ولكن علينا أن نتذكر أنها بالتأكيد 

مية. وتعمل الإستراتيجية الجيدة على قياس الأداء المتوازن في المنظمة، وتحسين العمليات التي تتدفق باتجاه الأنظمة  أداة حيوية وبالغة الأه
المحددة، وهي في ذات الوقت تعمل على بناء هيكل تنظيمي قوي لضمان دعم المنظمة فيما يتعلق بسير العمليات التشغيلية. كما تعمالخطة  

ائيات الإنتاج للوحدات التنظيمية، وتحديد الحوافز والمكافآت لتحسين الأداء.وبوجهٍ عام، على كل مؤسسة أن  الإستراتيجيةعلى وضع إحص
ي تبدأ بتقييم نظام التخطيط فيها والخطة الإستراتيجية المعتمدة لديها. وعلى الإدارة في المؤسسات التأكد من وجود جدول أعمال إستراتيج

فضلًا عن الأنظمة والهياكل الداخلية. كما أن المؤسسات عليها أن تعرف حجم تأثير العمل الذي تقوم به  فيها يستهدف النمو والابتكار،  
 لتعرف فيما إذا كان يحقق التأثير المطلوب لفهم مدى تناغم الجهود المبذولة فيها مع خطتها الإستراتيجية. 

 منهجية البحث : الأولالمبحث 

اسية ومهمة من مراحل العملية الإدارية، باعتباره يمثل أسلوبا في التفكير والمفاضلة بين أساليب يعتبر التخطيط الاستراتيجي مرحلة أس
وطرق العمل، لاختيار أفضل البدائل ملاءمة للإمكانات المتاحة من ناحية، وطبيعـة الأهـداف المرغوب تحقيقها من ناحية أخرى، وذلك  

رة المعلومات والاتصالات والتطور التكنولوجي والمعرفي.وترجع مبررات استخدام  في عالم أصبح أصغر مـن حجمـه الجغرافي بسبب ثو 
نولوجية  التخطيط الاستراتيجي في المنظمات إلى تعقد وتشابك العلاقات في جميع المجالات الاقتـصادية والـسياسية والاجتماعيـة والثقافية والتك

وم تتعرض لكثير من المخاطر نتيجة لعدم التأكد خصوصا في البيئة الخارجية، ومن  وغيرها، التي تؤثر في أداء العمل، إذ إن منظمات اليـ
ثم يصبح التخطيط الاستراتيجي ضروريا للتنبؤ بما سـتكون عليـه الظـروف المستقبلية والاستعداد لوضع الخطط والبرامج التي تكفل تحقيق  

راتيجي في المنظمة من خلال ثلاث أبعاد أساسية البعد الهيكلي المتعلق  الأهداف في ظل الظروف البيئية المتوقعة.ويؤثر التخطيط الإست 
ن ذلك بات بالهيكل التنظيمي للمنظمة، والبعـد البـشري المتعلـق بالعاملين، والبعد التقني المتعلق بالتكنلوجيا المستخدمة في العمل.وانطلاقا م

وب الإدارة الإستراتيجية بشكل جدي، وذلك مـن أجـل زيادة قدراتها التنافسية  مـن الـضروري علـى المنظمـات العامـة والخاصة، الأخذ بأسل
 وتطوير أدائها بل أضـحى الـسبيل الوحيـد لبقائهـا واستمرارها وخصوصاً بعد تزايد الاتجاه نحو المزيد من الانفتاح والعولمة.

التنامي غير المسبوق    لعمل الإداري في عالم اليوم، خصوصاً في ظفي ظل المنافسة الكبيرة التي أصبحت تحيط ببيئة ااولا : مشكلة البحث :
في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي ادت إلى خلق العديد من التحديات لمنظمات الأعمال خاصة في العالم العربي وهو ما  
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التي يعول عليها في تطوير اداء المنظمات .حيث تعد دراسة  يجعل التخطيط الاستراتيجي يأتي على رأس قائمة المفاهيم والإجراءات الإدارية
رة الإدارة الإستراتيجية من الدراسات المتقدمة في مجال إدارة المنظمات، ويتطلب الإلمام بها وجود خلفية متكاملة وشاملة عن مبادئ الإدا

تصور الرؤى على المستقبلية للمنظمة ومن ثم رسم رسالتها وأبعادها ووظائفها، وأسس المنظمات وأنشطتها، فالإدارة الإستراتيجية ماهي إلا  
بعيد  وتحديد غاياتها على المدى البعيد، وتحديد العلاقات بينها وبين بيئتها، وذلك بهدف اتخاذ القرارات الإستراتيجية المؤثرة في المدى ال

دارية بأهمية التخطيط الاستراتيجي، إلا أنهم يغفلون عن  ومراجعتها وتقويمها . وعلى الرغم من إدراك العديد من العاملين بالمؤسسات الإ
تطبيقه بالطريقة الصحيحة التي تحقق أهدافه المرجوة بالموارد المتاحة، وعدم الوقوف على المشكلات الناجمة عن تطبيق أدوات وآليات 

ة عن التطبيق غير صحيح للتخطيط الإستراتيجي، التخطيط الاستراتيجي ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة من إشكالية التطبيق والمشلات الناتج
 ويمكن تلخيص المشكلة البحثية في التساؤل التالي: 

 ومنه تتفرع التساؤلات التالية:ما هو أثر التخطيط الاستراتيجي على التطـوير التنظيمـي للمنظمـة ؟ ❖
o ما هي العلاقة بين رؤية ورسالة المنظمة والأداء التنظيمـي ؟ 
o يل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية لعمل المنظمة فـي تطوير أدائها؟ما هو دور التحل 
o هل هناك أثر لدعم الإدارة العليـا بـالتخطيط الاسـتراتيجي علـى الأداء التنظيمي للمنظمة؟ 
o هل يؤثر تنفيذ الاستراتيجيات المطبقة في المنظمة محل البحـث علـى الأداء التنظيمي لها؟ 
o بعة والتقييم للاستراتيجيات المطبقة في المنظمة علـي الأداء التنظيمي لها؟ما هو دو المتا 

 تبرز اهمية البحث من خلال الاتي : : ثانيا :أهمية البحث
يعتبر تطبيق المنظمات العامة في العراق للتخطيط الإستراتيجي بمفهومه العلمي ضرورة ملحة وحتمية و ذلـك لأهميتة لاسيما وأنه   .1

 يشكل الركيزة الأساسية للتنمية الشاملة.
والعوامل المؤثرة فيه، إذ    تأتي أهمية تلك الدراسة من أنها تتناول موضوعاً من الموضوعات الإدارية الحديثة وهو التخطيط الاستراتيجي .2

ة  يعتبر هذا المفهوم حديث العهد في الدول النامية ومن ضمنها العراق، لذلك فإن إخـضاعه للدراسة الميدانية يعطيه مزيدا من الأهمية خاص
التي تستوجب تبني مفهوم  في ظل الظروف والمتغيرات التكنولوجية والاقتصادية والسياسية المتعددة، التي يشهدها القطاع العام العراقي، و 

 التخطيط الاستراتيجي من منظور تطبيقي لمواكبـة المتغيرات البيئية المتسارعة. 
يعاني القطاع العام في العراق من قلة الدراسات الميدانية التي تناولت موضوع التخطيط الاستراتيجي، حيث ان معظم الدراسـات المحليـة   .3

ما ايلاء القطاع العام جانبا من اهتمام البحـث العلمي في مجال التخطيط الاستراتيجي الذي يعتبر تناولـت القطاع الخاص بشكل رئيس دون
 امرا بالغ الأهمية .

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:ثالثا : اهداف البحث :

 في العراق .  المساعدة على تقديم تصور علمي واضح ودقيق لكيفية التعامل مـع معوقات الإدارة الإستراتيجية.1
 الكشف عن أهم المعوقات التي تقف حـائلًا أمـام تطـوير الإدارة الإستراتيجية في العراق..2
 قياس درجة الوعي الذي يتمتع به العاملون في المؤسسات الحكومية نحو الإدارة الإستراتيجية وكذلك معرفتهم للمعوقات التي تقف أمامها. .3
سلوب الإدارة الإسـتراتيجية في المنظمات محل الدراسة بالإضافة إلى معرفة مدى تـوفر أهـم متطلبـات التعرف على شكل الممارسة الفعلية لأ.4

 التصميم الفعال للإستراتيجياتفيها .
ت التركيز بشكل أساسي على إظهـار الخطـوات العلميـة والعمليـة الواجب اتباعها في إدارة استراتيجيات المنظمات العراقية وبالأخص خطـوا.5

 تصميم الاستراتيجيات لكونها تسبق كل تصرف بـل تحكـم أي تـصرف أو سلوك. 
 التعرف على أثر تطبيق أسـلوب الإدارة الإسـتراتيجية علـى أداء المنظمات العراقية. .6

 المحور الأول معاملات تأثير التخطيط الاستراتيجي المبحث الثاني الإطار النظري

ع الإدارية الهامة جدا والتي تشغل أذهان كل المدراء و رجال الاعمال، لكونهم يدركون جيدا بان  يعد التخطيط الاستراتيجي من المواضي
 الحكمة و الخبرة وحدهما ليستا كافيتين لتطوير مؤسساتهم في هذا العالم المعاصر المتجدد. فقد ازدادت الحاجة الى التخطيط الاستراتيجي

الاسواق المحلية و العالمية على بعضها البعض وتعاظم دور المنظمات المتعددة الجنسيات    لأسباب عديدة أهمها: حدة المنافسة و انفتاح
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في السيطرة على الاسواق ، ومن هنا تاتي أهميته في صياغة الاهداف وتحليل المتغيرات وصولا إلى النتائج  أصبح التخطيط سمة من  
 وتضع التخطيط سياسة لها تسير على هديه وتستفيد منه. وقد أصبح  سمات الحياة المعاصرة، وما من أمة تسعى إلى مستقبل أفضل إلا

العالم أشد حاجة للتخطيط بعد أن تعقدت وسائط معيشته، وتشابكت وسائلها، وتشعبت جوانبها، وتعددت إمكاناتها. وينسحب ذلك على  
كفاية وفعالية الأفراد.ويعد التخطيط الاستراتيجي أداة    التخطيط التعليمي بصفته العنصر الأساسي والفعال في عمليات التقدم والتنمية وزيادة

إدارية تستخدمها المنظمة من أجل القيام بعملها بصورة أفضل وذلك من خلال تركيز طاقاتها والتأكد من أن جميع العاملين فيها يسيرون 
 ئية.في اتجاه نفس الأهداف، إضافة إلى تقويم وتعديل اتجاه المنظمة استجابة للتغيرات البي 

 أولا. مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

ر يعتبر التخطيط الإستراتيجي من المفاهيم الإدارية الحديثة والمتطـورة، والذي أصبح يلقى اهتماماً كبيراً من الباحثين خصوصاً مع ظهـو 
الحلو  وإيجاد  المنظمـات،  بل  مـستق  دراسـة  إلى  الحاجة  خلقت  والتي  الحديثة،  والابتكارات  وتغيرات  العولمـة  تطورات  لمواكبة  الملائمة  ل 

ة المستقبل ويرجع مفهوم التخطيط الاستراتيجي إلى منتصف الخمـسينيات مـن القرن العشرين عندما بدأت المنظمات الكبيرة في الدول المتقدم
، الذي بدأ يتبلور بمفهومه الحديث تطوير أنظمة التخطيط بعيد المدى لديها، حيث كان ذلـك إيـذاناً ببـدء الاخـذ بـال تخطيط الاستراتيجي

إلـى اعتماده من قبل العديد من  المفهوم وأخذت وسائله وأدواته بالتطور ممـا أدى  المميزة، ومنذ ذلك الحين بدأ ظهور هذا  وخصائصه 
لمهمـة والمتجددة في  المنظمات باختلاف أحجامها، وفي العديد مـن دول العالم، وأصبح موضوع التخطيط الاسـتراتيجي مـن الموضـوعات ا 

ه  علم الإدارة، ولعل أحد أهم الأسباب لانتشار هـذا النـوع مـن التخطيط الدلائل التي تشير إلى أن نسبة الفشل في المنظمات التي تستخدم
نجاحا وفاعليـة    تقل كثيرا عن تلك التي لا تستخدمه، كما تشير بعض الدراسات إلى أن المنظمـات التي تستخدم التخطيط الاستراتيجي أكثر

لحرب مـن تلـك التـي لا تستخدمه.وتعود الجذور اللغوية للفظ الإستراتيجية إلى الأصل الإغريقي وهو يعني علم الجنرال، كما يعني قيادة فن ا
حت الإستراتيجية عند هذا الجنرال، لـذلك فـإن نقـل المصطلح إلى حقل الإدارة سيعني بصورة واضحة أنه فن القيادة أو الإدارة ومنها أصب

جي موضع اهتمام الكثير من الباحثين في مجـال الإدارة عموما لا بل إنها أصبحت تحتل اليوم المواقع الأولى من الأهمية منذ دخولهـا المنه
العربية (.أما من حيث الإصطلاح فإن الإستراتيجية إنجليزية الأصـل والمنـشأ وتعني ب   2٩،    2٠14في إطار منظمات الأعمال )زعيبي،  

العقـدين الأخيـرين بمفهـوم  ابتداء على أسلوب التحرك العسكري المخطط بإحكام في الحرب وقد ازداد الاهتمـام خـلال  الصراط، أطلقت 
الإستراتيجية وطرق إدارتها بما في ذلك صياغة الخطـط والطـرق المناسـبة لتطبيق الإستراتيجية بما يتناسب وإمكانات منظمات الأعمال، 

في منظمات    ث غدت الإدارة الإستراتيجية ركناً رئيـسياً مـن أراكـان إدارة المنظمـة، وتـستحوذ الإدارة الإستراتيجية على اهتمام الإدارة العلياحي
ارة الأعمال من حيث الأسـاس التنظيمي للمنظمة ككل، بينما تهتم الإدارة الوسطى بدور أقل أهمية وبـدرجات متفاوتة، ويمكن تطبيق الإد
كل  الإستراتيجية في المنظمات كافة مع تفاوت فـي شدة التركيز والاهتمام وطبيعة العمل في هـذه المنظمـات، وتغطـي الإدارة الإستراتيجية  

وهي أيضا مجموعة الخطط الموجهة     ٧:    2٠٠٨الفعاليات التنظيمية بما فـي ذلـك المـسؤوليات والقـوانين والضوابط الفرعية )الضمور،  
القيـود والتهديدات والمخاطر التي  ا المسار الذي اختارته والإستفادة من الفرص المحيطة بهـا، ومواجهـة  لتي تساعد الإدارة على تحقيـق 

( وعلى المستوى التنظيمي    26:  1٩٨٧تتعرض لها لتحقيق أهدافها الإستراتيجية، مع التأكد من تنفيذ الخطط والبرامج المحددة )عثمان، 
راتيجية على أنها توجه المنظمة في المدى الطويل لتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة من خلال إدارة مواردها ضمن بيئة متغيرة،  تعرف الإست 

(وهناك من يري أن الاستراتيجية يقصد بها الخطة    Sholes Johnson, 2002, 10-16من أجل تحقيـق توقعـات أصـحاب المـصالح )
ف في ضوء العوامل الخارجية فقط لمحيط المشروع، وهنا يـتم التفريق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط الكليـة للمـشروع لإنجاز الأهدا

التكتيكي حيث أن الأول يغطـى فترة زمنية أطول ويترتب عليه التزامات طويلة الأجل فى حين يغطى التخطيط التكتيكي فترة زمنية قصيرة، 
التركيز فيها عـادة علـى توزيـع و  البشرية والمادية داخل المشروع، وذلك لتحقيـق الأهـداف بـصورة تفصيلية )عسكر، يتم  استخدام الموارد 

(.ومن حيث المفهوم يعد التخطيط الاستراتيجي أحد مفاهيم الإدارة الاستراتيجية الذي يرتبط بمستقبل منظمات الأعمال، إذ    ٧3:    1٩٨٧
ل للنظام المفتوح في الإدارة، فالمنظمة ككيان تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة وهذا التأثير  ظهر هذا المفهوم انعكاسا لتبني منظمات الأعما

التغيير الحاصل فـي البيئـة بحيث يكون هناك توافق   المتبادل لا بد أن ينعكس علـى صياغة استراتيجيات التخطيط الاستراتيجي نتيجة 
( .كما يعرف بأنه عملية تحديد الأهداف الرئيسية  12:    2٠1٠المصاغة. )صبري،وانسجام بين موارد المنظمة والبيئة والاسـتراتيجيات  

,  32لمنظمة الأعمال، وكذلك تحديد السياسات والاستراتيجيات التي تحكم العمليات، وكذلك تدبير واسـتخدام الموارد لتحقيق تلك الأهداف )
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1٩٧٩ ,Steinerللمنظمة في المستقبل وتحقيق هذا الشكل، فالتخطيط الإستراتيجي  (  وكذلك فهو فهو عبارة عن التبصر بالشكل المثالي
 ( : 55:  2٠٠2طبقـاً لـذلك التعريـف يتـضمن : )العارف ،

 التبصر بملامح المنظمة في المستقبل.  .1
 تصور توجهات ومسار المنظمة في المستقبل. .2
 رؤية رسالة المنظمة مستقبلًا.  .3
 فيها المنظمة.تخيل مجال الأعمال والأنشطة التي تدخل  .4

يرات  ويتضح من التعريفات السابقة بأن التخطيط الإستراتيجي هو "عبارة عن عملية ذهنية تحليلية لاختيار موقع المنظمة المستقبلي تبعاً للتغ
ون هذه البيئة غير ثابتة الحاصـلة فـي البيئة وتكيف المنظمة معها" وبالتالي تلعب البيئة المحيطـة بالمنظمـات دوراً رئيسياً في هذه العملية لك

(. يعتبر التخطيط الإسترتيجي أحد    23-22:    2٠٠٨ومتغيرة باستمرار نتيجة قوى متحركة متغيرة تؤثر على هذه المنظمات )الضمور،
المرتبطة بتحديد العناصر المهمة للإدارة الإسترتيجية، وذلك أن المفهوم الإصطلاحى للإدارة الإسترتيجية هو أنهـا " عمليـة إتخـاذ القرارات  

حة  رسالة الشركة وأهدافها الأساسـية بعيـدة المـدي، وإختيار وتحديد الخطط الإسترتيجية، وخطط تخصيص وتوظيف الإمكانيـات والموارد المتا
العمل على تطبيـق  للشركة بما يتوافق مع أهدافها ومع المتغييرات البيئية، وكذلك تطوير الأوضاع والنظم والإجراءات الداخلية بالشركة، ثم 

 (.  2٧: 1٩٩4هذه القرارات والإختيارات" )العينين، 
 ثانيا . أهمية التخطيط الاستراتيجي

ا في ظل الظروف والمتغيرات المتسارعة التي يـشهدها العـالم وهـي العولمة وثورة الاتصالات والمعلومات، أصبح العالم يواجه معها مزيـد 
مـن التحديات التي تفرض مزيدا من الاستجابة والتكيف لهذه المتغيرات .الأمر الذي دفع بالخبراء والمختصين في المنظمـات لاسـتخدام 

ـيط الاسـتراتيجي كضرورة، وذلك لكونه يمتلك من الخصائص ما يميزه عن الأنواع الأخرى من التخطيط، والتي تتمثل بالآتي )الحسن  التخط
 ( : 13 -12،  2٠15والعفيـف، 

 المستقبلية في اتخاذ القرارات: حيث يقوم التخطيط الاسـتراتيجي .  .1
.مع ضرورة تحديد بدائل يمكن إتباع أي منها مستقبلًا، حيث أنه يهتم بتحديد  على الاهتمام بالمستقبل، واستقرائه بدءا من الحاضر   .2

 الأهـداف طويلـة الأمـد، والوسائل المستخدمة لتحقيقها . 
فعملية التخطيط الاستراتيجي تبدأ من تحديد الأهداف، ثـم الاستراتيجيات، يتبعها تحديد السياسات، فتطوير الخطط المستقبلية   العملية: .3

مـن تطبيق الأهداف، وتشمل هذه العملية الجهود التخطيطية التي يجب أن تؤخذ في الحسبان، ما هي؟ متى سننفذها؟ كيف سننفذها؟   للتأكد
 من الذي سيقوم بالتنفيذ؟ 

ميع المستويات يعد التخطيط الاستراتيجي عملية تفكير وتأمل في المستقبل، إذ لا بد للإدارة العليا والعاملين في المنظمة، وفي ج  الفلسفة: .4
 التنظيمية من الاقتناع بفوائد التخطيط الاستراتيجي وأهميته، وممارسته في جميع الأنشطة في المنظمة، وهذا لا يتم إلا من خلال اعتماد

 التخطيط الاستراتيجي كفلسفة ومنهاج حياة . 
يتم بشكل متعمد، كما أنه نظام يتم من خلاله    يعد التخطيط الاستراتيجي نشاطًا يشمل المنظمة ككـل، وهو نظام متكامل  الشمولية: .5

خلق تحديد مجـالات التمييز للمنظمة، وتحديد أعمالها، وأنشطتها في المستقبل، حيث تعمل شـمولية هذا النظام على زيادة فعالية لعاملين، وت
 اف المنظمات التـي يعملون بها .لديهم الرغبة في تحسين مـستقبل تلك المنظمات مما يولد الشعور بالمسؤولية تجاه تحقيق أهد

يبنى التخطيط الاستراتيجي على حالة عدم التأكد، حيث إن المتغيرات المستقبلية يكتنفها الغموض والأخطار لعدم توفر   عدم التأكد : .6
ت الإدارية لتحليل نقاط القوة  المعلومات الكافية بشأنها، مع صعوبة التنبؤ المستقبلي لها، الأمر الذي يستلزم تعـاون ومـشاركة جميع المستويا

 والضعف في أداء المنظمة والفرص والتهديدات البيئية، ولا يتم ذلك إلا من خلال التخطيط الاستراتيجي لمواجهـة حالات عدم التأكد .
رونة الاستراتيجية  وهي أن تكون المنظمة قادرة على التحول من استراتيجية لأخرى عند تغيير الظروف البيئية وهذا يتطلب الم  المرونة: .٧

 لتطـوير الموارد المختلفة وتنميتها، ويتطلب أن تكون المنظمة متعلمة . 
وتطـوير   الهيكلية: .٨ والـسياسات،  والاستراتيجيات  الأساسية،  الأهداف  لتأسيس  تـسعى  منظمـة  عمليـة  الاستراتيجي  التخطيط  أن  ذكرنا 

 قيق أهداف المنظمة وأغراضها الرئيسة. الخطـط التفصيلية لتنفيذ تلك الاستراتيجيات وصولًا لتح
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وبالتالي يكن القول أن التخطيط الاستراتيجي يربط ثلاثة أنواع مـن الخطط وهي الخطط الاستراتيجية والخطط والبرامج متوسطة المدى،       
صل إلى شكله النهائي، ولذلك لا فالتخطيط والخطط والبرامج قصيرة الأمد الاستراتيجي لا يأتي دفعة واحدة بل يتـضمن مراحل عدة حتى ي

 بد من ربط كل هذه الأنـواع من الخطط ضمن هيكلية معينة حتى يصل إلـى الـشكل النهـائي للتخطـيط الاستراتيجي . 
 ثالثا. اهداف التخطيط الاستراتيجي  

 ( : 36،   2٠14تبلورت أهداف التخطيط الإستراتيجي في جملة من النقاط التالية )زعيبي،   
 يساعد على تسهيل الإتصالات والمشاركات.  .1
 توجيه الإدارة العليا للموضوعات ذات الأولوية.  .2
 تحديد الرؤية والأهداف بوضوح.  .3
 توفير المعلومات للإدارة العليا بحيث تتخذ قرارات أفضل.   .4
 تحديد وتوجيه مسار العمل في المنظمة.  .5
 لفةصياغة وتطوير رسالة المنظمة وأهدافها الإسترايجية المخت .6
 الحاجة إلى التخطيط الإستراتيجي في القطاع العام.  .٧
 ( :  55:  2٠٠٠تكمن الحاجة إلى التخطيط الإستراتيجي، في أنه يـؤدي إلـى تحقيـق الأغراض التالية )أبو بكر، و  
 صياغة وتطوير رسالة المنظمة وأهدافها. .1
 تحديد وتوجيه مسار العمل في المنظمة.  .2
 ف الإستراتيجية للمنظمة.تحديد وصياغة الغايات والأهدا  .3
 تحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء، وتحقيق نمو وتقدم المنظمة.  .4
الإدارة  .5 )فعالية  المنظمة  العليا بمصلحة أعضاء  الأموال والإدارة  أصـحاب  الإستراتيجية لطموحات وأهداف  الأهداف  التأكد من ربط 

 الإستراتيجية(
 الاستخدامات الاقتصادية.توجيه الموارد والإمكانات إلى  .6
 توجيه الجهود البحثية لتطوير أداء المنظمة وتدعيم موقفها التنافسي. .٧
 التأكد من تحقيق الترابط بين رسالة المنظمة، وأهدافها وما يتم وضعه من سياساتوقواعد وأنظمة للعمل. .٨

متعدد الأبعاد والاتجاهات، حيث يتم استخدام التخطيط كأداة التخطيط الاستراتيجي نشاط  رابعا . أبعاد معاملات تأثير التخطيط الاستراتيجي
متشعبة لحل العديد من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والعسكرية والعمرانية والبيئية.... الخ.لذلك فإننا نجد أن أبعاد التخطيط  

 ومتنوعة ويمكن إجمال أبعاد التخطيط كما يلي: 
يقة أن البعد المعلوماتي يمثل الجانب الأهم في عملية التخطيط، وذلك لما يقدمه من معلومات وبيانات تمثل الحقالبعد المعلوماتي:    -1

الأساس الذي يمكن الاعتماد عليه في عملية التخطيط، فهذه المعلومات تساعد كثيرا في تحديد حجم وتوزيع الملامح السكانية في منطقة 
 (.  33،  1٩٩٩تهم، ومن ثم وضع أهداف الخطة بناء على هذه الاحتياجات )خميس، الدراسة مما يساعد على تحديد احتياجا

وهو عمر الخطة أو الزمن اللازم لإتمام عملية التخطيط، وهذا البعد مهم جدا، وذلك لأنه يمكن إعداد خطة لمدة خمس البعد الزمني:    -2
سنوات، وإذا تأخر تطبيق الخطة فإن تحقيق أهداف الخطة يصبح غير دقيق، وذلك بسبب التغيرات التي قد تحدث على المجتمع المراد  

 ( .  36ص  -2٠٠1ث أنواع خطط طويلة ومتوسطة وقصيرة الأمد )غنيم، تخطيطه، وتقسم الخطة زمانيا إلى ثلا
تكمن أهمية هذا البعد في كون الإنسان هو الأداة المصممة والمنفذة لعملية التخطيط، وبالتالي كلما كانت الكفاءة والأيدي  البعد البشري:    -3

 العاملة متوفرة ساهم ذلك في نجاح المخطط.
المقصود بالبعد المؤسسي هو المؤسسات والإدارات المعنية بإعداد ومتابعة وتنفيذ الخطة، أو التخطيط داري:  البعد المؤسسي أو الإ  -4

 بشكل عام ومشترك بين كل من الوزارات التالية:  
 الأشغال والإسكان... الخ.  -الحكم المحلي.  -وزارة التخطيط.  -
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به التشريعات والقوانين الخاصة بتنظيم عمليات التخطيط على مختلف مستوياتها  تكمن أهمية هذا البعد والذي يقصد  البعد القانوني:    -5
وأنواعها في خلق إطار قانوني ملزم مدعوم بقرار سياسي على مستوى الحكومة، لأنه إن لم يكن هناك قوة خلف عملية التخطيط فإنها لن  

 تحقق أهدافها المرسومة. 
الأبعاد في عملية التخطيط، فهو البعد الذي نستمد منه روح العمل في بحثنا هذا ، والذي يبحث  يعد هذا البعد من أهم البعد المكاني:  -6

في مجالات التخطيط المكاني ، كما هو معروف أن أي عملية تخطيط يجب أن يكون لها بعد مكاني، أي منطقة معينة تنقسم فيها عملية  
 التخطيط المكاني إلى مستويات . 

تشكل الأهداف أساس عملية التخطيط اذ لا يمكن متابعة مراحل عملية التخطيط إلا بعد ان يكون لدى    المنظمة  المحور الثاني : اهداف
 الإدارة وضوح تام حول الأهداف المرغوب الوصول إليها .

يير تنظيميّة خاصّة في  منظّمة تمّ تأسيسها من أجل تحقيق نوع ما من الأعمال، مثل تقديم الخدمات وفقاً لمعا أولا.  مفهوم اهداف المنظمة
أو Dictionary ,2017,33,مجال عملها)   أو وظيفيّاً  تعليميّاً  أكان  إلى تحقيق هدف ما، سواءً  بأنّها تسعى  أيضاً  المنظمة  ( وتُعرَف 

( من التعريفات الأخرى للمؤسسة هي إنشاء وتأسيس مكان خاصّ أو عام من أجل   Oxford Dictionaries ,2017 ,58اجتماعيّا )ً 
 تطبيق برنامج مُعيّن أو فكرة ما، ومن الأمثلة على ذلك مُؤسّسات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصّة. 

 (: Dictionary ,2017,43,تسعى المنظمة إلى تحقيق العديد من الأهداف، من أهمّها)  ثانيا . أهمية اهداف المنظمة
المؤسسات؛ إذ يتمُّ تطوير الإنتاج من خلال الاعتماد على العديد من الموارد، ومنها تطوير الإنتاج: هو من أهمّ الأهداف الخاصّة في   .1

 البشريّة، والماليّة، والماديّة، والتي تُساهم في تحقيق معايير التطوّر المُعتمِدة على الكفاءة الاقتصاديّة والفنيّة.
ذ تسعى إلى الاستفادة من المخزون المُتوفّر، واستغلال كافّة  تقليل التكاليف: من الأهداف التي تحرص المنظمة على البحث عنها؛ إ  .2

 الاحتياطات المُخزّنة بأفضل طريقة مُمكنة، ممّا يُساهم في تقليل التكاليف الماليّة، والمحافظة على التوفير. 
ار الخدمات أقلّ من أسعار البيع، تطوير الأرباح: هو الهدف المُعتَمِد على تقليل التكاليف، ولكن يجب أنّ تكون تكلفة الإنتاج أو إصد .3

 أو أنّ تكون نسبة زيادة تكلفة الإنتاج أقلّ من الزيادة على الأسعار، ممّا يُساهم في المُحافظة على نسبة الأرباح. 
القدرة على تحقيق وجود مركزيّ للمنافسة في السوق؛ أيّ أن تستطيع المنظمة منافسة    .4 المُنافسة ضمن السوق: هي  المُشاركة في 

المؤسسات الأخرى والمشابهة لها في مجال العمل من حيث الأسعار، ونوعيّة وكميّة المُنتجات، وطريقة الدفع، وموقع المنظمة، وغيرها من  
 المجالات الأخرى. 

في العمل    دعم قيمة الأسهم: هو الهدف المُرتَبط بضرورة وجود توزيعات ماليّة خاصّة بأموال المنظمة، وتعتمد على مُشاركة المساهمين .5
 حيث ترتفع قيمة الأوراق الماليّة، ممّا يُساهم في المُحافظة على استمراريّة ونموّ المنظمة. 

 ثالثا . خصائص المنظمة
تتميّز المُنظمة بمجموعة من الخصائص وهي كالآتي: السعيّ إلى تحقيق المرونة في العمل وتقليل التكاليف، ممّا يُساهم في التكيُّف مع 

ي السوق. التميّز بالفاعليّة والكفاءة عن طريق التأقلم مع الظروف التي تُساهم في تحقيق الكفاءة بفاعليّة. المُساهمة في دعم  التطوّرات ف
يّة. القدرة  التّنمية المحليّة والإقليميّة في كافّة المناطق. سهولة مُشاركة المُستثمرين بأفكار جديدة ومُستحدثة في مُختلف القطاعات الاستثمار 

، عن  على الابتكار، من خلال الاستفادة من التّجارب الناجحة، ممّا يُساهم في تحقيق رضا الزّبائن والعملاء. الاتّصال المُباشر مع العملاء
طريق العمل على تقديم الخدمات المُناسبة لهم، والبحث عن أفضل الوسائل التي تُساعد على خدمتهم. السهولة في التأسيس؛ إذ لا تتطلّب  

مُؤسّسات وخصوصاً الصغيرة، منها رأس مال كبير، بل من الممكن الاعتماد على رأس مال صغير مثل المُدّخرات الشخصيّة. سهولة ال
التّواجد في السوق؛ بسبب عدم وجود أصول كبيرة أو كثيرة للمُؤسّسات عند بدايتها، ممّا يُساعد على وجودها في السوق بأسهل الطُرق 

 ( Dictionary ,2017,57,ي مجال ما، ويُساهم في تحقيق الجودة في تقديم مُنتجات أو خدمات ذات مميّزات مُرتفعة)  المُمكنة. التخصّص ف
 المبحث الثالث)الاستنتاجات والتوصيات(

 خلصت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات :اولا : الاستنتاجات :
 يجي على الاداء الـوظيفي في المنظمة وبالتالي تستطيع تحقيق اهداف المنظمة  أثبتت الدراسة النظرية أن هناك تـأثير للتخطيط الاسترات  .1



   

         

 (وخدمة المجتمع الثالث )دور العلوم الإنسانية والاجتماعية في التنميةالدولي  العلمي وقائع المؤتمر  

  

  

معاملات تأثير التخطيط الاستراتيجي تحظى بأهمية كبيرة في مستوى تحقيق اهداف المنظمة ومن ثم تحقيق التميز المنظمي كلما  .2
تمكنت المنظمة من اعتماد مؤشرات ومعاملات التخطيط الاستراتيجي وبما يتلاءم مع المستقبل وبالتاي نستنتج ان المنظمة التي تعتمد  

 الاستراتيجي هي اكثر نصيبا في المستقبل من تلك المنظمات التي لا تعتمد على هذه المعاملات . معاملات تأثير التخطيط
 ثانيا :التوصيات: 

يجب على المنظمة أن تهتم بعملية التخطيط الاستراتيجي وتضعها على قمة أولوياتها لما لها من أهمية في الإدارة الحديثة، وقد تم  .1
للإدارة العليـا فـي التخطـيط الاستراتيجي والاهتمام بتوضيح رؤية ورسالة المنظمة وشرحها لجميـع العـاملين ذلك من خلال عقد دورات تدريبية  

 وتوزيعها مكتوبة عليهم وكذلك تبني الإدارة لنظم رقابـة وتقيـيم واضحة ومكتوبة وملائمة.
الأداء المؤسسي الفعلي والحرص على معالجة أوجه  تحديد مؤشرات الأداء الخاصة بالمنظمة وقياسها من وقـت لآخـر لتحديد درجة   .2

تطوير   القصور التي تواجه البيئـة الداخليـة ومحاول مواكبة التغيرات المستمرة في البيئة العالمية ومناقشة العاملين حول معوقات العمل وسبل
 العمل.
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