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 الخلاصة:
منها   مهمةالقدرة المالية للعراق في مواجهة تحديات  وضعف  اسعار النفط في الاسواق العالمية  تدني في    كورونا نتيجةتفاقم اثار جائحة   ان  

وادامة وتوسيع برامج الحماية الاجتماعية   الرواتب  إضافة الى صعوبة تأمينتوفير التمويل اللازم للقطاع الصحي و الخدمات الضرورية  
سلبية الجتماعية  الاقتصادية و الاثار  الالأعمال التجارية وما خلفته من  اتقييد  و ما فرضته اجراءات الحظر    سبب  بلاستيعاب الفئات المتضررة،  

للسكان.  جميع  على   المعيشية  للمواطن وخاصة  الظروف  الحياتية  الجوانب  الى نتائج ملموسه مؤثرة على  الدراسة تلخصت  لذا فان هذه 
تي طرأت على حياة نسبة كبيرة من أبناء الشعب وخاصة الطبقات الفقيرة التي تشكل اغلب عموم الاقتصادية منها والسياسية والصحية ال

الشعب.ادت جائحة كورونا الى طفو كثير من الظواهر الدخيلة على شعبنا..وخاصة مدى الالتزام والتعامل معها بسبب قلة الوعي الصحي  
 .وغياب التوجيهات من أصحاب العلاقة 

abstract 

The exacerbation of the effects of the Corona pandemic as a result of a decline in oil prices in global 

markets and the weak financial capacity of Iraq in the face of important challenges, including providing 

the necessary funding for the health sector and necessary services, in addition to the difficulty of securing 

salaries, maintaining and expanding social protection programs to accommodate the affected groups, due 

to what was imposed by the embargo and restriction measures. Business and its negative economic and 

social effects on all living conditions of the population. Therefore, this study was summarized into 

tangible results affecting the life aspects of the citizen, especially the economic, political and health ones 

that occurred in the lives of a large proportion of the people, especially the poor classes that make up 

most of the general public. The extent of commitment and dealing with it due to the lack of health 

awareness and the absence of guidance from the stakeholders 

 المقدمة:
 

ة، التعععي تسعععببت فعععي إرباععععات اجتماعيعععة واقتصعععادية هائلعععة، اسعععتجابت نظعععم التعلعععيم حعععول الععععالم وت ي فعععت بسعععرعة. معععع تطعععور الازمعععة الصعععحي
واسععععتجابت الحكومععععات بسععععرعة لضععععمان اسععععتمرارية التعلععععيم وكفالععععة سععععالمة الطالععععب والجهععععات الفاعلععععة فععععي مجععععال التعلععععيم مععععن خععععلال اغععععلاق 

لمرجح أن يؤدي عدم المساواة فعي تعوفير طرائعل العتعلم خعلال اغعلاق إلعى حعدوت تفاوتعات وغيرها من أماعن التعلم. غير أنه من ا36المدارس
، ا الععذي شععكل أعبععر صععدمة متزامنععة تضععرب جميععع .علععى المععدى الطويععل وتهععدد جائحععة كورونععا الان بتفععاقم نععواتج الععتعلم، حيععً تسععببت فعليععا  

تقريبعا   لمعا سيسعببه هعذا الوضعع الصعحي الطعارا معن كسعاد ععالمي عميعل. الانظمة التعليمية، على مدى حياتنا. ومن جميع أنحعاء المعمعورة 
ل عن معن الممكعن مواجهعة هعاتين الصعدمتين  .ويصف التقرير أدناه   نظرا المنتظر أن تتفاقم الاضرار سوءا الت اليف المترتبة على هذه الازمعة

راءات اغلاق المدارس، عن طريل حماية الصحة والسالمة، وبذل وتحويل الازمة إلى فرصة. تتمثل الخطوة الاولى في الت يف الناجح مع إج
ععل مععا فععي الوسععع لمنععع حععدوت خسععائر فععي الععتعلم فععي صععفوف الطالعب، وفععي الوقععت نفسععه، يتعععين علععى البلععدان أن تبععدأ التخطععيط اعععادة فععتح 

دة لتشعجيع التععافي السعريع لعمليعة العتعلم فعي المدارس. ويعني ذلك منع التسرب، وكفالة الظروف الصحية للمعدارس، والاسعتعانة بتقنيعات جديع
ذين المجالات الرئيسية، بمجرد عودة الطالب إلى المدرسة. وعندما يستقر النظام المدرسي، فبوسع البلدان توظيف العمل المركز والابت ار الل

ظمعة التعليميعة القائمعة قبعل جائحعة كورونعا، بعل اتسمت بهما فترة التعافي في “إعادة البناء على نحو أفضعل.  المهعمع ععدم ت عرار إخفاقعات الان
 الأزمة خلال. نيرلى رعاية واهتمام مستما والصحية يةوالق يةطاريمقدتحتاج ال.(1.)العمل على تحسين الانظمة وتسعريع تعلعم جميعع الطالعب

لى إ  عرفتش  ،نوتائهي  نخائفي  خلالها  نونطاوالم  نويك   والتي  الأزمة،  وضع  تستغل  ما  غالبا    ماتوالحك   أن  ثحي  را  ذح  رأعث  نونك   أن  علينا
معععععععن اجعععععععل الحياه السياسية في  ةريطخ أوقاتا   رتعتب الأزمات فإن ى،رأخ بكلمات. نيدوالم السياسي المجال نم دوالح اتهاطسل ىدم سيعوت
 اعتيادية  رغي  ات  طل  س    نوليؤالمس  نويمنح  ما  وعادة    مئنان،طبالا  رووالشع  للحماية  ممتهولى حك إ  نونطاوالم  يلجأ  أن  بيعيطال  نم.  ولةدال
ه إ  لوصولل ديمقا  هارغي  نم  رأعث  ضةرمع  ةوق  الأقل  أو  الناشئة  ياتطاريمقدال  نوتك .  الغاية  هذلى  انتكاسة  لى إ  رتفتق  لأنها  يةطارلى 

معععععععععن اجعععععععععل  اويعمل أن بيج ثحي أهمية رأعث نالسياسيي دور يجعل مما ي،والق الأساس ذات يةطاريمقدال اءاتروالإج سساتؤالمبادا والم
 الزلزكال بيعيةطال لأزمة ن(. تختلف الأزمة المالية ع2.  )الأزمة خلال المال أو ةطالسل استغلال ومنع يةطاريمقدحمايععععععععععععععععععععععععععععععععععععه المبادا ال
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كال   الأزمة  نع  يختلف  الإرهابي  موالهج  والفيضان،  والإعصار  يقةطروب  بينها  فيما  الأزمات  تتشابه  كذل  مع.  أوالجائحة  باءوالصحية 
 .التعامل

 أهمية البحث
دولة اضطروا للانقطعاع ععن العذهاب للمعدارس والجامععات جعراء جائحعة فيعروس كورونعا المسعتجد.  165مليار طالب في  1.5أن أعثر من   

 .بعدوأجبرت الجائحة الهيئات الأعاديمية حول العالم على اعتشاف أنماط جديدة للتعلم والتعليم، ومنها التعليم الإل تروني، والتعليم عن 
وتعتبععر هععذه التجربععة بمثابععة تحععدي للطععلاب والمعلمععين، الععذين صععاروا مضععطرين للتعامععل مععع الصعععوبات العاطفيععة، والجسععدية، والاقتصععادية، 

ويبقعى المسعتقبل غيععر واضعح أمعام الجميعع، وخاصعة لملايعين الطععلاب .التعي فرضعتها الجائحعة، معع التعزامهم بعدورهم للحععد معن انتشعار الفيعروس
لت حركته اقتصاديا  إثر الجائحةالذين تخر   .جوا هذه السنة، فيما ينتظرهم عالم ش 

 فرضية البحث

د، وفعي جميعع دول الععالم 19كانت المؤسسات التعليمية في مقدمعة القطاععات الأعثعر تعأثرا بجائحعة دعوفيعد  ينطلل البحً من فرضية مفادهاع
يار طفل وشاب عن التعليم، ما دفع دول العالم إلعى البحعً ععن أسعاليب بديلعة مل 1.6بلا استثناء، حيً أدت الجائحة إلى انقطاع أعثر من 

عن للحيلولة دون توقف العملية التعليمية. وجاء في هذا السياق العديد من المبادرات لتحويل عدد من التطبيقات الذكية إلى منصات تعليمية 
يعد قادرا  على الوفاء بمتطلبات منظومة التعليم، واسعتيعاب الأععداد ال بيعرة معن بعد. وخلال فترة وجيزة تبدلت ملامح التعليم التقليدي الذي لم 

المتعلمعين فععي جميععع المراحععل، والبحععً ععن صععيل جديععدة للععتعلم. وقععد سعاهم التطععور الت نولععوجي الهائععل فععي تحقيعل هععذا التحععول، والععذي خلععل 
لسععفته وأهدافععه ومناهجععه ووسععائله، ودراسععة كععل السععيناريوهات المسععتقبلية بععدوره واقعععا جديععدا فععي إعععادة التف يععر فععي منظومععة التعلععيم مععن حيععً ف

 .والمتوقعة في مرحلة التعايش مع تلك الجائحة وما بعدها
 إشكالية البحث

العععراق. إن اسعتخدام منعاهج مبت عرة للتعلععيم أمعر ضعروري للحعد مععن الخسعائر التعليميعة وبنعاء نظععام تعليمعي متعين يضعمن التعلععيم لجميعع أطفعال 
فمعن الضعروري أن نعذكر بعأن نطعاق تغطيععة البنيعة التحتيعة للاتصعالات وت نولوجيعا المعلومعات فععي الععراق محعدود، وحتعى الوصعول إليهعا يتسععم 

ل، ثععابععدم المسعاواة بشععكل كبيعر. وتعععد الحلعول المحليعة المجتمعيععة لتقعديم الخدمععة التعليميعة أمععرا ملحعا  لضعمان التعلععيم للجميعع. فعلععى سعبيل الم
يمكععن اسععتخدام نهععج يمععزج بععين توصععيل المحتععوى عبععر الإنترنععت والوسععائل غيععر الإل ترونيععة والععذي يمكنععه أن يععوفر لععدى الأطفععال فععي الفئععات 

، تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأكثر  اتشارا ا الأعثر حرمانا  القدرة على مواصلة الت علم. ويمكن لمثل هذا الدعم الاستفادة معن
دمي الرعايعة علعى أفضعل سعبل دععم التعلعيم لفطفعال فعي المنعازل من الأسر، بينما يتم تعدريب مقع %99ومنها الهواتف المحمولة، التي تمل ها  

 والاستمرار في فعل ذلك حين ي عاد فتح المدارس.
يجععب أن ينصععب التركيععز الأساسععي فععي المععدارس الابتدائيععة علععى مععواد القععراءة للطععلاب، ومععواد التععدريل وتععدريب المعلمععين لتعزيععز المهععارات  •

 الأساسية للقراءة وال تابة.
ما التعليم الثانوي، فإن المناهج المبت رة يمكن أن تدعم التعلم الذاتي للشباب، عبر إنشاء محتوى تعليمي مكمل يتسم بالجودة للطلاب، بينفي   •

 يتم دعم التعليم وتدريل المهارات الحياتية والمتصلة بفرص العمل.
التحععويلات النقديععة، وذلععك لععدعم الأطفععال مععن الفئععات الأعثععر عمععا يجععب أن يععتم تععوفير شععبكات أمععان ملائمععة، علععى سععبيل المثععال عبععر بععرامج  •

 حرمانا  ولضمان عدم تسربهم من التعليم وللتأعد من إحراز تقدم طوال فترة وجودهم داخل النظام التعليمي.
ا كعان اللجعوء إلعى وانطلقت مشكلة الدراسة شكلت جائحة كورونا ضغوطا جديدة على مختلف مجعالات الحيعاة، ومعن أبرزهعا مجعال التعلعيم، لعذ

التعليم عن بعد هعو أسعرع الحلعول الطارئعة معن أجعل المحافظعة علعى التعلعيم، و فعي البحعً ععن الوسعيلة المتعوفرة وفعل الامكانعات المتاحعة معن 
منهعععا أجععل اسععتمرار الطلبععة فعععي تلقععي التعلععيم. فقعععد ألقععت أزمععة فيعععروس كورونععا بظاللهععا علعععى قطععاع التعلععيم  ودفععععت المؤسسععات التعليميععة و 

 الجامعات الاغلاق أبوابها تقليل من فرص انتشاره. وهو ما أثار قلقا كبيرا لدى المنتسبين لهذا القطاع
حةةث يةةة الب ور الاحععزاب السياسععية ومنظمععات المجتمععع دالسياسععات الحكوميععة لاحتععواء تفشععي الفيروسعالمبحععً الثععاني الأول المبحععً  هيكل

 19التعليم في ظل جائحة كوفيد مراحل ازمة  المبحً الثالًع المدني
 

https://mics-surveys-prod.s3.amazonaws.com/MICS6/Middle%20East%20and%20North%20Africa/Iraq/2018/Snapshots/Iraq%202018%20MICS%20Statistical%20Snapshots-20190630_English.pdf
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 السياسات الحكومية لاحتواء تفشي الفيروس الأولالمبحث 
كثيرة وكبيعرة اثعرت  بشعكل واضعح علعى مسعتوى معيشعة الاسعرة العراقيعة ومسعتوى رفاهيتهعا و الانخفعا  الحعاد    ثار لقد كانت هناك ا 

تواصعل .ععان للحكومعة  بالنسبة للعمعل بعاجر يعومي والعمعل الخاص في الانشطة الاقتصادية الى تقليص مدخولات الأسر، خصوصا  
وتفاعععل مععع تعليمععات وتوجيهععات منظمععة الصععحة العالميععة، والبتععزام تطبيقهععا بشععكل كامععل وسععريع  منععذ اليععوم الأول لاعتشععاف فيععروس كورونععا 

لشعفافية فعي التعامعل معع الأزمعة، والإفصعام التعام المستجد في الصين وإلى أن أعلنت عنه منظمة الصحة العالمية كجائحة.ان التزام معايير ا
عععن البيانععات الخاصععة بوضععع الوبععاء داخععل الدولععة، أولا  بععأول كععان لععه اثععره البععالل فععي تتبععع ومعالجععة الحععالات الطارئععة التععي ظهععرت سععرعة 

هععذه الأزمععة ومسععؤوليته فععي اتبععاع  إشععراك المجتمععع فععي جهععود احتععواء المععر ، سععواء مععن خععلال توعيتععه بععدوره فععي.الاسععتجابة لهععا ومعالجتهععا .
إجراءات الوقاية، خصوصا  دالتباعد الاجتماعيد  أو من خلال تعزيعز مبعادرات المجتمعع، أفعرادا  وشعركات، كتأسعيل دصعندوق الإمعارات وطعن 

( إن دور 3المجتمعيععة .) الإنسعانيةد الععذي يتلقعى مسععاهمات الأفعراد والمؤسسععات الماديعة والعينيععة والعدعم اللوجسععتي، وإطعلاق هيئععة المسعاهمات
الحكومعة فعي إدارة أزمعة كورونعا اختطعت نموذجعا  خاصععا  بهعا، فهعي لعم تسعع  إلعى محاععاة النمععوذج الصعيني، ولا غيعره معن النمعاذج، إنمعا اتبعععت 

لأخرى، كمعا أنهعا تعلعم مسار ها الخاص في إدارة الأزمة، إدراعا  منها لاختلاف نظامها السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي عن الدول ا
أن كععل دولععة تحظععى بميععزات نسععبية توظفهععا فععي تحديععد قععدرات إدارة الأزمععة وكيفياتععه .اعتمععدت الحكومععة علععى مجموعععة مععن المحععددات التععي 

 دالمستج روناوك وسرفاي جائحة توضع الاقتصادية باتووالصع ميةوالحك  اداتران انخفعا  الإي حكمت استراتيجية مواجهة وباء كورونا،
ودع  يقةطرب  ماتدالخ  ميدتق  خلال  ممجتمعاته  مودع  الصحية  عايةرال  اعطق  رةدق  و  جمة  يات  دتح  أمام المحلية   ممختلفة،  الأعمال 
( فععي الصععين فععي ديسععمبر 19-فيععروس كورونععا المسععتجد )عوفيععد ان.المالي الأمان امدوانع مائفهظو اندفق طرخ نواجهوي نيذال ننيطاووالم

، ثم انتشاره إلى مختلف أنحاء العالم، تععدددت اسعتجابات العدول لهعذه الجائحعة، وبينمعا تمعت الإشعادة بنمعاذج لعدول فعي مواجهعة الوبعاء، 2019
وء علععى نمععاذج عربيععة مميعععزة فععي إدارة أزمععة مواجهعععة مثععل الصععين وكوريععا الجنوبيعععة وسععنغافورة وتععايوان والسععويد، إلا أنعععه لععم يععتم تسععليط الضععع

.عان دور الحكومة واضحا ومميزا للاستجابة السريعه للمعالجة بالرغم من الإمكانيات المتواضععه الماديعة والمعنويعة .ان قلعة الاهتمعام عورونا،
الاقتصعادية المتدنيعة قعد فاقمعت معن انتشعار  والوعي الصحي لاغلب طبقات الشعب قدت أدت الى تفعاقم الازمعة الصعحية إضعافة العى العوامعل

الوباء وفقدان السيطرة عليه مما اثر سلبا على الجهات الصحية في التعامل مع طواريء الحالات المستعصية وكان للامكانيات معن الأجهعزة 
لقعد تعرضعت المجتمععات البشعرية علعى  (4)الطبية المختلفة المفتقرة لها تلك الجهات دورا في انتشاره وفقدان حياة ال ثيعرين معن أبنعاء الشععب.

بموجتيهعا الاولعى والثانيعة تعتبعر اشعدها وطعأة وذلعك ( COVID-19 ) مر العصور للعديد من الازمات التي تتعلل بالاوبئة ، أن أزمة كورونا
ة ألسباب عديدة منها انتشارها بشكل مخيف في كل أرجاء العالم ،عدم التوصل الى لقام ، ارتباط العالم باتفاقيات تجارة واغلاق يمثل صعوب

لخاصة بالفيروس نفسعه، التعأثير النفسعي ومشعاعر فائقة وقد يعني توقف الحياة لبعض الدول والمجالات، صعوبة التنبؤ بما يمكن بالتطورات ا
الخوف والقلل التي انتابعت جميعع البشعر علعى اخعتلاف الثقافعات، التعأثير علعى أدوار الاسعرة والمدرسعة فعي تشعكيل أفعراد المجتمعع ،وغيرهعا معن 

ا بشعكل غيعر منفصعل ععن المجتمعع ، الامور التي تجععل منهعا أزم ة مخيفعة قعد تسعتمر لفتعرة معن العزمن ، وهعذا يجععل معن الضعروري د ارسعته
فعالادارة عمليعة اجتماعيعة فعي المقعام الاول ، والباحعً فعي مجععال الإدارة يمكعن ان يفصعل العوامعل المجتمعيعة ععن الإدارة علعى مسعتوى العلععوم 

متوقععع فبععدال مععن  الاجتماعيعة، يعععيش البععاحثون فععي الععالم أجمععع مرحلععة الصععدمة والدهشعة ممععا حععدت فععي سعرعة قياسععية تغيععر اجتمععاعي غيعر
تتغيعر والععودة العى المنعزل وال تواجعد الاسعري  التقارب الاجتماعي ظهر مصطلح التباعد الاجتماعي ومسافات الامان، وبدأت مظعاهر الحيعاة
يولوجيا ( وهناك بععض الاراء لعلمعاء السوسع5) .بعد سنوات من التباعد الأسري، واحتمالات استمرار قائمة حتى التوصل الى اللقام المناسب

 Mills Write فعي النظعر العى الازمعة باعتبارهعا فرديعة فعالبعض يواجههعا بعالخوف الشعديد أو بالاهمعال الشعديد وهنعا تظهعر زراء  رايعت ميلعز
معن القعرن  1958الصعادر ععام Sociological“ Imagination ” المف عر السسعيولوجي بوضعوم فقعد تنعاول فعي كتابعه دالخيعال الاجتمعاعي”

أشار فيه الى ضرورة التف ير في مشاعلنا الفردية أو الشخصية وارتباطها بالمشاعل المجتمعية ال برى ولذلك يجب على أفعراد   الماضي والذي
عمعا ربعط علمعاء الاجتمعاع بعين  .المجتمع معرفة ان فيروس كورونا مشكلة تواجه المجتمع ككل بل وتعبر حدود المجتمع المحلي الى العالمي

والانسعان الحعديً ومععا زل اليعه النظعام الأيكولعوجي (البيئععي) معن تعدمير ومشعكلات خاصععة بالمنعاا والتلعوت وغيرهعا، وقععد  السياسعات الرأسعمالية
ساهم ذلك في ظهور وانتشار الاوبئة والامعرا  الخطيعرة والفيروسعات الفتاععة، التعي تنتقعل معن الحيعوان إلعى الانسعان بأسعاليب مختلفعة، و معن 

ين علماء الأوبئة وعلماء الاجتماع، تتمثعل اعتقعادهم بعأن الطريقعة التعي يععيش بهعا النعاس تخلعل أنمعاط مختلفعة معن هذا المنطلل فهناك اتفاق ب
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الصحة وهذا ما يشكل النظام البيئي الذي ترتبط فيه حركة الانسان بحركعة الحيعوان والنبعات، فمعن سعمة هعذا ال عون تنعاغم أنظمعة حيعاة البشعر 
وفي إطار المعاناة التي يعيشها العالم بأعمله تظهر الحاجة العى التركيعز علعى  .مع أنظمة حياة ال ائنات الحية في حالتها الطبيعية والمثالية 

ئعه علم اجتماع الاوبئة، حيً ان العصر الحالي يتميز بالتغييرات المناخية و البيئية التي تؤثر بشكل مؤكد على تغير طبيعة الامرا  والاؤب
 (6مرحلة (ما بعد كورونا او مرحلة الما بعد) في كل نواحي الحياة الاجتماعية) عما سبل، وأصبح التف ير في

 دور الاحزاب السياسية ومنظمات المجتمع المدني: المبحث الثاني
وضع غير متوقع يؤثر على حياة ال ثير من المواطنين في الدولة. خلال الأزمة،  –قد يتعر  السياسيون خلال فترة توليهم المنصب لأزمة 

تصععبح القععوانين المعتععادة للسياسععة غيععر قابلععة للتطبيععل ولا تسععير الأعمععال كالمعتععاد. يحتععاج السياسععيون والأحععزاب السياسععية وممثلععو الحكومععة 
والمنتخبون الى مجموعة مختلفعة معن  المهعارات وتنشعأ لعديهم مسعؤوليات مختلفعة خعلال الأزمعة. معع ذلعك فعإن السياسعة والديمقراطيعة لا تتوقعف 

جوائح والأحدات الصعبة الأخرى.إن الأزمات تعتبر أوقاتا  خطيرة على الحياة السياسية فعي الدولعة. معن الطبيععي أن يلجعأ المواطنعون خلال ال
ت غيعععر اعتياديععععة للوصعععول إلعععى هععععذه الغايعععة. ت ععععون  سعععلطا   ة معععا يمنحعععون المسععععؤولين   إلعععى حكعععومتهم للحمايععععة والشععععور بالاطمئنعععان، وعععععاد  

ئة أو الأقعععل قعععوة معرضعععة أعثعععر معععن غيرهعععا العععى انت اسعععة ديمقراطيعععة لأنهعععا تفتقعععر إلعععى المبعععادا والمؤسسعععات والإجعععراءات العععديمقراطيات الناشععع
الديمقراطية ذات الأساس القوي، مما يجعل دور السياسيين أعثر أهمية حيً يجب أن يعملوا على حماية المبادا الديمقراطية ومنع اسعتغلال 

حتى الآن، ركعز هعذا العدليل علعى معا .(. من المهم أن يفهم السياسيون ديناميكية الأزمة وكيفية التعامل معها7السلطة أو المال خلال الأزمة)
ضععا أخطععاء شععائعة يرت بهععا  يجععب علععى الحكومععات والأحععزاب والممثلععين المنتخبععين القيععام بععه والاهتمععام بععه أثنععاء الأزمععة. ومععع ذلععك، هنععاك أي  

ا معا تخلعل تعداعيات يجب تجن  ٬السياسيون أثناء الأزمات بها. لا يمكن لفخطاء أن تزيد من تفاقم الأزمة أو إطالة أمدها فحسب، بل إنها غالبع 
عا أثناء الأزمات.ان  سييل الأزمعة إن الأزمعة هعي الوقعت العذي يريعد فيعه النعاس تسياسية لمن يرت بها. فيما يلي أعثر الأخطاء السياسية شيو  

أجععل المصععلحة العامععة. تصععبح الانقسععامات السياسععية التقليديععة أقععل أهميععة. فععي ظععل هععذه الظععروف، لا  الحلععول وغالبععا مععا تجتمععع الأمععة مععن
يستجيب المواطنون في كثيعر معن الأحيعان إلعى الاقتتعال السياسعي أو مهاجمعة المعارضعين السياسعيين لتحقيعل مكاسعب سياسعية. خعلال الأزمعة 

(. ومعع 8وجيه والأمل. لذلك، من المهم لعب دور بعارز وعلنعي فعي الاسعتجابة لفزمعة)يتطلع الناس إلى قادتهم للحصول على المعلومات والت
قد يصبح النقد على أدائهم منتشر ا إلى حد كبير، لدرجة أنهعم  .ذلك، هناك سياسيون غير قادرين على السيطرة على الأزمة، ناهيك عن حلها

لإدارة  يتراجعون إلى الوراء ويحاولون تفجير الأزمة. وبدلا  من ذلك، تفتقر العديد من الحكومعات إلعى الخبعرة أو القعدرة علعى الاسعتجابة بفعاليعة
وا غيعر معرئيين معن أععين الجمهعور ويتجنبعون التواصعل علنعا الأزمة. مرة أخرى، في ظل هذه الظروف، يميل بعض السياسيين إلى أن يصعبح

ععادة معا يضعيف الخمعول وقلعة الرؤيعة إلعى نقعد  ٬لأنهم لا يعرفون ما يجب عليهم التواصل حوله أو كيف. على العرغم معن أن هعذا أمعر مفهعوم
لعه كبعار الخبعراء، بحيعً يمكعن تزويعد مؤيعديك السياسيين أثناء الأزمة. لا تصعمت. مجتمععك يتطلعع إليعك لدرشعاد. اسعتمر فعي التحقعل ممعا يقو 

 .بأحدت المعلومات .ان الأسوأ من التناقض مع الخبراء هو نشر أو الترويج لأخبار مزيفة حول الأزمة كسياسي، لفسباب الموضحة أععلاه
رز خطعوط العدفاع ضعد الأزمعة، بعبارة أخرى، من المهم أن تصيل السلوك الذي تتوقعه من مواطنيك كسياسي. كقائد سياسي وصانع قرار وأب

 من المهم أن تعطي المثال الصحيح وأن تمارس ما تبشر به.
 19-واقع ازمة التعليم في العراق في ظل جائحة كوفيد

( 9735و ) 19( حالعة اصعابة بكوفيعد 297780تعم الابعلا) ) 2020( تشعرين الاول 9العى اغعلاق العبلاد حتعى )  19ادى انتشار جائحعة كوفيعد  
وفاة في الدولة علما ان قدرة الفحوصات محدودة مما يعني احتمالية وجود اععداد اعلعى نفعذت السعلطات مجموععة معن التعدابير للحعد معن حالة  

ستثناء انتشار الفايروس بما في ذلك غلل الحدود وتقييد السفر واغلاق المدارس والجامعات والمعاهد التدريب .النظام التعليمي لايزال معلقا با
( أذار واععادة 22ض الحصص والمحاضرات عن بعد من قبل وزارة التربية ، تم تطبيل الحظر والاغلاق علعى الصععيد العوطني فعي )عقد بع

( 9( ايار بعد حدوت زيادة في اعداد الاصابات الوضع لعه تعأثير سعلبي كبيعر علعى نشعاط غيعر نفطعي ولعدعم قطعاع الصعحة.)21فرضة في )
بليون من طعالبي   وفعي جميعع القعارات.  6٬1قطاع في نظم التعليم د في التاريخ، وهو ما تضرر منه نحو أعبر ان  19  -أوجدت جائحة كوفيد  

والمشععردون قسععرا م إلععى مععا يتجععاوز   وثمععة خععوف مععن أن تمتععد  .عمليععات اغععلاق المععدارس 94بلععدا م علععى  190وأثععرت العلععم فععي أعثععر مععن 
تقدم في مجالات ليل أقلها دعم فرص الفتيات والشابات في الالتحاق بالتعليم والبقعاء فيعه. الخسائر في التعلم هذا الجيل وتمحو عقودا من ال

مليون طفل وشاب زخرين (من مرحلة ما قبل التعليم الابتدائي إلعى التعلعيم الععالي) أو قعد ال يتمكنعون معن  8٬23وقد يتسرب من التعليم نحو 
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وبالمثععل، كععان لاانقطععاع فععي التعلععيم وسععيظل لععه زثععار كبيععرة  .الاقتصععادي للجائحععة وحععده الالتحععاق بالمععدارس فععي العععام المقبععل بسععبب التععأثير
،وتظهععر التجععارب السععابقة أن ثمععة ميععال إلععى إغفععال أوجععه التفععاوت فععي التعلععيم وانعععدام  2019-(. مععن خععلال أزمععة كوفيععد8تتجععاوز التعلععيم)

تععؤدي الاعمععال المنزليععة أيضععا، وخاصععة تلععك التععي تقععوم بهععا الفتيععات، المسععاواة بععين الجنسععين فععي جهععود التصععدي لتفشععي المععر  ،ويمكععن أن 
والعمععل المطلععوب الادارة الاسععر أو المععزارع، إلععى   الحيلولععة دون حصععول الاطفععال علععى وقععت كععاف للععتعلم. الاطفععال ذوي تراعععي اسععتراتيجيات 

فعإنهم يعزدادون أمعا الاطفعال المشعردون قسعرا   معن الحصعول  . العتعلم ععن بععد دائمعا   الاعاقعة العذين كعانوا مهمشعين بالفععل قبعل تفشعي المعر 
الاجتماعي معن بعين أولئعك العذين  -على خدمات الدعم المقدمة   وحرمانا تهميشا من المدارس، مثل الوجبات المدرسية وبرامج الدعم النفسي 

ول إلعى معا يلعزم معن مععدات وموصعولية معن أجعل وأعثر طالب العلم ضعفا هم أيضا لديهم مهارات رقمية ضعيفة ومن أقلهم قعدرة علعى الوصع
 (10التي خضعت للدراسة. ) 21المدارس. وفي نصف البلدان الاوروبية الع  اغلاقالاستفادة من حلول التعلم عن بعد التي يتم تنفيذها أثناء 

 19مراحل ازمة التعليم في ظل جائحة كوفيد  المبحث الثالث
الصعغار والطعلاب والشعباب. ويفعاقم الاضعطراب العذي اعتعرى المجتمععات والاقتصعادات بسعبب الجائحععة  وتلحعل الجائحعة الأضعرار بحيعاة الأطفعال

معن أزمعة التعلعيم العالميعة القائمعة بالفععل، ويعؤثر علعى التعلعيم بشعكل غيععر مسعبوق.ل ن حتعى قبعل جائحعة كورونعا، كعان الععالم يواجعه أزمعة فععي 
فعععي البلعععدان  فقعععر الععتعل م حعععل الأساسععية والثانويعععة قععد تسعععربوا مععن التعلعععيم، وبلغعععت معععدلاتطفععل فعععي المرا مليعععون  258الععتعل م. إذ كعععان هنععاك 

، معا يعنعي أن أعثعر معن نصعف مجمعوع الأطفعال فعي سعن العاشعرة لا يمكعنهم قعراءة نعص بسعيط وفهمعه. وفعي %53 منخفضة ومتوسعطة العدخل
 (11.)%90منطقة أفريقيا جنوب الصحراء، اقترب هذا الرقم من 

تععم الاعععلان عععن حالععة الطععوارا والتحععول الععى التععدريل عععن بعععد فععي  يررا اوم رررن  مررا تي ررا النصررا الاوم مررا اوا  ول ا -الم حلررا الاولرر  
، من اجل تقديم المحاضرات المباشعرة والتواصعل BBBحالات الطوارا حيً تهافت المعلمون على تعلم ادوات البً المباشر منصة زووم و 

 مع الطلبة .
بعععدأت المؤسسعععات باسعععتخدام انظمعععة ادارة العععتعلم كموديعععل  )النصرررا الثررراتذ مرررا اوا  ل ايرررا النصرررا الاوم مرررا تي رررا   -الم حلرررا الثاتيرررا 
MOODLE  وصفوف جوجلGOOGLE CLASSROOM .من أجل تنظيم ومتابعة عملية التدريل عن بعد في حالات الطوارا ، 

تمديعد العمعل فعي التعدريل ععن بععد فعي حعالات الطعوارا د اسرذ ررن  ايرا   الم حلا الثالثا  )النصا الثاتذ ما تي ا  ل ايا تنايرا الصرا ال
 والبدء بتطوير منصة تعليميه خاصة بالوزارة )منصة نيوتن(

 تموز(-تمديد العمل بالتدريل عن بعد في حالات الطوارا خلال الصف الصيفي )حزيران الم حلا ال ابعا
ل امل الى التعلعيم ععن بععد افضعل معن الفتعرة السعابقة معن حيعً تصعميم المحتعوى الرقمعي ظهور مستويات متنوعه في التحول االم حلا الخام ا.

 (12وادوات التقييم )فصل الخريف ومابعده()
 التعليم الالكتروني

ل ترونعي بعد التعلم الال تروني انماط جديدا معن أنمعاط العتعلم فرضعته التطعورات الحديثعه والت نولوجيعة التعي يشعهدها ععالم اليعوم ويععرف التعلعيم الا
بأنععه د نظععام تعليمععي يسععتخدم تقنيععات المعلومععات وشععبكة الحاسععوب فععي تععدعيم نطاقععات العمليععة التعليميععة وتوسععيعها مععن خععلال مجموعععة مععن 

لمعلعم ائط الحاسوب، الأنترنت، البرامج الال ترونية .من أعبر المزايا التي جاء بها التعليم الال تروني هي أنعه نقعل العمليعة التعليميعة معن االوس
معن إلى المتعلم، وينمي مهارات البحً والاستقصاء والتعلم الذاتي ومهارات الاتصال والمهارات الاجتماعية لعدى المتعلمعين ومهعارات التف يعر 

ن خلال جمعع المعلومعات وتصعنيفها ونقعدها ومهعارات انتقعاء المعرفعة وتوظيفهعا، ويحقعل التعلعيم الإل ترونعي المزايعا السعابقة معن خعلال العديعد مع
الأنشطة والوسائل حيً تري هاريز  أن الأنشطة التعليمية المستخدمة في التعليم الإل ترونعي والتعي يمكعن أن تحقعل أهعداف المعنهج المدرسعي 

 نقسععم إلععى ثلاثععة مجععالات رئيسععية هيعالنععوع الأولع الاتصععال وتبععادل المعلومععات بععين الأفععراد، النععوع الثععانيع جمععع المعلومععات وتحليلهععا النععوعت
الثالًع حل المشكلات، وتتم هذه الأنشطة من خلال وسائل عديدة منها المقرر الإل تروني.ل ن الأمر تطور لاحقعا فأصعبح يشعمل ت نولوجيعا 

اتية، وخاصة في العدول المتقدمعة التعي عمعدت إلعى انجعاز موسعوعات إل ترونيعة ضعخمة وتطعوير بعرامج تعليميعة تفاعليعة ععن بععد تبعً المعلوم
 (13عبر الأقمار الصناعية باتجاه مواقع استقبال مختلفة.)

 التعليم الذاتي

https://www.worldbank.org/en/topic/education/brief/learning-poverty
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/32553/142659.pdf?sequence=7&isAllowed=y
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سعععاعد هعععذا علعععى تفعععادي قعععتلان المعلومعععات، تقعععع دروس التعلعععيم يتععيح التعلعععيم الال ترونعععي إمكانيعععة الاسعععتفادة معععن المحاضعععرات الدراسعععية ذاتيعععا ، وي
الال تروني للمستخدم عناصر تحكم ذاتية غير متوافرة في صفوف التعليم العادي، على سبيل المثال، التفريل بين صوت نبضات قلب عليل 

 من صوت قلب سليم.
 ومن الدراسات التي أجريت على التعليم الإلكتروني .

هذه الدراسات إلى أن استخدام الإنترنت وبرامج الحاسب في الوسائط التعليمية المتعددة في التعدريل قعد اشعبع حاجعات الطعلاب وقد بينت  نتائج  
 (14وحسن من مستوى تحصيلهم.)

تجابة مناسعبة يتيح التعليم الإل تروني نهجا زخعر لطلابعه ألا وهعو التفاعليعة، ويمكعن لهعذا النعوع معن التفاععل أن يكعون علعى شعكل اسع الشفاعل  -ج
 لفسئلة، أو البدء بعملية

 أتواع الشعليم الالكش وتيا   -ثاتيا
وفي التعليم الذي يكون فيه الطالب والمعلم في نفل الوقت أمام الشاشعات الإل ترونيعة ليعتم نقاشعهم مباشعرة أمامهعا   تعليم الإلكش وتذ المشزاما-1

ى الهععواء الععذي يحتععاج لوجععود المتعلمععين فععي نفععل الوقععت أمععا أجهععزة ال مبيععوتر عبععر غععرف المحادثععة، أو الفصععول الافتراضععيةدهو الععتعلم علعع
( 15الإجراء النقاش والمحادثة بين الطلاب أنفسهم وبينهم وبين المعلم عبر ععرف المحادثعة وتلقعي العدروس معن خعلال الفصعول الافتراضعية )

هعذا النعوع معن التعلعيم هعو أن الطالعب يحصعل علعى تغذيعة راجععة ، كمعا  .فلتر مخبر العائلة التربوية في ظل التحديات الزرافة وأعثر ما يميعز
 أنه يوفر رفت الذهاب إلى مكان الدراسة، ومن سيئاته أنه يحتاج إلى اجهزة إل ترونية حديثة وشبكة اتصالي جيدة.

والمعلعم فعي تقعم الوقعت أمعام الشاشعات، وإنمعا وهي التعليم الإل تروني الذي لا يحتاج إلعى أن يكعون الطالعب، الشعليم الإلكش وتذ غي  المشزاما-2
يكعععون بالاسعععتفادة معععن الخبعععرات السعععابقة، أو ععععن طريعععل تعععوفر المعععادة التعليميعععة علعععى الأقعععراص المدمجعععة، وقعععد يكعععون التواصعععل عبعععر البريعععد 

ة راجععة، بعل يمكنعه فقعط الععودة الإل تروني، أو عبر المنتديات التعليمية، وفي هعذا النعوع معن التعلعيم لا يسعتطيع الطالعب الحصعول علعى تغذيع
 (15إلى العادة التعليمية في أي وقت هر لده، كما أنه ينظم وقت دراسته حسب ما يراه متناسبا .)
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بالنسعبة لقطاععات معينعة، يترافععل العتعلم تحعديات خاصععة بعه. وفعي القطععاع الفرععي المعنعي بالطفولععة المبكعرة، تمكنعت بعععض البلعدان معن إقامععة 
سعنوات. وتمكنعت منظومعات التلمعذة المهنيعة والتقنيعة ومراععز العتعلم القائمعة  6و  3ريا  أطفال افتراضية الاطفال الذين تتراوم أعمعارهم بعين 

م ععن بععد فرصعة لتوسعيع طرائعل العتعلم الانتقعال على ا لعمل من الت ي ف فعي بععض البلعدان .وفعي العديعد معن مؤسسعات التعلعيم الععالي، يمثعل  
م عبر الانترنت في هذا القطاع الفرعي فعي المزيعد معن العتعلم  المسعتقبل  .إلى التعلم المرنة، وهو ما يمهد الطريل الاجراء تحول مستدام نحو  

ن تسعتند الحلعول المسعتدامة إلعى الخبعرات المكتسعبة فعي ظعل انتشعار اسعتخدام الت نولوجيعا علعى نطعاق واسعع لضعمان اسعتمرارية العتعلم وينبغي أ
. وفيما يلي بعض في ذلك بالنسبة ل ثر الفئات تهميشا .  خلال الجائحة، بما  

 التوصيات في مجال السياسة العامة
كارثة تلقي على جيل كامل يجب أن يكون أولوية قصوى للقيادات العالمية والوسط التعليمية قاطبعة. إن الحيلولة دون تحول أزمة التعلم إلى 

وحتعى  .وتلك أفضل طريقة، ال لحماية حقوق ماليين الطالب فحسب، ول عن لحفعز التقعدم الاقتصعادي والتنميعة المسعتدامة والسعالم العدائم أيضعا
ضعم وكالعت الامعم المتحعدة ومنظمعات حكوميعة وكيانعات معن القطعاع الخعاص وممثلعين للمجتمعع تاريخه، ظل التحعالف الععالمي للتعلعيم، العذي ي

.وستسععاعد حملععة جديععدة بعنععوان  أنقععذوا  19-المعدني، بحشععد مععن اليونسععكو، يعمععل بنشعاط لععدعم الاسععتجابات التعليميععة الوطنيععة لجائحععة كوفيعد
شعجع صععن  . م فعي هعذا الوقعتمسعتقبلنا  علعى توسعيع نطعاق العدعم الععالمي للعمعل بشعأن التعلعي القعرارات علعى متابععة وفعي هعذا الصعدد، ي  د

 .التوصيات والاجراءات التالية
 كبح انتقال الفايروس والتخطيط الشامل الى اعادة فتح المدارس-أولا:

ميعة هعي كعبح انتقعال الفيعروس إن الخطوة المهم على الاطلاق التي يمكن أن تتخذها البلدان للتعجيعل بإععادة فعتح المعدارس والمؤسسعات التعلي
من أجل مكافحة   تفشيه على الصعيدين الوطني والمحلي. وما إن تقعوم بعذلك، فلمعالجعة التحعدي المععل ينبغعي أن تسترشعد بالمععايير المبينعة 

إرشعادات لمسععاعدة  عفالعة سعالمة الجميععع وضععت الامعم المتحعدة والوسعائط التعليميعة .أدنعاه، وينبغعي أن تضعطلع بعمليعة تحضعيرية استشعارية
ومن الشروط الرئيسية إلعادة الفتح توافر القعدرة علعى ضعمان  58وظروف وعمليات إعادة فتح المؤسسات التعليمية .البلدان من خلال توقيت 

سععل اليععدين عععودة زمنععة إلععى الامععاعن الماديععة، مععع المحافظععة علععى التباعععد البععدني وتنفيععذ تععدابير الصععحة العامععة، مثععل   اسععتخدام ال مامععات وغ
بشكل مت رر. وهذه الظروف قد ت ون أعثر صعوبة في سياقات ت ون فيها الصعفوف مكتظعة والمنعاطل مفتقعرة إلعى البنيعة التحتيعة السياسعية ، 

ة التخطيط إلعادة فتح شاملة للجميعع ينبغي إدراج احتياجات الاطفال الاعثر تهميشا في استراتيجيات إعاد .حيً ستتطلب استثمارات إضافية
فعععتح المعععدارس، كمعععا يجعععب تزويعععد الطالعععب ذوي الاحتياجعععات الخاصعععة بتعععدابير صعععحية مناسعععبة. ومعععن الضعععروري عنعععد إععععادة فعععتح المعععدارس 

الاصععغاء إلععى أصععوات جميععع  .والمؤسسععات التعليميععة إجععراء تقييمععات لتقععدير الفجععوات التعليميععة   وإعععداد بععرامج تعليميععة تعويضععية أو مسععرعة
للععدور الععذي يقععوم بععه الابععاء والامهععات، والجهععات المقدمععة للرعايععة، والمعلمععون والمعلمععات منععذ بدايععة الازمععة، فععإنجزءا  الجهععات المعنيععةع نظععرا

أساسيا من عملية اتخاذ القرار هو التشاور والتخطيط المشترك إلععادة فعتح المعدارس معع المجتمععات المحليعة والجهعات صعاحبة المصعلحة فعي 
ي عدم وجود تخطيط مبين بوضعوم وقابعل للتنبعؤ بعه إلعى تسعرب المعلمعين للعمعل فعي أشعكال أخعرى معن العمالعة، ويمكن أن يؤد .قطاع التعليم

التنسععيل معع الجهعات الفاعلعة الرئيسععية، بمعا فعي ذلععك  .وإلعى دخعول مزيعد مععن الاطفعال إلعى سعوق العمععل، ممعا يقلعل فعرص عععودتهم إلعى العتعلم
،   ولععذلك فسععيكون مععن  19 -ابير فععي الاجععل المتوسععط للتخفيععف مععن مخععاطر انتقععال كوفيععد الععدوائر الصععحيةع مععن المععرجح أن يلععزم اتخععاذ تععد

ويوصعى  .المهم التف ر فعي أثعر مختلعف اسعتراتيجيات إععادة فعتح المعدارس، باسعتخدام أي معلومعات متاحعة، وكعذلك العتعلم معن البلعدان الاخعرى 
ومما ال يقل عن ذلك أهميعة مراععاة التنسعيل معع  .رار تطور الأدلة العلميةبالعمل مع المسؤولين الصحيين في التخطيط ، وال سيما مع استم

 (16).السياسات الاجتماعية الاخرى لحماية وتعزيز شمول الاسر التي تعاني تحت وطأة الازمة
 حماية تمويل التعليم والتنسيق من أجل تحقيق التأثري المنشود  -ثانيا

ركود عالمي في العذاعرة المعاصرة.وسعيكون لعذلك زثعار دائمعة علعى لاقتصعادات والماليعات العامعة.  دفعت هذه الجائحة بالعالم إلى أعمل أزمة
ويتعععين علععى السععلطات  .وكانععت العواقععب شععديدة بشععكل خععاص علععى البلععدان المنخفضععة الععدخل وبلععدان الشععريحة الععدنيا مععن الععدخل المتوسععط

 -ى الأطفعال وبحيعً تشعكل   معن حعزم الحعوافز العوطن المتعلقعة بجائحعة كوفيعد الوطنية أن تعمل على التخفيف من الاثار الطويلة الاجل علع
إلى جانب مبادرات الصحة والحمايعة الاجتماعيعة والانتععاش الاقتصعادي. والمجتمعع العدولي بحاجعة أيضعا إلعى العمعل علعى حمايعة تمويعل   19

فععي جععدول الاعمععال الععدولي، وخاصععة بالنسععبة للتعلععيم، مسععألة ال وقععد أصععبحت زيععادة الحيععز المععالي، التععي تحتععل بالفعععل مكانععة بععارزة  .التعلعيم
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تعزيععز تعبئععة المععوارد المحليععة، والمحافظععة علععى حصععة التعلععيم  :منععاص منهععا. ويوجععد العديععد مععن نقععاط البععدء المتعاضععدة للوصععول إلععى هنععاك
هعا قطعاع غيعر رسعمي كبيعر يسعتغرق وقتعا، توجعد عأولوية قصوى، ومعالجة أوجه القصعورع بمعا أن توسعيع الوععاء الضعريبي فعي البلعدان التعي ب

تدابير أخرى ( مكافحة تجنب الضرائب والتهرب الضريبي، وتنقيح الحوافز والمعاهدات الضريبية، وما إلى ذلك) تحتعاج إلعى است شعافها دون 
المالي ععن طريعل تحسعين فعاليعة الخعدمات وفي الواقع، تتحمل النظم التعليمية نفسها نصيبا من المسؤولية المباشرة عن زيادة الحي ز  . تأخير

التعي تععالج أوجعه القصعور وينبغعي لعوزارات التعلعيم أن  .وينبغعي معنح الاولويعة الالصعلاحات والابت عارات الجاريعة  .التعليميعة معن حيعً الت لفعة
والسععيما (نيععة وزيادتهععا حيثمععا أمكععن تعععزز الحععوار مععع وزارات الماليععة بطريقععة منهجيععة ومسععتمرة للحفععام علععى حصععة التعلععيم فععي الميزانيععة الوط

، وقطعاع التعلعيم وينبغعي للقطاععات الاجتماعيعة عامعة     ، أن توظعف معا لعديها معن صعوت  .)عنعدما ت عون إععادة التخصعيص العداخلي ممكنعة
فعي إعطعاء دفععة  مسموع للتشديد خاصة علعى حتميعة تمويلهعا عبعر مختلعف الاطعار الزمنيعة، معن الانعي إلعى الطويعل الاجعل، والمسعاهمة بعذلك

وإلعى جانعب تقعديم مسعوغات أفضعل لجعدوى الاسعتثمارات علعى الصععيدين العوطني  . من أهعداف التنميعة المسعتدامه 1-17قوية لتحقيل الغاية 
شععحنة لتجديععد الاحععام العذي يجععري التعامععل بععه معع ع والعدولي، يمكععن للتعلععيم وغيععره معن القطاعععات الاجتماعيععة اسععتخدام نفععوذه السياسعي إلعطععاء  

 (17مسألة)
 الخاتمة والاستنتاجات:

 الخاتمة
ت ضم  يواجه العالم أزمة استثنائية أثرت على كافة مناحي الحياة والتعليم من اعثر القطاعات التي تأثرت بهذه الازمة و إدارة أزمة التعليم  

 COVID-19المجتمعية والازمة العالمية ، فتأثير جائحة كورونا (جوانب وأبعاد متعددة تتراوم ما بين الازمة الشخصية (الفردية) الى الازمة  
  على التعليم يرتبط بالفرد والدولة والمجتمع العالمي ككل، ولذلك من الصعب تجاهل أي من هذه الابعاد والمستويات في التناو ل، ، وجدير (

لتوجه نحو عولمة الاقتصاد ،وظهور النظم البيئية العالمية فقد  بالذكر ان إدارة الازمة أصبح فرعا من الفروع المهمة في علم الادارة منذ ا
رة  صاحب ذلك وجود أزمات مت ررة ودائمة، الأمر الذي ادي الى تزايد الاهتمام بكيفية إدارة الازمات على اختالفها، بالاضافه الى ذلك فإدا

لتعليم باعتباره نسل منفصل عن السياق المجتمعي ، وخاصة ان  الازمة يتطلب الاهتمام بتحليل السياقات الاجتماعية وليل فقط النظر الى ا 
فالعالم    -ان جاز التعبير-المجتمع العالمي يعيش أزمات مختلفة ومتنوعة بشكل كبير في هذا العصر يمكن أن يطلل عليه العالم المتأزم  

عالمية ،والتطرف وغيرها ، وقد تؤدي هذه الازمة الى انحسار يعيش أزمات متعددة منهاع تغير المناا العالمية ،الازمة المالية ، وأزمة الفقر ال
  العولمة والرجوع الى الحفام على الحدود والانفصال بين الدول ، وكل هذه الالزمات تتفاعل جميعها لتنتج أزمات محلية تعاني منها الدول 

رت بشكل فيما يتصل  على التعليم صدمة غير مسبوقة. فقد تسببت في رجوع ع  19  -عانت صدمة أزمة كوفيد   قارب الساعة إلى الوراء  
د،  بتحقيل أهداف التعليم الدولية، وأت غير متناسب على الفئات الاشد فقرا والاشد ضعفا. ومع ذلك، أثبتت أوساط التعليم قدرتها على الصمو 

وران في حلقة من التأثيرات السلبية المتمثلة ل ن خطر الانزالل في دوامة التدهور لم يتبدد في ظل الد .وأرسى ذلك الاساس الاتتعاش القطاع
الاقتصادية تعطي لمحة عما يقابلها من -في فاقد التعلم والاستبعاد. ومع ذلك، فإن كل دوامة سلبية ناشئة عن تأثيرات الظروف الاجتماعية

مل في تقديم خدمات التعليم، واطلاق العنان  دوامة إيجابية يمكنها أن تحملنا إلى مستقبل التعليم الذي نريدهع مستقبل يتحقل فيه تغيير شا
وثمة زخم غير محدود   .الامكانات الافراد، وتحقيل الذات بشكل جماعي، وذلك في جميع مجالات الحياة، من خلال الاستثمار في التعليم

التعل فقط في خدمات  ليل  إلى نصابها،  إعادة الامور  أجل  عليها من  الاعتماد  يمكننا  الساسية، بل وعلى صعيد وموارد غير مستغلة  يم 
صر التطلعات الاساسية المرتبطة بالتعليم. وتقع على عاتل الحكومات والمجتمع الدولي مسؤولية الوفاء بالمبادا وتنفيذ الاصلاحات بحيً يقت

 .في تحقيل هذا المستقبلالامر على استعادة الاطفال والشباب مستقبلهم الموعود، بل ويجد جميع أصحاب المصلحة في قطاع التعليم أدوارهم  
 الاستنتاجات 

التعليم عن بعد   التعليم عن بعد ،عما أظهرت الحاجة الى تبني  التفاوت في الحصول على فرص مت افئة في  أظهرت أزمة كورونا بشدة 
قليدي الى تعليم عن بعد  عمنظومة تربوية لها فلسفة مختلفة تتناسب مع طبيعة هذا النوع من التعليم وال تقتصر فقط على تحويل التعليم الت

بنفل الصيل والطرق التقليدية، ومن الضروري العمل على ان تظل العملية التعليمية عن بعد اجتماعية تفاعلية (نحن ال نذهب للمدرسة من  
نجاز أنشطة ، وهذا  أجل التعلم فقط، بل لنتعلم معا) فهناك تحدي كبير يتمثل في ضرورة إبقاء التلميذ في حالة تحفيز ذهني، وتمكينهم من إ

ة يتطلب تدريب المعلمين أساليب التعليم عن بعد والقادة على اتخاذ القرارات المناسبة في ظل الازمات ، مع التوسع في نشر شبكات الممارس
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جائحة كورونا،   المهنية للمعلمين، هذا بالاضافه الى ضرورة ت امل الادوار بين مؤسسات المجتمع وزيادة فرص المشاركة المجتمعية لمواجهة
 . فمواجهة الازمة تتطلب عمال جماعيا من اجل التصدي لمظاهر المساواة 
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