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 المقدمة
عملنم , تعيشكك  , يشكك ا تعليم ب رة ا تملم م تللما تعا تنككال اتعي  فال لم تعما ت تعل بصف  عككة, و ت,ك ابععب   ولي  س  ي  نكك نككم  

اتعلطص   تلاجلم وم اتلاقلعككككك ثف  ا  عاا تيدب تعانككككك ثا  اتعمصتةاي تعااع , ثيته تل ت  علج تل  عت ثانكككككااس وم   عج  ي ت كككككمص  
ثنككككككككككككككلص  كك  اتلمم قكك عصع كك  ا  كك ع جصد تع  للصف تع صتعال عاككامكك  ثيمب لم ا تةكك ثمكك     تعليم ب مص  ت  لا  ن  ونككجك  اكك  ثيمككا تعككااعكك,  

 ةنن ت تعي ت, اتعل بص ,ك وم  ثيبئ, كا تعصن ئا تعمل  ,ك عل نا   ني ب تنلة ثا تعمصتطن ت اتعمصتطنال وم  قام تعمن اتا ك تل تعلي لماتعم
تعلعكككككصت وم  ثيم ب وعككككك ف ت نككككك  تعصعص  احف جصثا اونا ثةلعكككككن  تعانكككككلص  تعي تقم عااس قةكا "ككككك ت , وم  معت تعلي   صع,   تعليم ب 

تل تلإوع  تعي عمم عل صق تلاعنكك   تععكك ث  نككن,   26ةا ااتجب وم  تلانكك ا اتعااع, ااتع  ج عب حعب عاا كععب تعم ثا تلأنكك نككم  ي عمط
ثةكا وم  ضككم   تعااع, عما صككله   ج لم تعليم ب تا ضككم   تبا  تعما ع , ك معت   لإضكك ل, تع  اجصث  ط   ت اثصجاة ت تمم ,   1948

ئ ثنكككككككلص    اثبنم تنكككككككل تث ا  ت صككككككك تم, اتناتا, تل  جا تعنةص    عمندصت, تعل بص ,   ا     ت  تع  ج عب ثةياا تي ث لم معت تععكككككككاث 
ثع شككج تعاات تعاصم تل تهت, "ككل ,  عككة, و ت, اتعااع, تعمب ب ,  عككة,   "كك,  "ككيح تعي عب لم   ع,   عق تل  عت ل   تامصو, تل 

تع  قاصث تعنكككككككة  ا د  تعلامي ت تعي ت,ك تلات  تععف ثلا كا تعمةنكككككككنككككككك ت  تع اصث تل ومم  ت تعلا  تعمنتعم ات عق تعمات س اتعمنككككككك جا
اتعة  كا تلإثت  , عااع, تع  اضكككككككا  ج ترتت ت ل ته , عنكككككككلشكككككككا تل  ععة   ا  تعمنكككككككةاع , لم تعلة   وم  نكككككككعت, تعمصتطل تل تللما 

نم اتعليم ب تعيك عم اتعيلك  تعيممم تعلم وممكل تع  ثمك ثا  تعاصتعكبك اتل رال مكعس تعةائك ت عله  ك عكعك  اهت ا تعل ب ك, تعصطن ك, اتعلمص ل تعمة
تعاةصث تل  عت ثند ب  معت ثلنككك نككك , اثصط ,  لطص ا تعصتضكككا  تمل احعب   عل تل تللما تعماق   ت تلإقم م , اتعمةنكككنككك ت تعليم م , ك 

م ب ول  يا احعب رليص ض تعا اس تعل ككككككص  ,  نككككككصتر تعيمصت ,  ا تعلعككككككص"كككككك , تعصتقي, لم ع صث تعمممم, اثبنم  ج تر اق ئم قلمفا لم تعلي
را اس ول  يا ثنكككككككككككمح عملعتاع اتعطمي, اتعملا بال   عم صم لم تن هعةب اتل  ي, ث تنكككككككككككلةب ول  يا رةال,  م ي, "كككككككككككل, تعلعتاع اتعطمي,  

نةلج تندم, تععككل, تعي عم , ج ئل, اتعملا بال اكعت تلأط  تلإثت  , اتعل بص , تعي تم, رةعت تعمةنككنكك ت ثاني  علةشككم لا اس كص اع   يا    "كك
تل م,  و عم , ا اتنك مم, لم تصتجة, معت تعصضكا تلانكلفن ئم ثبنل معس تلأ ا ا اهت ا تعل ب , ااهت ا تعليم ب تعي عم اتعيل  تعيممم تنكل تث ا ,

يم م , ؟ اعم   ب, معس تلإصكك  ع , نككنيلما او عع , ثلانككا لم تنككللاتم تعليم ب تع قمم ا لم  تاف عا و, تعليم ب ول  يا لم ثاص ا تعيمم , تعل
 وم  تعي   تعل عم : تعميل  تلأات: تع  ت تعليم ب ول  يا ا عككص"ككالج  تعميل  تعف عم: ثا  تلاثت ا لم تنككللاتم تعل ن  ت تعلاقف, علا اه

 اب ر كص اع 
 ازمة كورونا وتداعياتها على التعليم المبحث الأول

 ئل, تة ت وم  كا تن  م تعل  ا لم كا ثات تعي عب  ا  تعلشككككك  لا اس كص اع  تعلشككككك  تت نككككك  ي ت  لب  يا ت  ت ت وم  تعي عب معس تعا 
وم  تيدب تعاات ت عق ك ل, تعمنش ت تلاعل ج , تا تعلة   وم   يض تل تعمةنن ت تعلات ,  كععب ثب ثلاقا عياث ن و ت ينمح ععل تث 

صتل تت عملاصت رة   كا معت تنكككككككككة  تع   مي تعمةنكككككككككنككككككككك ت تعليم م , تل تات س اتي ما   علن ا لاة  را الم  يض تعاات ثلاقا واث تعمام
اج تي ت  اتعلم ثطمبل تج تر واث تل تعلاترا  وم  تنككككككككلصف تعي عب عملة   وم  تنككككككككلم ت  تعيمم , تعليم م ,   ع  ب تل  مي تعمةنككككككككنكككككككك ت 

 تعليم م ,  اتل تجا ر    حعب ننلن ات تصضصد معت تعميل  لم تلاثم 
 التعليم عن بعد وخصوصيتهالأول المطلب 

تم   ة   شكككككك ا تي صكككككك  وم     ا   2  قنلشكككككك  لم اقل اجاتا كم   اثس  يض تعيمم ر  1ثيلب  ج ئل,  كص اع  اب ر "ككككككلم و عمم         
  تل رانة  قط د 3تعشككيصب لم واقا تل تعاات تم  تثف تثل ح تامصو, تل تع  ت تت تلإثت  ,  لعككصق  ي  ض  يض تلأعشككط, تلاقلعكك ثي, 

نة  لم  "ككات   تعليم ب تععف قلي تا  شكك ا تي مل تا معت تعصضككا تنككلفن ئم تل  عت تثل ح تامصو, تل تعلاترا  تلا ل ته , ثلمله ت كك تا
ثةاض عملا تل تعلش   معت تعةا اس اتعيما وم  ثيبئ, تعاةصث عمصتجة, معس تلأهت, ا قصتجج عد م تعليم ب تعاصم ثلاي   4تامصو, تل تع  ت تت 

ل ط  ي ثطص    قليمي رل ايب ل ق ثيم م , تلتتقاا راا  تعت  ثا لم تعماتتع  ت  اثلبمب تعياقا تل تعمةنككككنكككك ت تعليم م , وم  معت تعللاف و
ر تتج تعليم ب ول  يا  ابشككككك ا تبائم يم ل تع صت    لتعليم ب ول  يام ونات  ي ص  من ف تنككككك ل, ت ثي, ل "كككككم, تنككككك ل, ت ثي, ل "كككككم, رال 

 لم  عم ع   اقا ثب ثي  ةج وم  تعج  عد م ثيم مم ي صم وم  لم ا  يعككككككككككككك ت تعم ثا  1856تعمليمب  اتعميمب  اقا ظة  معت تلأنكككككككككككككمصب لم و م  
اتل تجا تلأ تعةاصا رال كا تل تعط لال  تعيمب تعمليمب  اثم ال   تعليم م ,  ع  تعمليمب وب  انككككك ئا تا تنككككك عاب تلاثعككككك لات تعل ن , تعمللمة,

وممل تيدب تعمةنكنك ت تعليم م ,  ع  عةج نك  نك,  قم , ثلم صك  تا ت  ثلاج  ع ج نك  نك, تعااع,     تعمليمب تل تعلة وا تا تعمللصف تعليم م ,
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ل  عكككة, و ت, لم تا ت  قمنج   لإثت ا تعمةنكككنككك ت تلاثت  ,   ا  و ات تعاصعنككك ص تجلم و ت عممفمم تعصهت تت تعمين ,   عليم ب  مشككك  ك, تمفما
الم ثم  س ت كك تال  5 ئب اه   تل تجا تن قشكك, تعلي ا  تعااعم لم تعما ت تعيممم ع  26اه  تت ا   51ثاع, ابل ككص    122ول تكف  تل 

 عكككككة,   "ككككك, لم تعنةص    عمندم, تعليم م , احعب تل  عت ثصلا  صكككككي  ت تلإعل عل    اتم   2030-2015ا ماتض  ؤ , تنكككككل تث ا ,
ثا  أنكمصب ينكةا لةمة  اتلانكلة ثا تنة   شك ا  ا  ت ما لا تصتقا اتنعك ت تعب تا, تلعكعك, تعليم ب ول  يا ال   تع , تن نكي, عشك   تعم 

تل  ا  تعاةا  ا تعصقل ت  قا ل ت اهت ا لم رعغ عة    عة  قا  طميل لم تعيما لم تندصت, تنكككككككككككككك   تعلم ثصل  اظ ئا تةم, تم ل تل 
 تف تعلعتاع لم تعليم م , تعليمم ,  احعب تل تعلصت"كككككا تي صككككك  تا ثمماعثةب اكعت ثند ب ثا تت تعليمب وب  تقنككككك م تلل تضككككك , ثل ح تت  ع , تصككككك

   عت تنكليم ت تعي ا  تعل ايب تا تعنعكصق تع قم , تا ث ن  ت "كصت تا تعةااقص ااا تعباات صج , اتعلنص ا تعباتئا تعمم ن, تل تجا تصت"كم,
لإج تر تعصق ئم لم تلاماتض تعلم ق تم  ع   تعللعككاا تعا تنككم ا ثشككا ا تعلعتاع اتعطمي, وم  تل  ي, ث تنكك ثةب ول  يا ااث جا  مم , معت ت

 ثلق  ة  اتعلم ثلمفا تلأن س لم :
 تيا ث تعد اض تعليم م , تعمعئم, اتعمن ني, عل ج  ت تعمليممال تل تجا تلانلم ت  , لم ومم , تعليمب ا ●
 ثصلا  تع ث  ثيم م , تلياثا اثنصوج ثمبم تعة اق ت تعة ثي, رال تعمليممال ا ●
 يمم , تعليم م , تعليمم , اثاص ام  رصجصث تنل ح قللم  ر ا  تعمنةاع , تن ق ا تع ●
 تعلصلا  لم تعصقل اتعاةا  ●
 يلةت تعميمب وم  تكلن ب قا  تل تعمة  تت اتعللعاا تعيممم عد تت عل كات تعيمم , تعليم م , ل ا وم  تعةلصف تعا تنم ا ●

 ذليل رهانات التعليم عن بعددور الجهات والمؤسسات التربوية في ت المطلب الثاني
الم تط   تعاةصث تعم فة, عمصتجة, ج ئل, كص اع  تعلم ثيلب  اب ر و عمم تنكككككككليعككككككك  وم  تعيمم ر علا تعنككككككك و, تيا ث ع    تا ثاتر         

تة   معت تعةا اس ثب تولم ث وم  تنككككل تث ا , تل م, ثلمفا لم ثا ا تعمةنككككنكككك ت تع نككككم , اصككككيج تع نككككم , عمل اع, تنككككل ي ب   6عمصق ي, تنج 
 ا م ي,    ا تلال تث ا"ككككللةب   عا ج, تلااع    اكعت رلا ا تلال تث   عمنكككك مم, لم تصتجة, معت تعة ق اس تنككككلن ثت عمةعككككا عمانككككلص  تعي تقم

عة, ث  تن , تععف جيا تعلم ع ف تعن ثا, ول تلاطي ر تعن جم, ول تلآل ت   اتعمصت م تعطب ع , تعلم ثعاب تعبعث ث ا وم  و ثي تعام ا  
ااكم  مص تيمصم ل   ت"ع  قط د تعل ب , اتعلمص ل تل رال تمب تاعص  ت   م7لاقبا حعب تعلتتتةب تلا عقم تععف ثة ضج تعق ب تلاعن ع , اتعاقن ,

تعليم ب تعي عم    تعلم  كتت وماة  تعااع,   ا ت  ق نككككككككة  اعنككككككككلشككككككككا تل حعب تعلط   ت تعممم , اتعب تتج تعمنتع, تل ط ض اهت ا تعل ب , ااهت ا
اتعيل  تعيممم تعلم راا م  عةال  طصا جي  ا وممل تل  ععة  وم  ثبنم تبا  ثشككككككككك  كم تل تجا ثم ال تعمندصت, تعل بص ,   ا ت صع ثة   
 اه  مة  تل ث "كككاا ت لنكككي ثة  اثا اه ت لعلاثة  اضكككم   ت"كككع ة  تعشككك تا كم ثطما  أثات م  وم  تعنلص تلاتفا احعب تل  عت تصككك تف

ات اتم تصتقا  8تللما تعة ومال تعميناال رةعت تع ط د   اثلانككككككككا تعلطصا تلااع  عة  لم تي  ض تعا تنكككككككك, ومع رلص"كككككككك  ت اهت ا تععككككككككل,  
اتنعككككك ت عمل  ي, تعا تنككككك, ول  يا كم  نكككككي ل تلاصككككك  ا تع  حعب لم تعملص  تلاات اتع  ج عب معت ثب ثشككككك اا عا   ثلصع  تلاصككككك تض وم   

لم ثنا   لم تط   تعصق ي, تل معت تعةا اس اتثل ح تلانككككككككككلياتثتت تع كككككككككك ا  , لأف ط  ئ تللما اثعكككككككككك  ف تلاج ترتت تللما تعلاترا  تع
تعصق ئ , وم  تنككلصف تعمةنككنكك ت تعليم م ,  ثا  ت ة ت ثا  تععف ثمعيج تعمةنككنكك ت نككصتر ثيمي تلات    عا تي ت تا تعم تكت تا تعمةنككنكك ت 

ول  يا  غ , تصتجة, معت تعصضككككككا تلانككككككلفن ئم نككككككصتر ول ط  ي تط م  تعل بص ,  تا ول ط  ي تصت ثم   تعليم م , لم ثنت ا  م ع ت تعلا  س 
ب تعمةنكككنككك ث , ا لانكككا معت تعاا   ق  م تلانككك ثعا رلنت ا تعا اس   نكككليم ت انككك ئا تلاوعم عمللمة, تل قنصتت ثمة ه , اتصتقا تجلم ط , اكعع

عممليمب تا لم تف اقل  شكك ا تلنصد لم تعمللصف تعشككمر تععف يطمب تل تعما س جةات  لم  تعمصتقا تلاعمل اع , "ككصث  ا"ككص ا ا  ا  يلصت
يمم , تعيما ااتل  عت ثطمين  وم   يض تعمنعكككك ت اتعمصتقا تلاعمل اع , ثبال عن  تمم , معت تلاج تر تعصق ئم لم ثاص ا تعيمم , تعليم م , تعل

  تع    9تعمصتقا تع نككم , تعلم اضككيلة  اهت ا تعل ب , ااه ا تعليم ب تعي عم اتعيل  تعيممم   ا  عاا واث كبا  تل تعلعتاع اطمي, قللييص  لم  
ج عب معت من ف تةنكنك, لا يم ل عم ت  جةام  لم معس تعد اض تلانكلفن ئ ,  ا  تل ثا م  ثلنك نكم تا ثا م  لم تنك ق ا تعيمم , تعليم م ,  

تعمالما لةم تعميمب تلاات اتلاكف  تمم , لم تعصقل تع تمل  ا  ثيما ج ماا تع    قم   تلا امم تلانكككككككك ا   ولي  م  تع كاتا تلانكككككككك نكككككككك , عل ام
تعمةنككككككككنكككككككك ت وم  تصتجة, معس تلاهت, اثنت ا  م ع ت تعلا  س ول  يا   احعب تل  عت ت ب تلا  ر اتلاتة ت راوب تطة عةب  شككككككككل  تعط ق 

صكككك تم, لم   10ا تي قا م   تل  عت تولم ث تنةا , ثشكككك  ك , اتنككككل تث ا , عليص ض ت  يةصثج تل تعما نكككك, اثصلا  عةب تجصتر تعا تنكككك,  مللم
 تصتجة, معس تعا ئل, كمةم, اطن ,   تل  ه ثلد ل  لاة  جةصث تللمة, تل تعة ومال تعن  ناال 
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ا ثاوصت تع  تعللمم  لس و عم تل تعمنةاع , ابصوم لم ف ث  تنم  اتعماعاال ثت ا تعمالما ا تعااع, ا تلان ا ا تعما ن, اتعمالما       
تعنك عم   عيمن  علة  تنكب رماع  ضكمل تعاات تعلم "كمات ا مات "كمصثم  لم نكاعت تعل   ا تعمي "ك  كم  ك عل تنع تعيةا تعب ر  اصكةا 

 رععب تعب ئب اتعل ض  ا"ا ل  ج تعلن ج  رال تعن تي  اتعمن ر ا
 الادارة في استخدام التقنيات الحديثة لتجاوز وباء كورونادور  المبحث الثاني

ثيا تلاثت ا تلاثتا تعمنةعا عملطا اتعنككك  نككك ت تعلم ث كككية  تعنكككمط, تعلنةاعي, امم قام  تعي تم, وم  ثشكككااا ابن ر جة ه تثت ف  صكككاا 
تعااع, علل اي معس تعب ي, اقا تط ث تولم ث تلال تث وم   يين  رلصلا  تعلات ت علأل تث تل  عت تلاجةتا تعل صت , اتعم تلي تعي ت, تعلم ثنشئة   

  11تلاثت ا تعل صت ,  ش ا تملص  رارتت تل قصم ت  قصعا تعة ث تع  ت  ي  م عليج تف تل تعمةا تع  تعملا 
مص تصعاة   نككككككككب اإحت ك   تع    تعيشكككككككك  ل قا ثياثت ا ج تعمي قا  تعلم ي  س وم  تنكككككككك نككككككككة  تع    ث ام تعاات ا  كككككككك  ثة  اعما اجة, 

ثلعكككعكككج اتعتتا , تعلم قلن اعة    عيل  ل   تعام ا ي  ث قلةي وم  كمم, نكككصتر امم ت  عدب اث ن , تعميمصت ت اثطص   انككك ئا تلاثعككك لات  
  لتعلم مم جصم  تعل صت, تلاعمل اع ,م مم تعمع    تع ئ نكككككم تععف ي  س  ج ث ج, ث ام تعاات ععت ل ا ث ا تعي عب ت  م, ضكككككمل تل ق وعككككك 

تعميمصت ت رةاض تلانككككككلة ثا تل تعل ن  ت تعمل  , لم تا ت عدمة  اث نالة  تعلم نكككككك  ت وم  تعلصتهف تا ةص ا ثمنمصج   تلاثعكككككك لات ل علالي  
ت  ثطص   تثتر تلاثت ا نككككككصض قةثف تع   اام ثباا  كبا  لم تنكككككك عاب تعلي تا تا  12تعنكككككك  ا عمميمصت ت علج ونج ثطص  م ئا لم ث نالة  ا

تعل صت , انككك با  كفا  تل تعمة ه ب تعل مااي, لم تع  عص  تلاثت ف كم  نككك نكككمح رلا اه تعييا تعتتنم اتعم  عم لم تعا ه تعمي تعت  تلاثت تت 
ععت   ث ت تعاات   13ثت ا تلاثت تت تعل صت , ع شككككك ا جترت تل تعمندصت, تلاعمل اع , تعلم ثةاض تع  تلا ث  ر  منكككككلصف تثتر تعلات ت علأل تث  

  نكككككك  نكككككك ثة  عمم ثلعئب تا ت  قلطميج تعي عب عي   , تععككككككبا ا تل ضكككككك ا ا ثصلا  تعصنكككككك ئا تعلمنمصج , لانككككككللاتت ثة  لم تلاثت تت تع  ثطص 
تعل صت , اثةائ, تعمن خ تعي م عالصتلي تا تعلطص تت عي عم , تعنكككك  ي, تل تجا ت  يم ككككم تعة ث  لات,   صت,  تت ,  يااا ول تف "ككككص ا تل 

 ف ااتل تجا ثنكم ا تع كصر وم  معس تلاع  ت تعلم ثنكللاتة  تلاثت ا تعل صت , لم ظا تعل صت, تلاعمل اع , نكصض علن ات "كص  تعةنك ث تلاثت
مكعت تعميلك  لم تطمبال  اك  علنك ات لم تعمطمكب تلاات تثملك, تلاعدمك, لم تعل صتك, تلاعمل اع ك, اعلنك ات لم تعمطمكب تعفك عم تعلكالي تلاثت ف 

 ل اع , اوم  تعنلص تلآثم : عمب  ع ت اتلا صة, تلاعم
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 ت  ت  تعل صت, تلاعمل اع , ثلطمب تث  ت تعل ن , تعلاقف, تع  رائ, تعيما تلاثت ف تل  عت ثتج ث ن , تعميمصت, رفص ا تلاثعكككككككك لات رةاض تث 
ا تعلند م , المل نككم ت تعل صت, تلاعمل اع , لم تا ت تثت ا تعاة ه تلاثت ف مم ل ثمل, ثباا تت تنكك نكك , لم تعدم, تلاثت ا تعي ت, لم تعة  ك

ومم , تلاعدم, تلاعمل اع ,م يينم ثلصت تلاوم ت تلاثت  , تعلم ثلب رن ر وم  ثا ا  شك ف تع  توم ت تع  ل اع , ثلب تل ثم  ر عةنكة  عععب ل    
 , تع  ل اع ,  شكك ا  ا  تنككبصق ا م ل تعماصر تعاة  وم  تلاقا لأثتر تلاوم ت تعينكك ط, تعلم تلاثمل, ثي س ث ات   ا ت   لم تثتر تعيما  ط  

ت  تعككككككككطمح ل ثمل, تلاعدم,م اجا تعط   , تع   15قا ثشككككككككبا تعمصظا تا ثنككككككككلةمب  اتت تل اقلج ا م ل عنع, تعق  م رة  تل ثم  ر عةنككككككككة  ا
 ا     2002م عنكككككن, 2عكككككطمح مص ق عص  تعلا  ا تلاع  ل اع , لم تت  ا ثرم  قب لتعلشككككك  ي ت تعي ب ,  ا  ك   تات ثشككككك  ا ا ث ا ج معت تعم

عه لم تعم ثا تعف ع , تنج اتعل ععكككككككككك,   علي  ة ت وم  تعككككككككككطمح لتعصنكككككككككك ا تلاع  ل اعم تعمةثملم او ض  أعج لر ع تج تا عد م تع  ل اعم 
ا  تصككك تض تف صكككله طب يم لم تعصقل تععف قلب لم عل نكككب تعم يم ل ت  قلعككك ض تا ينكككلااب علعككك ض  شككك ا تنكككل ا كم   تا جتئ   ث

 ا  ت  تعصنك ا تلاع  ل اعم لم معس تعل ع, ينكم  انك ا تةثمل تف تعج قلعك ض تل  16تعصقل تععف قلب ا ج تعلعك ض تا تلانكلا  , عج ما  
ل نكككككب تلاعم تلأثمل, امص ثلصت ثم  ر عةنكككككج اثا  ثا ا تعنككككك   لم وممج تف تعج ييما تل ثم  ر عةنكككككج امعت تعي  س عم  يطمي وم ج ومب تع

احعب تل تجا ثعقم تعنككمب  ت اتعمنكك اف تعمصجصثا لاة  ااكععب تي كك  قا  17تلاج ترتت تلاثت  , تع  تج ترتت تع  ل اع , ثا  ثا ا  عنكك عم 
  ل اع , تعمةثمل,م ا  عكككككا تعكككككطمح لتعمي تعت تلاع 2002عنكككككن,   2ا ث لم تعم ثا تعف ع , تل ق عص  تعلا  ا تلاع  ل اع , لم تت  ا ثرم  قب  

رة  لتي تعت ثب تر تتة  تا ثنةاعم   شكك ا كمم تا جتئم رصتنككط, انكك ئا تا نككاعت تع  ل اع , تعلم لاثمص  لاة  معس تلاوم ت تا تعنككاعت 
س تعمي تعت  امع 18  ضكككككككي, لأي, تل  ي, تا ت تجي, تل قبا صكككككككله طب يم كم  لم تعنككككككك  ق تعي ثف لإعشككككككك ر اثنةاع تعي صث اتعمي تعت م 

تلاع  ل اع , تعمةثمل, ول ط  ي ر ع تج   نككككب تعم تا عد م تعل نككككب تلاعم امص ل تعصنكككك ا تعمل اعم تعمةثملم تععف نككككبي ت  قمن  رلي  ةج  
 لا  يم ل ععكك  ب تعمي تم, تثم تة  ثا  تعل ج, عمل  ي, تا ت تجي, تل قبا صككله طب يم ا ع"كك, تع صت ت  ت  قلب تل تي تعت ول  

تثمل, تلاعدم, لم تعل صت, تلاعمل اع , يشككيج ثم ت  تعمي تعت تعلم ثلب رال تلاصككل ق تعطب ع , اعمل كا ت  من ف ت  تعشككله تععف ط  ي  
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ات  تلاة   تع  عصع ,  19قلي تا تا معت تعب ع تج ع س تل    عج ت  ل "كككككككك, عملة ا   ا  ت  ر ع تج تعل نككككككككب تلاعم لا قل ح معس تلات  ع , ا 
ب ال   عملعكككككككككككك ل ت تعلم ي ص  ت ا تط تلة  عد م تةثمل تا ثلب رال ط لال تل تلاعدم, تعمةثمل, عمل نككككككككككككب تلاعم احعب ا م  يم ل ت  ثل ث

ا   2002م عنكككككككككككن,  2قليمي   ر تم تعي صث ا"كككككككككككاا  تلايا ب اثم م تع بصت ةب ثنةاع اتوم ت تة  م  ا م   يا امعت ت  رانج ق عص  تت  ا ثرم  قب ل
 ت  توم ت تلاثمل, لم عدب تعل نكب تلاعم تعلم ثنكللاتة  تعل صت, تلاع  ل اع , قا ظة ت كصنكام, لإثم م تعيمم , تع اثان , تعلم ث ك ا اقل20

امعت نككككككصض قةثف تع  ت اتم ثباا  لم عد ا تلاثت تت تعل صت , تع  تعملي تا تية   ا  قللصت تل 21تعمصظا تعلم ثيلب  توم ت تلم  اا  
ل ث ثل ق تلاثت تت وم   ت لج ا ضككك س تولي   ت  تعمنكككلةاا تل  ات ت تعل صت, تلاعمل اع , يشككك ا تعملص  تع ئ نكككم لم ومم ,   ت تجا تع 

ات  تعل صت, تلاعمل اع , ثيما وم  ثلنكككككككال تعيعق, رال تلال تث اتلاثت تت تعي ت, وم  علص يايمة    22ث نكككككككا  تلاج ترتت اثم تا تعلات ت ا
لطمي ت تعااقاا علأل تث اات  تل كككككككا ط   , عمص"كككككككصت تع  حعب مم تعلم تا اتعلننكككككككاي اتعلصت"كككككككا اتعلة وا رال تلاثت تت تكف  ثا اب  تا تعم

 اك  ثدة  عمة ث اككأعكج    23اثيك ثت تعميمصتك ت اتعب ك عك ت تعملتاعك, عكاقةك  ول ط  ي ومم ك ت تلاثملك, تعلم ثيمكا وماةك  تعل صتك, تلاعمل اع ك, ا
لا يلل   تععم ب تع  جة, تثت  , ت  ف تا ياا تي تملج تصهو, وم  ثاتئ  واقاا ععت نصض قةثف معت تعلم تا تع   قلي تا تا تثت ا ات اا تا  

ل  اضكككا تعة ث لم ت    تعنككك ئي تععف ي صث تع, تعمي تم, تا تلاثت ا اونات  ي ص  ط عبص تلاعلة د  لات ت تلاثت تت لم ت    تعنككك ئي لةب تععق 
تع ج اب عل عم ل   تعل صت, تلاعمل اع , ثيا ل "ككككككك, عع ث  ر   لأثتر تعلات ت تعل صت , اثلنكككككككال تنكككككككلصتم  يلاثا  تعةاض اك ف , تعص"كككككككصت  

رل ماا عنككككككي, تلا ط ر اتلامم ت تعن صككككككه ول تعمب تعة ئا تل تعصة ئي اتعممة ت اكنككككككب ة , تعامةص  تل  عت تنةج وممم تلطص  علصظ ف 
ص ا تلاثعك لات اتعندب تلاعمل اع , لم ث ايب تعلات ت تعمطمصب, علأل تث  نكةصع, ا نك   شك ا  تق ثمنمصج   تعميمصت ت اتلانكلة ثا تل تيط  ت ة

ععت قل كككح ت  تعلننكككاي رال تلاثت تت تعل صت , اتعنكككيم تع  ثص اا تعنم ح  تعل ن , اتعص"كككصت تع  تعلم تا رال تعاة ت  24اتنكككمصب   ككك  ف ا
ل صت, تلاعمل اع , نككككككككككصض قةثف تع  تلا ث  ر لم تثتر  ات ت تلاثت تت تعم ات, علأل تث  تعل صت , ول ط  ي عدب تلاثمل, تعلم ثنككككككككككللاتة  تع

احعب   ع ضككككككككككك  ول تعلات ت تعلم يطمبصعة  تل تعاة ه تلاثت ف تل ع   ,  عكككككككككككصعةب وم  تعلات,  نككككككككككك و, ات اع, ات   ثمل, تلاعدم, لم 
ل ثأ ا  تعمي تعت تعااا , اتلا ط ر تعمعكلصب, رة  اه  ثا تعكاتت ,  تعل صت, تلاعمل اع , تل صكأعة  ت  ثلةا تل ثأةا  تعصنك ط, اثلةا ت

اتل من  عصجج ثوصا تع  تعمشكككككك اد تعي تقم تع  تثي د تفا معس تلاعدم, تعلاقف, عط ق  25تعل صت, اصككككككة لالة  اتعل ماا تل تعةنكككككك ث تلاثت ف ا  
 تلاثت ا اثند مة  لم تط   ثش  يم تنصا   علش  ي ت تلا  ف ا

 التدفق الإداري للبيانات والأرشفة الالكترونية ثانيالمطلب ال
ت  تل تعم صت ت تلانكككك نكككك , تعلم ثيلما وماة  تعل صت, تلاعمل اع , ومام, ثالي تعب  ع ت تلاعمل اع , رال تنككككلص  ت تلاثت ا تعمللمة, 

ابمين  ت   تع  كككك ر وم  ثاتات تلاا تق قا  ثت ا تعص اا تعصت اا الم تثا م ت تللمة, تل توم  تنككككلص  ت تع ئ نكككك, اتع  تثع مب ةب تعي س 
تلات    لم عط ق تعل صت, تلاعمل اع ,  لا  يم ل تث  ت تعب  ع ت اتعميمصت ت اكععب تعمنكلناتت ول ط  ي تنكلة  ضكصئ   ةب ثننك ب وب  

ب لم عط ق تعل صت, ت  تعيمم  ت تعلم ثل 26صككككي , تعل نككككب تلاعم اتع  كا تعمصظةال حاف تلا لعكككك ق اتعيعق, كا  نككككب ت لعكككك "ككككج ا  
تلاعمل اع , قع ظ لاة  تعنككككككك  ب تعب  ع ت تل تعاة, تع ئ نككككككك , تلاوم  ا ل  تنكككككككلص  ت تعاع   لم جة, عل صت, تلاعمل اع , اب عي س تف ت   

 تتج تعم ؤاس كععب يممب ت ط    ئ نكككككككككج   ع ثاث تعمصجصثا عايج  لعكككككككككصق ثيم م ت تع ئ س تلاوم  ات  تعل صت, تلاعمل اع , اتل  عت ر
تعلالي تلاثت ف ا م نة  ت  ثيما لم تا ت تلم تا تا تي, ر تتج تيمصت ث , ت  ف تلعع, ثيما لم عط ق تعاة, تعصت اا كل صت, تعمل ع ,  

اعك,  تعكا اك  ت  لم تف جةك,   صت ك, ثصجكا تثت ا قك عصع ك, ل عةك  ر تتاةك  تع ك عصع ك, تعلم ثيمكا رةك  كك ع صتعال اتع  ت تت اتلاعدمك, تعميمصت رةك  لم 
 تمال اكععب ت   م تعمل كب ثيما رة  ك ع صتعال اتع  ت تت اتلاعدم, تعميمصت رة  لم تعااع, اكععب ت   م تعمل كب ا صجا رة  تثت ا عشككككككككةا  تعي

قكا ي ص  رةك  ر عك تج تيمصتك ثم  ك ق رةك  قل ككككككككككككككمل  ةظ ا  صككككككككككككككةك, تمةك ت تعيك تمال  ط   ك, تعمل اع ك, اثنةاكع تومك ت تعلكاتك, تعمكاع ك,  ط   ك,  
ت ثم ع  ل اع , تل ثياال اث ت , اع ا اعاب م اكععب ل   تلاثت ا تعم ع , تعمصجصثا  ي ككككككك ت لم حتت تعاة, تعل صت , ي ص  عة  تعب ع تج تعميمص ت

اب ع تج تعلالي تلاثت ف يم ل 27تعل ق رة  اكععب تعم لي, لأعج ي ص  تل تعمعئب اجصث ر ع تج   ق  ةة نكك, ات صككة, تعملب تعل "كك, رة  ا 
عام ا طج تي كككككك ت رب ع تج تلاثت ا تع  عصع , اكععب ر ع تج تثت ا صككككككةا  تعي تمال ةب ر ع تج تلاثت ا تعم ع , اب ع تج تعم لي,  لا  ييما وم  ت ب

لم تندصت, ات اا الم ضكككمل صكككي , تعميمصت ث , ات اا كا ت  من ف ت  تعمنكككلشككك   تع  عصعم ع س عج  ي تعا صت وم  ر ع تج تلاثت ا تعم ع ,  
ر ع تج صككككةا  تعي تمال تلا تحت  صت معت تعلي كم  ت  عد م تعلالي تلاثت ف عمب  ع ت اتعميمصت ت يلصعج معس تعل "كككك , عمل معت تعند م لم  تا

اضكككك, تعصقل حتثج قا ينككككمح عممصظا تلاثت ا تعم ع ,   عا صت تع  تعب ع تج تع  عصعم عةثت ا تع  عصع , لانككككلطعد ق عص  يلاث تنككككأع, ت ع , تي  
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م  مكعس تلاثت ا تعمك ع ك, عمل لم تعصقكل حتثكج  ا  تنككككككككككككككمص  عممصظا تعمك عم  كأ  يطما وم  ككا ومكا تلاثت ا تع ك عصع ك, يلاكب ونكج  نككككككككككككككب و
كم  ق ثيا رند م تعل صت, تلاعمل اع , تع  ج عب تعلالي  28ث ثاي ت اتج ترتت تلاتل اتعنكككككككككككككعت, تعميمصت رة  لم عد م تعل صت, تلاعمل اع , ا

 ت تلاثت ف عمب  ع ت اتعميمصت ت ومم , لتلا صككككة, تلاعمل اع ,م تا لتعنككككاا اتلا صكككك ف تلاعمل اعمم امم ومم , ثليمي  لةظ تعب  ع ت اتعميمصت
ع ت تا تلا صكككة, تلاعمل اع , ضكككمل تعلالي تلاثت ف ث ل كككم  الة نكككلة   ط   , تعمل اع , ةب تت  ع , تنكككل ج وة  ا م   يا ات  ومم ,  ةظ تعب  

ضككككككككككك ا ا ت  قلب تعلةظ اتلا صكككككككككككة, عمميمصت ت  نكككككككككككب كا تثت ا وم   اا لمفع لا قلا ا تعلةظ تعل ق   لإثت ا تع  عصع , تا حعب تعمليمي 
عةم ا تعمي صع, تعلم ثليمي رند م تعيما ثت ا تعصهت ا تا   لإثت ا تعم ع , ونا تواتث تعماتتع , تعي ت, ات  اتضكككيم تعب ع تج لارا ات  ثمص  عاقةب ت

ت  معت تلانمصب تعلمنمصجم تععف ثنللاتج تعل صت, تلاع  ل اع , يطمي تعين   عللاا تلال تث  29تعمةنن, تعلم ثبنم عد م تلاثت ا تلاعمل اع , ا  
امعت تت  ينككلصجب تل تعمصظا تععف ي ام تعلات ت علأل تث  لم و عب اظ ةم تلطص  ثل مج تنككل تث ا , تعلطص  اثنككاا  تتص س  نككةصع, ا نكك  

تم  ت  ي ص  تلم ن  تا ق ث ت وم  تنككككككللاتم تعل نككككككي ت تلاع , عل ايب تعلات ت عمل يلل جة  تل تلال تث ثطب    لانككككككل تث ا , تعلطص  تعلم ثنككككككلم
لاثت ا تعي ت, تل تعنصت م تعصظ ف , حعب تل  عت اضكا  ط, و ت, عل نكا  تلاثت ف اتعج نكصض يم نة  تل ت اتم تتص  ثني س تيا    وم  ت

 ت  قمم : 
نككككككككصض ثم ل تعل صت, تلاعمل اع , تل  عت ر ع تج تعلالي تلاثت ف تلاثت تت تعي ت, تل ت لعكككككككك   تج ترتت ثياال تعمصظا احعب تل أولًا : 

اتص  عة  ول ط  ي تمه عمصح  تلاعمل اعم  عت اضكككككا صككككك ال صكككككبمة  تا تلاوع  ونة  تعمل اع   اتنكككككلقي ت  قي ت تلاصكككككل ق تععقل قل 
تعميا عملياال ةب ت  م عان, صكككةا  تعي تمال را تنككك, تعنمصح  تعم ات, ات ل    تل كككا تعم صكككلال تععقل ثنطبي وماةب صككك ال صكككبا تعصظ ة, تل 

ا حعب قلب  ياات ول تعصنكككككك ط, ات  ك 30 عت ومم , ت ط   تعنككككككمط, تعمللعكككككك,   علياال تعمل اع   احعب لإ"ككككككات  تع  ت  تعل ق   علياال ا
 اتعملنصب , تعمعت  ييلب ت  تل "ص  تعةن ث تلاثت ف ا

ت  ثطباي تعل صتك, تلاعمل اع ك, عةكعت تعندك م نككككككككككككككصض قةثف تع   كاام ثطص تت ث ثيا  م ك   تعيمكا لك عمصظةص  لم تعم  مك, تلااع  ثانياانً :  
تععكك تلةب ا لب تلانككلبن ر ول تصظا تعنككاا اتعنككاعت اثصت ا تعل ككص   علطباي عد م تعل صت, تلاعمل اع , نككالبا  عد م تةي ت   ككص مب ا 

ات  معت قةثف تع  ثانب ظ م ا تعلنككاب تعصظ ةم تعلم ظة ت لم تعي تق لم تلآاع, تلا ا ا 31اتلاععكك تض اتنككلباتت تعم  ت تلاعمل اعم رة  ا
عل صت, تلاعمل اع , نالم ل تعمصظا تل تثتر وممج لم تعمنتت اظةص  ت  ينمص  ركك ل تعمصظةص  تلأصي   م اتت  لم تعم  ا تعمل ات, عند م ت

تا تف ت    ي ص  تنكككككككككككك ل ت تع ج ول ط  ي ثم م تعب  ا تلاعمل اعم اتع ث وم ج تل  عت تعل نككككككككككككب تعملمصت تععف يم ل ت  ي ككككككككككككةم وم   
  32تعمصظا تعي م ا"ا لتعمصظا تلاعمل اعمم تا لتعمصظا تعاصتتما 

 ي تعنةا تعي م علأل تث لم تعا ه تي تعثةب اثنةاا تتص مب لم كا تلااق ت اامعت قةثف راا س تع  ثل ا
نكككككصض قةثف عد م تعل صت, تلاعمل اع , تع  ثطص  م ئا   عننكككككي, عتت   تعيما  ا  نككككك نكككككمح لإثت تت تعيما  أثتر تة م تصظةاة  رع ثنلثنً : 

لكأ  تعل صتك, تلاعمل اع ك, لا ثلصقا ول تعيمكا ا يمكا تصظةصمك  عاع تع طك د اطصتت تكات  تعنكككككككككككككك وك, اتل تف ت ك   لم تعيك عب اابعيك  ا ت  ا  
اب عل عم نككصض   33اعة  ت ا م ل عمل ق  ا تلانككلة ثا تل  ات ثة  تعلعككصت وماة  لم تف اقل ابنككةصع, ا نكك  طصتت تي م تلانككبصد رع ثصقا 

 ييما كا معت وم  ثصلا  تعمفا  تل تعاةا اتعم ت اتعصقل ا
معت تعند م تع  تعلأةا  تلايا رم لم  يض تعنصت م تعصظ ف ,  ا  نكككك م ل تلاثت تت تعي ت, تل تعلبمب وم  تشكككك م, ثم    نككككاةثف  رابعنً :  

تعمصظةال اتعلعككككصت وم   ج هتت ت ضكككك , ا ا م  تل تلاج هتت تعلم ثلا اه تعلااث تع  عصع , تعمنككككمص  رة  ا  "كككك  تل تلاثت تت تعل صت , 
 34وممج لأطصت لل ا تل تعصقل اوم  تنلم ت  تعمصظا لم تثتر 

نكككككاةثف تعند م تعلم ثنكككككللاتج تعل صت, تلاعمل اع , تع  اضكككككا عد م تعم لأوم ت تعمصظةال تعم ثي, اتعمليم ,   عل ت  ت الا نككككك م  خنمساااانً : 
ات  مكعت تعندك م 35تع ثكب اتعل ت ك,  ك لأقكات ك,  اك  ثل ح تعصظ ةك, تعيك تك, عممصظا تت ك ع ك, تعل قم طصتت   ك ثكج تعصظ ف ك, لم تللما تعكا جك ت ا 

قل ح عممصظةال تعلي ض وم  ثا جةب تعصظ ةم اومم , تعلنككككككمنككككككا لم ت ق ,  عككككككصعةب وم  تعل ت , تم  قةثف تع  ثطص   تعاة ه تلاثت ف لم 
لم ثلب تل تعااع, علأل ككككككككككككككا اتعملك لدك, وم    صق تعمصظةال لم تعل ت ك, ا ا م  تفكا : تعم ثيك ت   اتعيعاتت تعاا  ,   اتلانككككككككككككككل طك و ت تع

تع اتثب كم  قةثف حعب تع  ثأةا  تلايا رم لم توم ت تعشككةا  تلاثت  ,   عاة ت تعل صت , ا عككص"كك  لم تا ت تعل     تعنككنصف عل ص ب كة را 
تنج  تثتر تعمصظةال اومم , تلانكل  ع, انكلبة  اتعم  را تعن اف ع "كاا تلاج هتت تعاا  , اك ف , تعلعكب تل تع تثب اتعلةض تنج تا اقا جتر

الا صكككككككب ت  كا ت  نكككككككبي نكككككككصض ييما وم  تل  ب, تعةنككككككك ث تعمصجصث لم تلاثت تت 36لم   ع, اقا تعمصظا ول تعيما ا لا تعصقا ونج ا
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 ا  نكصض ي ص  تل تعم نكص  عممصظا ت  قل ام  شك صتس تعمل اع   تع  جة, وممج تا تعاة,   37تعل صت , ا عكص"ك ت تا ت تعل ت  ت ا ا م   
 طأ تا تعل  ق علي ت عم عج تا تثت ف تم  ييما وم  ثلا تلاثت تت تع  تلال ا اثطص   تثتئة  تع  تلا نل اتعمللع, تحت  ام  

 الخاتمة 
  يا تعة تغ تم  ث ام عصجت   ثم, معت تعيل   أمب تعنل ئج اتعلص"  ت

 النتائج

 عمم ثناح ثمب تعمندصت, تعليم م , لارا تل ثصل  تلاثم: 
م ثم  ثت م  ت ا   ج  ت  ا  ت  تعمي ثع, تعات م , اثينم  عكككككككككككصت تعب تتج تعم ات, وم  تلاولم ث تعملااثا اتعملاة,  تي ثع, جم ا تعب تتج اتول -1

 تل تعاة, تعات م , تعمنةاع, وم  تولم ث تعلات, تعا تع ,   عااع, 
ت تعمي ا , اتععمن , اتعلطب ق , تف قا ثج  ثلاقا تلاماتض تعم جصا تل ومم , تعليمب اثشككما ثمب تلاماتض تكلنكك ب تعل  ج تامصو, تل تعمة  ت -2

 وم  تع با رال تعمصضصو ت اثمص ل اجة, عد  اتثا س ا ا     ",   عط عب  يا ومم , تعةةب
ثعكككككم ب نككككك  نككككك, تعلا  س اتعليمب اتعل ا ب  ا  ت  عما ر ع تج ط قج تعلم ثن نكككككيج اتعلم لا ثعكككككمح عب ع تج ت   اكععب ت    ثت ا تعب ع تج  -3

ح تل ط ق عب ع تج   عةنانككككك, تعنصا , يللما ثا  س اثيمب اث ا ب ول حعب تعمن نكككككب عب ت تج تثت ا تلاوم ت قا لاي ص  تن نكككككي   لمفع ت يعكككككم
   ا   عم    تلاثت ا تعم ع , ام عت

 ثصل  تعينعكك  تعةنم تعما ب تععف ي ام تعاوب عمندصت, تعليمب امم تثت ا ك تم, تععككع   ت اثنككم  تعة  ي تعةنم اثيما ثمب تلاثت ا وم   ا -4
 تعمش عت تعةن , تعط  ئ, ونا ث ا ب تعلات, 

ات    عللماا تعصتجي ت تع ج اتعمصتث تعا تنككك ,   ثصل  تعلاةاتتت تعا تع , تعمنككك واا تععف ي ام تعب  ع ت اتعم لي ت اتعما ج ت تعماةتا ثممنصج   -5
 تنج للمب تعلاةاتتت ثةة  وم  جصثا تل ج ت تعمةنن, تعليم م ,

 يم ل  ثصل  تعق ك ثا تعاك تع ك, تعصتط ك,  ا  ا وم  وك ث ةك  ت ك ثا اثصج كج اثلط ا اتع تيك, وم  تعمندصتك, تعليم م ك, ابكاا  ثمكب تعق ك ثا تعصتط ك, لا -6
 اي تلاماتض تلانل تث ا , عممةنن, تعليم م ,لاف تةنن, ثيم م , ثل 

 التوصيات 

 وم  تعمةنن ت تع تقي,   علي تا    ل تا , عملبمب وم  ثلاي ت كص اع  تعق  م 
, تلانككلياتث تعمي   عععب تعاصم ل عا تي ت تعلم تنككلفم ت لم تعبن , تعللل , تع قم , مم تعلم تنككلط ول تعللصت نكك  ي ت اعالل لم ث ايب  ات -1

 تنل  ا تعمنلصف تت  ثمب تعلم عب ثنلفم   ش ا ك لم اتجةلة  تعياقا تل تععي ب ونا ث ايب تعلات,ا
  تلاصكل تف لم ر تتج تللعكعك,  عيمم , تعليمب تلالل تضكم امن  ثاا  تلاصك  ا تع  ت  تعمفا  تل تعا تي ت ثنكللام تعب تتج تعما ع , تعمي ضك, -2

  قصجا عة  ثوب لنم تلطص اثتئم  عمش كا تةن ر تعيمم , تعليم م , الا
اجصث تثت ا تللعكككعككك,   ا ج تي, ث ام تعاوب تعةنم تععهم لاو ككك ر مائ, تعلا  س لاتئم  عملمنصعصج    يض تعمشككك كا تعلم ثط   تةن ر ومم ,  -3

 تعلة وا تا تعطمي, ااجصث ثمب تلاث ا يمفا   ئا تععا تلاتل عملي تا تعااا تا كا تعمش كا تعط  ئ,
ئ, ثا  س تةممال ومم   اومم   ل عينعكككككككك  تعيشكككككككك ف   علات, ومصت  اتعليم م ,  عككككككككص"كككككككك  يمفا تمم , كبا ا علل اي ثمب اجصث تو كككككككك ر ما -4

 تعمةنن ت لاماتلة   اصثا ت بصعجا
 قائمة المصادر

 1999  تعي بم   ثا  تال ن و ثم   تو ثا ت ل تد تعل صت,   تعفص ا تلاثت  , لم تع    تعل ثف اتعيش  ل   تعطيي, تلااع    ثت  تعةم -1
 ا2009  ثت  تعنة ,  ثا ثتاث وباتع هتق تعي ه   تعل صت, تلاعمل اع , اتة م  وم  تعند م تع  عصعم عمم لي تعي م اتوم ت تصظف ج -2
 –ن ر ثا وبا تعةل   راصتم  ا هف   تعل صت, تلاعمل اع , رال تعصتقا اتعطمص  ث تنككككككككك, تلأ"كككككككككم, لم صكككككككككأ  تلاثت ا تلاعمل اع ,  تعلند ب اتعب  -3

 ا2008تعلمصت   تعطيي, تلااع    ثت  تعةم  تعا تيم    –تعميصق ت  –تلاماتض 
عكك,  ثا وبككاتعةلكك   راصتم  اكك هف   ت ككاتكك,  ةم تعلاكك  ا تلاعمل اع كك, تعي ب كك,   تعملكك ب تعفكك عم   تعندكك م تع كك عصعم عملاكك  ا تلاع  ل اع كك, لم ثا  -4

 2003  , تعطيي, تلااع  تلات  تت تعي ب , تعمللاا ثت  تعةم  تعا تيم تلان نا
 ا1998ثا وعمل وباالله تعش ا   ثا  اعدب اثمنمصج   تعميمصت ت لم ث نا  ال وم , تعيما تلاثت ف   ثت  تعنة , تعي ب ,    -5
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تعميمصت ت اتعل صت,  ثا وم   ت ما تلما ت , صكككنب   ضكككيا تعاصثا اتي قا  ت تر تعل صت, تلاعمل اع ,   ا ق, وما ت ات, تع  تةثم  ل تل   -6
 2009تلاعمل اع ,م   تعمندم, تعي ب , عملنم , تلاثت  ,   

ثا تعكطة  ت وم   تع  ت تت تلاثت  , ت مالة  اصك ال "كللة     ل  تنشكص   مام, تعااع,   تعنكن, تعف ع ,   ثت  تعنشك  عما تي ت تعمعك  ,  -7
 ا1951تع  م ا   

ع  ل اع , لم ثاع, تلات  تت تعي ب , تعمللاا   ثت  تعةم  تعا تيم   تلانكك نا  , تعطيي, تلااع    ثتاث وباتع هتق تعي ه   ت ات, لم تعلا  ا تلا -8
2003 

وف تن, تعة م   ث ت م تعل تنكك,   صككععم ا ثا   ث تنكك, ا"ككف , ثعككن ف , ثلنككنكك , عما تل ل ق اس قبصلا اكص اع     ل  ثل   عناا صككة ثا  -9
تعي عم اتعيل  تعيممم تعما نك, تعيم   ععنك ثعا تعقي, تع ايم, عماتتئ  قنكب تعيمصم تعطب ع , تعنكن, تعا تع , تنكل ح تعليم ب تعملصنكا رصهت ا تعليم ب 

2014-2015 
 2001ومم   ا  ترص ه ا ات  ا    ثطب   ت تعل نصب لم تلاثت ا   ثت  تععة  عمنش  اتعلصه ا   وم     تعطيي, تلااع     -10
 اعلطص  تعلمنمصجم   ث جم, تر ته ب تعب عنم   تطيي, تع    راا  نن, طيال ثات تص للال ت  كس   تة  تعلطص  ت -11
عة  وفم   وباتعمط ف وتتم  تهت, تص اع    2020تلما ط  ق  تة  ج ئل, كص اع  وم  وعق ت تعشككككككككبا   ت  ت تعككككككككا  لم نككككككككن,  -12

 ا2020  6اثاتط  ثة  وم  تعليم ب  تام, ج تي, تاقن, تعن ثتت  كم , تعل صق  تعماما 
 

 وامش البحثه
 

 1ق 2020تلما ط  ق  تة  ج ئل, كص اع  وم  وعق ت تعشبا   ت  ت تعا  لم نن,  1
وف تن, تعة م   ث ت م تعل تن,   صععم ا ثا   ث تن, ا"ف , ثعن ف , ثلنن , عما تل ل ق اس قبصلا اكص اع    تعك ا ثل   عناا صة ثا   2

 تع , عنن, تعاتنل ح تعليم ب تعملصنا رصهت ا تعليم ب تعي عم اتعيل  تعيممم تعما ن, تعيم   ععن ثعا تعقي, تع ايم, عماتتئ  قنب تعيمصم تعطب ع , ت
   66- 65ق  2014-2015

وم      2020ت  س    16ق ت تت اهت ا تعات م , ااهت ا تعل ب ,  ااهت ا تعليم ب تعي عم اتعيل  تعيممم رلصت ف تعا تن, ترلاترت تل قصم تلاةنال    3
اتع  و ت اتعنانم ئ ,   تععف ثييج ق ت تت ثيماي تع  عت تعاص , ا مي تعم  مم اتعمط وب  2020عنن,    55تة  "اا  تلات  تعاقصتعم  قب  

 اتعمن    اق و ت تعلةعت اتلاعاي, اتع  و ت تع   ض , ا ل  تصي   ت  ا 
جصث  تنع تعلش   تعة ق اس لم تعي تق   اعل اهت ا تعليم ب تعي عم اتعيل  تعيممم ت  ثي عج لل ا تع ط د تعااتم عمةعا تعا تنم تلاات اوام ا   4

 ت  ثطباي تعليم ب تلاعمل اعما اج ر معت تع  ت  لم ظ م س  ا عممش م, تععل , تعلم يم  رة  تعبماا ثاتم عمةعا تعا تنم تعف عم تل  عت ق  
 ا 2020  9  ق  6عة  وفم   وباتعمط ف وتتم  تهت, تص اع  اثاتط  ثة  وم  تعليم ب  تام, ج تي, تاقن, تعن ثتت  كم , تعل صق    5
  اع  وم  وعق ت تعشبا    ت  ت علأنل ح تلما ط  ق  ينصت    تة  ج ئل, كص  6
 2005تل تعنلص  تعي تقم عنن,  14 تجا تعم ثا  م (7
 ا  تجا تصقا اهت ا تععل, تعي تت ,ا  8
 تعمصقا تع نمم تلاعمل اعم تعل ق رصهت ا تعل ب , ااهت ا تعليم ب تعي عم اتعيل  تعيممم   9

   اتلاعا    اجاع , تلاعلع  19لل ل, رناا  اب ر لا اس كص اع  تعمنلاا كصلاا 10
تعف ع ,   ثت  تعنش  عما تي ت    11 تعااع,   تعنن,  ثا تعطة  ت وم   تع  ت تت تلاثت  , ت مالة  اص ال "للة     ل  تنشص   مام, 

 ا 3 ق1951تعمع  , تع  م ا    
 ا 13  ق 1998تعي ب ,      ثا وعمل وباالله تعش ا   ثا  اعدب اثمنمصج   تعميمصت ت لم ث نا  ال وم , تعيما تلاثت ف   ثت  تعنة ,  12
 ا187ثا ثتاث وباتع هتق تعي ه   تعل صت, تلاعمل اع , اتة م  وم  تعند م تع  عصعم عمم لي تعي م اتوم ت تصظف ج   تعا  ن ري   ق  13
تعة عن ,   Automatiqueكمم, ل ثمل,م : ثينم تلاعن  ب تعلم  ئم عمميمصت ت امم كمم,  ا  و ب , اتعم  ثيا ث جم,  ا  ثت  , عممم,    14

 ا 4  م تش 246اتين م  : ثم  ئم تا تعم تا حتثم تعل ك,   تعد  : ثا ثتاث وبا تع هتق تعي ه  تعا  ن ري ق
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تف ت حعب : جة ه لتعع تض تلاعمم تعلم ينللام عاف تعمع  ض  ا   ما ث ت  م تعمنللام   ث  ت  قب تعيط ق, رص"ةج تع قب تعن ف    15

م عج ا طمب تعمبمغ ا لأكا تعاة ه تل "ل, تعلصت ا ي صم رالا تعن صث ثا  طمب تج ترتت ت  ف تل حعب  عممنللام تا تعلصت ا تلاع  ل اع
تعيماا را يماس   شا  ن ب يلعج ص ل ت  يطمب تعيماا تعمشا تعمعكص  ااتضح ت  لا ثا  عمصظا تعمع ض تا تف صله ت    

باتي, اتاا تل اقل لآ     عمي عغ تعم ع , تععهت, تعلم يي لة  تعيمعر  نصف ر تا, جة ه تعل نب تلاعم رات ا تعع تض تلاعم احعب تنع تع
ن نا  ,  تجا لم حعب : ثتاث وباتع هتق تعي ه   ت ات, لم تعلا  ا تلاع  ل اع , لم ثاع, تلات  تت تعي ب , تعمللاا   ثت  تعةم  تعا تيم   تلا

 ات   يام  ا 84  ق  2003تعطيي, تلااع     
  اكععب ا ث تعطمح لتعصن ا تلاع  ل اعم تعمةثملم لم    2002م عنن,  2تعم ثا تعف ع , تل ق عص  تت  ا  ثرم  قب ل   تجا لم حعب :  16

 لم ثاع, تلات  تت تعي ب , تعمللااا  2006م عنن, 1ق عص  تعمي تعت اتعلا  ا تلاع  ل اع , تلاثل ثف  قب ل
 – ل تعصتقا اتعطمص  ث تن, تلأ"م, لم صأ  تلاثت ا تلاعمل اع ,  تعلند ب اتعبن ر  ثا وبا تعةل   راصتم  ا هف   تعل صت, تلاعمل اع , را  17

 ا   69  ق  2008تعلمصت   تعطيي, تلااع    ثت  تعةم  تعا تيم    –تعميصق ت  –تلاماتض 
  تجا لم حعب : تعم ثا تعف ع , تل ق عص  تت  ا ثرم   نبي تلاص  ا تع ج ا  18
 ا تعل نب تلاعم رب  ع ت تيانص ا دة  عج تع ث تعلم ثمل ر تا, تعل نب وم ج ات  اتلي تعيماا وم  حعب  اتف ت حعب : ي صم تعيماا رلتا   19

قلب تعة ر تي تم, لم "ص ثة  تعنة ئ , ات  كا حعب قلب تع جصد عناعت ت لصب, تا تعل صد لأص تض صله طب يم قند  لم حعب : ثا  
عمل اع , تعي ب ,   تعمل ب تعف عم   تعند م تع  عصعم عملا  ا تلاع  ل اع , لم ثاع, تلات  تت  وباتعةل   راصتم  ا هف   ت ات,  ةم تعلا  ا تلا

 ا  85ق  2003تعي ب , تعمللاا ثت  تعةم  تعا تيم تلان نا  , تعطيي, تلااع  
 تل ق عص  تت  ا ثرم   نبي تلاص  ا تع ج  15 16 17 تجا تعمصتث  20
 ا  77ع  عصعم عمل صت, تلاعمل اع , تعا  ن ري   قثا وباتعةل   راصتم  ا هف تعند م ت 21
     1999ثا  تال ن و ثم   تو ثا ت ل تد تعل صت,   تعفص ا تلاثت  , لم تع    تعل ثف اتعيش  ل   تعطيي, تلااع    ثت  تعةم  تعي بم      22

 ا 20ق
 ا  226تطيي, تع    راا  نن, طيا  قل ثات تص للال ت  كس   تة  تعلطص  تعلطص  تعلمنمصجم   ث جم, تر ته ب تعب عنم    23
 ا  20قنطد  لم حعب : ثا  تال ن و ثم تعا  ن ري   ق 24
تعميمصت ت   25 ل تل  تع  تةثم   تلاعمل اع ,   ا ق, وما ت ات,  تعل صت,  ت تر  تعاصثا اتي قا   ت , صنب   ضيا  ت ما تلما  ثا وم   

 ا   12  ق 2009   اتعل صت, تلاعمل اع ,م   تعمندم, تعي ب , عملنم , تلاثت  , 
اتف ت حعب ت  ث صم تلاثت ا ول   بلة  لم ثياال تصظا  ا  يدة  تعلالي تلاثت ف عةعس تعيمم , ثت ا عط ق تعل صت, تلاعمل اع , وم    26

 تعنلص تلاثم :
صظا تعمطمصب تل ثعا  تعنمط, تعمللع,   علياال ثيم م ثة  تع  صةا  تعمصظةال رب    ت  ت  ك عل من ف ث ج, ص   ا علياال تعم  - 

 واتج ا 
ي صم تاق  تثت ا صةا  تعمصظةال   عا صت تع  تعل نب تعشلعم تعل ق  ج ضمل صي , تعل صت, تلاعمل اع , ا ط عا معت تلات  ةب   -ب

تع ئ س رععب احعب  ينلاوم ق واا تعب  ع ت تعل ",   عا ج ت تعصظ ف , ا لم   ت وفص س وم  تعا ج, تعصظ ف , تا وام وفص س وماة  يلط  
 ول ط  ي تنللاتم تعل نب تلاعم عيمم , تلا ط   ا 

 يا حعب قصوت تع ئ س تلاثت ف تلاوم   ط   , تعمل اع , تع   ئ س عان, تعشةا  تعي تمال رصضا ص ال صبا تعصظ ة, تعميمل ونة    -= ت
تلاعمل اعم تع تقي,   علياال تا تي, تصتقا ت  ف ثلل  م   م    ا لب تلاوع  ونة    عةيا ول معس تعصظ ة,  ط   , تعمل اع , لم تصقا تعل صت,

 لاة  تعمصتقا تلاعمل اع , عمعلا تعاصت , ا
ي صم تلاصل ق تع ت بال  شبا تعصظ ة, رل ايب تعطمي ت ول ط  ي تمه تعنمصح  تلاعمل اعم تعميمل لم تصقا تعل صت, تلاعمل اعم تا   -م

 الم كا تلا صتت لأ  تعطمي ت تعم ات, قلب ثلت نة  تعمل اع  ا  ن ع, رب  ا ا قم تع  تعاة, تعميمن, 
ابيا تلاعة ر تلاوع  ات ي ثس ث صم عان, صةا  عان, تعي تمال   لاجلم د لم ت    ات ا تا لم تصقا تعل صت, تلاعمل اع , ل نب عد م  - 

ضم, ت  رال تعم صلال  نب تةمعثةب ا لب ت ل    تل مةب  تلاجلم و ت تلاعمل اع , تعميلماام ا  صتص  را تن, طمي ت تعم ات, اثا ف تعمة 
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عشبا تعصظ ة, اابيا تلانل  ت  وم  ت صح تلاث قلب ت ط   تعنمط, تعمللع,   علياال احعب   عط   , تعمل اع ,  ا  قلب ت"ات  تع  ت   
اع , ا ليمي رلياال تصظا جاقا اونة  قلب تلاثت ف تعل ق   علياال احعب  نب تعش ا تلاعمل اعم تعملةص  ضمل ت ص ف تعل صت, تلاعمل  

ت ط   تعمصظا تعميمل تت   ط   , تعمل اع , تا   عب  ا تعي ثف احعب تل تجا تنلعم وممج اتثم م تنص  ت ثياانج قند  لم حعب : ثا  
 ا 79- 78وباتعةل   راصتم  ا هف   تعند م تع  عصعم عمل صت, تلاعمل اع ,   تعا  ن ري   ق

(1) Alain bensoussan , Inforormatique et telecoms , Cotractes elegementaions , Fiscalite , Reseaux , 
edition Francis Lefebvre , 1997 , p16 . 

 ا  81ثا وباتعةل   راصتم  ا هف   تعند م تع  عصعم عمل صت, تلاعمل اع ,   تعا  ن ري   ق 28
 ا  83تعمعا  عةنج   ق 29
تعلصظ ف رةعس تعط   , ثلب لم تا ب   ا  ثأثم لمصعناتم وم    س ثات تا ب   ا  رمغ عني, تعلصظ ف تلاعمل اعم رة  تل    %50ت  عني,    30

تل تلاثت تت ثماأ تع  تلاعل عل لم   %49تت  تعاات تلا  ف ل ا تص   ثل اي تج ثج جمع , ثشباا كصتث  لم ةم   رمات  تا ب , تع  ت     81%
س تعط   , تل ثصلا  لم تعمع   ف تعطي و, اعش  تعملاي ت اتواتث تمة ت تعم صلال ا نصم تعب  ا ا ا م   تجا  تعلصظ ف عد ت عم  ثصل س مع

 ا  38  ق 26/3/2002لم حعب ي نمال تلما   تعلصظ ف تلاعمل اعم   ج  اا تيس تعمص ل , لم واث تعع ث  رل   ا 
 ات   يام  ا 93عمل اع ,   تعا  ن ري   قثا وباتعةل   راصتم  ا هف   تعند م تع  عصعم عمل صت, تلا 31
تل    %17تعلش ت ظ م ا تم  ن, تعيما      تعم  ثب لم تا ب   ش ا اتنا  ا  ثلعا  تعاعم  ف ق ئم, تعاات لم حعب  ا  قنات    32

نمم   ت ما   طب ي, تعمصظةص  اتعمصتث  توم عةب   عبال امص تت  لا صب يلام تعمل, ط لم تعمي تم, تعل صت ,  تجا لم حعب : وباالله  
 اتلا ا ا ا   40ق  2003/ 7/12تعع ث  رل   ا  32عنن,  10951تعيما لم تعل صت, تلاعمل اع ,   ج  اا تعقيس تعمص ل , لم واثم   قب 

 ا  2001/ 12/2 تجا لم حعب : ثل اي تعةل تر ته ب   تعل صت, تلاعمل اع , ضا تعبا اق تط ,   تلام تم تعمع  , تعع ث ا رل   ا  33
تف ت حعب : ت  ق تل  ج عان, تلاج هتت تعم ض , لم ثاع, تعمص ل  ا  وممل وم  تو ثا تعند  لم تع , تلاج هتت تعل ",   عم ض     34

اتعلةل تع  ثباا  عم ح  تلاج هتت تعم ض , ول اضية  تعل عم  ا  ثمص  تلاج هتت تعااقاا ول ط  ي تعمصتباصث  اثل   تل  عت  
تلاطي ر تعمللعال كم  تص  ت تعمان, تلا ت  تعل نب تلاعم ي يا ومم , تلاج هتت ا لاث تعملم  ضال تععقل    تعط  ي, لاولم ثم  تل قبا

قلل قمص  وم  تع  عص  كم  عةل تلاعلي س تع  ت  جم ا تلاج هتت نلمص  تنام, لم تعل   ا تعم ضم لأف ت  ض ول ط  ي تعل نب تلاعم  
, تعطب , عممشا ول تاف ت ق , رة  اتحت ثبال وما اجصث اجج  ي عج لن ي قب تعطباب  تجا حعب  اتحت ثبال ه  ثثة  يلصت تعم  ض تع  تعمان

 ا  9  ق  1067تعياث  32تعنن,   2003/ 4/3: ع "  وبصث   ط    تج هتت تعمصظةال   ج  اا تعقيس تعمص ل , تعع ث ا رل   ا 
(25). Serg valle mont : la notion des sgents dans le trios fonctions publiques , emie ed berger-le valut , 

paris , 1998, p.31. 
  15  ق2001ومم   ا  ترص ه ا ات  ا    ثطب   ت تعل نصب لم تلاثت ا   ثت  تععة  عمنش  اتعلصه ا   وم     تعطيي, تلااع       36

 ات   يام  ا
 ا  5  ق  5/2005/ 17عمص ل , لم واثم  تعع ث  رل   ا قند  لم حعب : تعطة  صمج   تعصظ ة, تلاعمل اع ,   ج  ا تعقيس ت 37


