
 
 
 
 
 
 
 

ممارسات وتجارب التعليم عن بعد في 

 مختلف البلدان العربية

 م.م شهلاء حسين حنو 

 ريام ناجي عجمي  أ.د

 جامعة ابن سينا للعلوم الطبية والصيدلانية

 بغداد/العراق,الجامعة المستنصرية

 

Shahla Hussien Hano 

 Dr. Reyam Naji Ajmi2 

Collage of Medicine,Ibn Sina University of Medical 

and Pharmaceutical Sciences, Iraq,Baghdad, 

Department of Biology Science, Mustansiriyah 

University, POX, Iraq-Baghdad. 

Shahlahuno90@gmail.com,reyam80a@yahoo.com 

 

 

 

 

mailto:reyam80a@yahoo.com


   

         

 التحديات والمعالجات جائحة كورونا بعدالتعليم  - ثانيوقائع المؤتمر الدولي ال  

  

  

 الخلاصة:
" حواجز الزمان والمكان، جاء "التعلم عن بعد" الذي صاحب انتشار الفيروس ليجتاح هو الأخر  19وباء كورونا المستجد "كوفيد    مثلمااجتاح

نشر نتائج رقمية تؤكد  حواجز المكان والزمان ,كان التركيز في هذا المقال عن بعض ممارسات وتجارب التعليم عن بعد في بلدان مختلفة.  
عن بعد القائم على البث التلفزيوني بدقة حيث اتضح أن تنفيذالتجربة كان مناسب لظروف سلطنة عمان, واعتبر حل   نجاح تجربة التعليم

  بجامعة السلطان قابوسولقد اعتمد قسم دراسات المعلومات  موثوق لاستمرارية التعلم والوصول للمواد التعليمية مجانا وسد التفاوت بين الطلبة,
التعليمية   المنصات  منصة على  كانت  المحاضرات  تلقي  عملية  في  العينة  أفراد  لدى  المفضلة  المنصة  وتبينت  بعد  عن  التعليم  في 

GoToMeeting  من إجمالي العينة تلتها منصة 2.24بنسبة %Moodle  من اجمالي العينة يليها 3.33بنسبة %Zoom  13. 1بنسبة  %
%. وبالنظر إلى تفضيلات الطلبة للمنصات من حيث التواصل مع الطلبة نجد  6. 6بنسبة    Google classroomثم في المركز الأخير  

% من  11. 1% من اجمالي العينة بينما حظي البريد الإلكتروني بنسبة أقل بشكل كبير  68. 6حل في المرتبة الأولى    WhatsAppتطبيق  
   % من اجمالي العينة. 2.2بنسبة  Moodleإجمالي العينة ثم منصة 

ABSTACT 

Just as the new epidemic of Corona "Covid 19" swept the barriers of time and space, the "distance learning" 

that accompanied the spread of the virus came to also sweep the barriers of space and time, the focus in this 

article was on some practices and experiences of distance education in different countries. The publication 

of digital results confirming the success of the distance education experiment based on television 

broadcasting accurately, as it turned out that the implementation of the experiment was appropriate for the 

conditions of the Sultanate of Oman, and was considered a reliable solution for the continuity of learning 

and access to educational materials for free and to bridge the disparity among students. The Department of 

Information Studies at Sultan Qaboos University relied on educational platforms in Distance education The 

preferred platform for respondents in the process of receiving lectures was the GoToMeeting platform with 

2.24% of the total sample, followed by Moodle platform with 3.33% of the total sample, followed by Zoom 

with 1.13%, and then in the last place Google classroom by 6.6%. Looking at the students' preferences for 

platforms in terms of communication with students, we find that WhatsApp ranked first with 6.68% of the 

total sample, while e-mail received a significantly lower rate of 1.11% of the total sample, then Moodle 

platform with 2.2% of the total sample 

 المقدمة :
ترتب على ظهور جائحة كورونا في العالم الى حدوث ظاهرة غير مسببببوقة، وهي أن أصببببح من الصبببعب تطبيق خيار التعليم المبا بببر وجها 
ل لوجه في المدارس مؤقتا في جميع أنحاء العالم في محاولة لاحتوائها. وبما أن التعليم هو القيمة الأسبببباسببببية للجمهور سببببارعت العديد من دو 

 طبيق أ كال مختلفة من التعليم عن بعد، لضمان استمرارية عجلة التعليم لدى الطلاب وإكمال مقرراتهم خلال فترة الوباء. العالم إلى ت
يل وعلى غرار بقية بلدان المنطقة والعالم، أدرك العاملون في مجال التعليم في سببلطنة عمان هذا الوضببع، إعا تعين عليهم ادخال تدابير لتقل   

لأسببتمرار العملية التعليمية، حيث اتجهوا الى تبني أنمام مختلفة من التعليم عن بعد تضببمن حصببول كل رالب فرصببة متسبباوية فقدان التعلم و 
 للتعلم: منها نمط التعلم عن بعد المتزامن باسبببببببتخدا  منصبببببببات رقمية متزامنة عبر الانترنت. دخلت واارة التربية والتعليم  بببببببراكة مع  بببببببركات 

السبببببلطنة كشبببببركة عمان للاتصبببببالات و بببببركة وأريدوا من أجل تعزيز خدمة الاتصبببببال بالإنترنت للتعليم عبر الانترنت، الاتصبببببال المختلفة في  
 ةوخاصبببة في المنارق التي تعاني من ضبببعلا في الانترنت والنمط الثاني التعليم عن بعد المير المتزامن من خلال البث في القنوات التلفزيوني

التربية والتعليم الى تطبيق نمط التعليم عن بعد القائم على البث التلفزيوني على اعتبار انها تسبببببببببببببتهدف قطا   اثناء جائحة كرونا لجات واارةو 
عريض من الجمهور ،كبححبد الببدائبل البداعمبة للتعليم عن بعبد خلال فترة جبائحبة كورونبا ،وليكون ببديلا قباببل للتطبيق لتوسببببببببببببببيع توفير التعليم 

منظمة   داد كبيرة من المتعلمين، خصبوصبا للذين واجهوا بالفعل صبعوبات التعامل مع المنصبات التعليميةالرسبمي على نطاق واسبع وسبريع لأع
( بعض هذه التحديات التي واجهت التعليم عبر المنصببببببببببات منها: 2021(.حيث لخص )العنزي ،2021الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة)  

الرقمية بسببب خبرتهم القليلة في التعامل مع التقنية،أما  هذه الفجوة التكنولوجية لم تجد ضببعلا الشبببكة، صببعوبة تعامل الطلاب مع المنصببات 
ال التعليم واارة التربية والتعليم سبببببوى القليل من الوقت لإيجاد الحلول، لذا قررت واارة التربية والتعليم اسبببببتخدا  البث التلفزيوني كوسبببببيلة لإيصببببب

فة،لما تميز به التعليم القائم على البث التلفزيوني من مميزات، حيث أ بببببار خبراء تكنولوجيا التعليم إلى الى أعداد كبيرة بطريقة أسبببببر  وأقل تكل
أن أهم ما يميز التلفزيون هو انه يمثل وسببببيلة يسببببهل الوصببببول إليها، ويمكن أن تصببببل الى المتعلمين في جميع الجهات، كما انه يتمتع بميزة  
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حيث يعتبر التعليم الإلكتروني ظاهرة قديمة ارتبطت (.   2021الفئات في المجتمع)عبد الوافي، هشبا ، كونه محلوفا وسبهل التعامل من جميع  
(. ويمكن القول إن تكنولوجيا المعلومات قد أسبببببببهمت Nicholson, 2007االمعلومات وتوظيفها في المؤسبببببببسبببببببات التعليمية)   بثورة تكنولوجي

ة بالتعليم حيث دعمت العملية التعليمية بتقنيات متنوعة بدءًا بالبرمجيات التي أسببببهمت في  بشببببكل كبير في ةيكلة المفاةيم الأسبببباسببببية المرتبط
عت رفع الإنتاجية التعليمية إلى الأجهزة الإلكترونية التي أصبببببببحت في كثير من الأحيان بديلًا لمصببببببادر المعلومات التقليدية.ونتيجة لذل  سبببببب

عالم إلى الاستفادة من مميزات التعليم الإلكتروني ودمجه في العملية التعليمية من أجل تحقيق العديد من الجامعات والمؤسسات التعليمية في ال
(. ولعل الدافع الرئيسبببببي نحو دمج التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية هو Barrett, 1999 Barrett, 2000مخرجات تعليمية أفضبببببل)  

 & Coyner  2004تعليمية مميزة تسببببببببمح بتقديم تجربة غير تقليدية في عملية التعليم)  أن عل  النمط من التعليم يتيح الوصببببببببول إلى أدوات 
McCann, ولكن رغم مببا توفره بيئببة التعليم الإلكتروني من مميزات إلا أن هنبباك العببديببد من العيوب والعوائق التي ارتبطببت بببه مثببل: قببدرة .)

ولوجية المتاحة لهم بفعالية وكفاءة لتحقيق أكبر قدر من الإفادة منها، قدرة المؤسسات القائمين في العملية التعليمية على استخدا  الأدوات التكن
ي تسببمح لهم التعليمية على الاسببتحواع أو اقتناء البرمجيات والمعدات اللاامة لتوفير التعليم الإلكتروني ، وامتلاك الطلبة للمهارات المختلفة الت

 Mirzakhani et,.  2010افة إلى عد   وجود مواد تعليمية متاحة في الشببببببببببكل الإلكتروني)  باسببببببببببتخدا  أدوات التعليم الإلكتروني بالإضبببببببببب
al ويمكن الإ ببببببببارة إلى أن كلا من المميزات والعيوب التي ارتبطت بالتعليم الإلكتروني جعلت العديد من المؤسببببببببسببببببببات التعليمية تتبنى نظم.)

إلى عل  أنها أوجدت مقاومة من عدد من الأرراف ضببببببببد اسببببببببتخدا  التعليم الإلكتروني التعليم الإلكتروني كجزء من العملية التعليمية إضببببببببافة  
توجهبت الأنظبار إلى   COVID-19(. ولكن مع جبائحبة فيروس كورونبا المسببببببببببببببتجبد ,Kerres  2020كببديبل كبامبل للعمليبة التعليميبة التقليبديبة)  

على الاحتكاكً التعليم الإلكتروني مرة أخرى وبدلا من النظر إليه كحداة داعمة لعملية التعليم التقليدية أصبببببببح بديلًا للتعليم التقليدي الذي يعتمد 
فوفا بالمخارر. ومن ثم أصبببببببح بالطلبة والتدريس وجها لوجه وغيره من الممارسببببببات التعليمية التي أصبببببببح القيا  بها في ظل الجائحة أمرا مح

لعملية العاملون في المجال التعليمي مطالبين بإتقان اسبتخدا  أدوات التعليم الإلكتروني في فترة امنية قصبيرة من أجل الحفاع على اسبتمرارية ا
ات التكنولوجية المتلاحقة في المجال التعليمية .لكن مع الانتقال السببريع نحو التعليم الإلكتروني ظهرت العديد من المشببكلات الجديدة، فالتطور 

أثمرت عن عدد لا بحس به من الأدوات المتنوعة التي يمكن أن تسببببببهم في التعليم الإلكتروني، وأصبببببببحت منصببببببات التدريس الإلكتروني غير 
 ,Zoom(  ببل ظهرت منصبببببببببببببببات أخرى مثبل  Moodleقباصببببببببببببببرة على تلب  المنصبببببببببببببببات التي توفرهبا الجبامعبات فقط كمنصبببببببببببببببة المودل)  

GoToMeeting, Google Classrooms and Microsoft Team  التي وفرت خيارات أكثر تقدما من تل  التي توفرها منصبات التعليم
(. ويمكن القول إنه مع تنو  الأدوات المسبتخدمة تبينت درجة رضبا الطلبة عن مخرجات العملية Ferdig et al ,  2020الإلكتروني التقليدية)
ضبببا قدرتهم على الاسبببتيعاب والفهم واسبببتخدا  تل  الأدوات ,ولم يكن قسبببم دراسبببات المعلومات بجامعة السبببلطان قابوس التعليمية كما تبينت أي

كحداة داعمة  Moodleبمنحى عن اسببتخدا  وتوظيأ أدوات التعليم الإلكتروني المتنوعة المتاحة بل بالعكس فالقسببم دأب على اسببتخدا  منصببة 
ل جائحة كورونا وهو نظا  التعلم عن بعد المعتمد من الجامعة،كما  ببببببببببببجع أعضبببببببببببباء هيئة التدريس والطلبة على للعملية التعليمية التقليدية قب

وان التعليم  الاعتماد على منصببببببببببات التعليم الإلكتروني في وقت مبكر وإن كان اسببببببببببتخدا  تل  الأدوات اقتصببببببببببر على كونها أدوات مسبببببببببباندة
ام التعليم التي تعتمد على تكنولوجيا الحاسببببب اولي والإنترنت ويتواصببببل المتعلمين مع المعلمين الإلكتروني اعتبر في الوقت الحالي  أحد أنم

ي ومع بعضبهم بشبكل إلكتروني بالإضبافة إلى الحصبول على المادة التعليمية والتكليفات الخاصبة بها بشبكل إلكتروني. ويشبمل التعليم الإلكترون
تي تضبمن تقديم وعر  المادة العلمية للطلبة بشبكل إلكتروني. نبذه تعريةية عن المنصبات التي توظيأ عدد كبير من التطبيقات والعمليات ال

: النظا  أو البيئة التي يتم فيها تشبببميل برنامج ما يهدف إلى القيا  بوظيفة معينة. Platformمنصبببة اسبببتخدمت في جامعة السبببلطان قابوس: 
 ت التشميل أو منصات البرمجة أو حتى منصات برمجية تهدف للقيا  بوظيفة واحدة. ويوجد مستويات مختلفة لمنصات الحوسبة مثل منصا

: نظا  لإدارة المحاضبببرات إلكترونيا يسبببتخد  لإنشببباء وتقديم دورات تفاعلية ديناميكية عبر الإنترنت. يسبببمح النظا  للمعلمين Moodleمنصبببة 
صبببحيحها بشبببكل إلكتروني ومشببباركتها مع الطلبة. النظا  متاح بشبببكل مجاني بتوفير الملفات الخاصبببة بالمحاضبببرات والواجبات والاختبارات وت

 (.Al-Al-Ajlan & Zedan, 2008ومفتوح المصدر مما يتيح للمؤسسات التعليمية والأفراد تطويع النظا  وفقا لاحتياجاتهم التعليمية) 
الإنترنببت لتقببديم تجربببة تعليميببة إلكترونيببة للطلبببة  : برمجيببات تعتمببد على  Electronic learning platformsمنصبببببببببببببببات التعليم عن بعببد   

والمحاضبببببببرين وتتيح عدد من الوظائلا التي تسبببببببمح للمشببببببباركين فيها بالتواصبببببببل مع بعضبببببببهم البعض وعر  العرو  التقديمية وغيرها من 
 (Nyagorme et al,. 2017الخصائص التي تستبدل النمط التقليدي للتعليم )
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 : ةالدراساهداف 
 التعرف على  تجربة  واارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في التعليم عن بعد من خلال التعليم القائم على البث التلفزيوني -
 تجربة التعليم الإلكتروني لقسم دراسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس على المنصات التعليمية التعرف على  -
 التعليم الإلكتروني، ورضا الطلبة عن عل  . قياس مدى توافق تدريس المقررات مع - 

 المناقشة:
د اقتضببببت ربيعة الدراسببببة اسببببتخدا  المنهج )الوصببببفي التحليلي الاسببببتقرائي( في  تجربة واارة التربية والتعليم بسببببلطنة عمان في التعليم عن بع

المتاحة على موقع واارة التربية والتعليم وكذل  حسبباباتها عبر البث التلفزيون التلفزيوني. حيث كان  التحليل من خلال الرجو  الى المعلومات 
أظهرت نتائج التحليل أن عدد  حيث الرسبببمية للوقوف على أهم الخطوات والجهود التي قامت بها فريق الواارة من مشبببرفين ومعلمين وموظفين

  124لعدد من المعلمين   1113   2019  /2020الدروس التي تم تسبببجيلها عن رريق البث القائم على اليث التلفزيوني في العا  الدراس ي 
( وكما  .(Abu Ubadah, A. 2021للصبببببببفوف الرابع الى الثاني عشبببببببر  في كل المناهج ماعدا مواد المهارات الحياتية والمهارات الفردية  

 لخصت الدراسة الى مجموعة من التحديات التي واجهت واارة التربية والتعليم عند تطبيق تجربة البث التلفزيون للدروس عن بعد :
 أن بث الدروس لجميع المواد حدد ضمن إرار امني ضيق تمثل تحديًا للمدرسين وفرق إدارة الإ راف الفني في الواارة .  -1
 ين في التقديم بسب قلة التعزيز   قلة رغبة بعض المعلم -2
غياب المعلم المنفذ قبل تنفيذ الدرس بفترة بسببببببببيطة بسببببببببب حالات الطوار ، كالإغلاقات التي تفرضببببببببها اللجنة الرئيسببببببببية لمواجهة الأامة مما  -3

 يصعب على المعلم الوصول الى موقع الاعلا  لتسجيل الدروس.  
 أولياء الأمور، حيث وجدت بعض التصريحات في هذا الجانب.  تواقيت بث هذه الدروس غير مناسبة للطلاب و    -4

ة من خلال تحليل معطيات التجربة واراء الجمهورأن واارة التربية والتعليم بسبببببببلطنة عمان برهنت على قدرتها في الحفاع على اسبببببببتمرارية عملي
تربوي والإعلا  والمناهج، والطاقم الإداري، هيئة التدريس.  أن التعلم والتعليم، من خلال تكاتلا جهود خلية المديريات التعليمية في الإ راف ال

اة من التعليم عن بعد القائم على البث التلفزيوني في سبببلطنة عمان يمثل حل موثوق لاسبببتمرارية التعلم، والوصبببول للمواد والمناهج التعليمية أد
تعليم المببا ببببببببببببببر، كمبا يمكن أن توفر محتوى تعليمي متكبامبل يمكن أدوات سببببببببببببببد التفباوت التعليميبة بين الطلببة في التعليم في حبالات توقلا ال

ربية للملتحقين ببرامج محو الأمية والتعليم مدى الحياة الاسبببببببببببتفادة منه  كما بين التحليل أن المعلمون والمشبببببببببببرفون  والمنتسببببببببببببون في واارة الت

قفهم و عورهم بالمسؤولية، كما أظهروا أقصى درجات الاحتراف والتعليم أظهروا ابداعهم في تصميم وعر  هذه الدروس، وقوة إدارتهم في موا
اتضببببببببح من  Al-Anazi,S. (2021)في تعلم مهارات جديدة في بث الدروس والتدريس عن بعد من  ببببببببحنها أن تحافت على انتباه الطلاب.  

لمقدمي الدروس في البث التلفزيو ني، كما   خلال بعض الردود والتعليقات الجمهور في المواقع الرسببمية من قبل الطلاب أولياء الأمور رضببى
وأيضا اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي لملاءمتببببببببببببببه ( أحد لردود المسجلة في أدوات التواصل الاجتماعي1(.  صورة )1توضحها الصورة رقم )

لكتروني بقسببببم دراسببببات المعلومات لأهداف وربيعة الدراسببببة. حيث اسببببتخد  البحث الاسببببتبانة لجمع دراء عينة الدراسببببة حول تجربة التعليم الإ
ي، بجامعة السببلطان قابوس .وقد ا ببتملت الاسببتبانة على خمسببة أقسببا  رئيسببية)البيانات الديموغرايية، رأي العينة في منصببات التعليم الإلكترون
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(. وقد حاولت الاسببببببببببببتبانة توافق مقررات القسببببببببببببم مع التعليم عن بعد، مهارات أعضبببببببببببباء التدريس في التعليم عن بعد، عقبات التعليم عن بعد
 ( .(Abdel-Wafi, H. 2021 التعر  لكافة الجوانب الخاصة بتجربة التعليم الإلكتروني لمقررات علم المكتبات والمعلومات

الأكاديمي  للعا   قابوس  السلطان  بجامعة  المعلومات  دراسات  قسم  في  البكالوريوس  مرحلة  من  الدراسية  السنوات  جميع  رلبة  يمثل 
( رالب وقد ا تملت على رلبة السنوات الدراسية  90  مجتمع الدراسة الحالية، وبلغ عدد الطلبة الذين أجابوا على الاستبانة)  2019/2020

% من عينة الدراسة. أيضا مثل 5.57الرابعة كما اتضح  أيضا أن أغلب المشاركين في الاستبانة كانوا من السنة الرابعة بنسبة  الثانية والثالثة و 
% من عينة الدراسة ويعزى عل  لارتفا  نسبة الإناث الدارسات في القسم عن عدد الذكور. ومن الجدير بالذكر أنه تم تحليل 3.35الإناث  

وأيضا حاولت الكثير من الدراسات رصد تجربة التعليم   .SPSS24. (Ministry of Education   2021 AD)  برنامج  الاستبانات باستخدا
دراسة)   ومنها  المعلومات  دراسات  في تخصص  في  Islam et al.2011الإلكتروني  الإلكتروني  التعليم  برامج  اتجهت لاستكشاف  التي   )

العال المكتبات والمعلومات حول  لب  تخصص  الإنترنت  الدراسة مواقع  العالم    370م؛ فحصت  المكتبات والمعلومات حول  برامج  برنامج من 
المكتبات  مدارس  في  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  مدى  لاستكشاف  الأمريكية  المكتبات  جمعية  موقع  في  الموجودة  القائمة  على  بالاعتماد 

٪ يستخدمون أنظمة التعلم الإلكتروني في العملية التدريسية وأن هذا  23رس العينة مدرسة من مدا 85والمعلومات. وأظهرت نتائج الدراسة أن  
٪  Blackboard  89.25النمط من التعليم يستخد  بشكل أساسي للتملب على الحواجز الجمرايية والزمنية. أيضا كشفت الدراسة عن أن منصة  

ارس المعتمدة على التعليم الإلكتروني .كما كشفت الدراسة عن أن  ٪ من اجمالي عدد المدWeb CT  59 .10أكثر استخدامًا. يليها منصة  
ة % من البرامج المقدمة في الشكل الإلكتروني وبنمط التعليم عن بعد تقد  بنظا  التعليم غير المتزامن والذي يوفر مرونة أكبر في العلمي68

الحديثة للتعليم عن بعد والتعلم الإلكتروني هو الأكثر مواكبة للمها  ( بحن استخدا  التقنيات  2012التعليمية.  بينما أفادت دراسة )الزلباني  
التعليمية المنورة بتخصص المكتبات والمعلومات، وأ ارت الدراسة إلى مميزات تطبيق برامج التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني في تدريس 

ية المعلومات المستخدمة في التعليم مثل »الإنترنت، وخدمات إلى التعرف على واقع تقن  (2014علو  المكتبات . وهدفت دراسة )الشريأ  
، إضافة  البريد الإلكتروني، وأنظمة التعليم الإلكتروني والمؤتمرات المرئية والمسموعة وغيرها« في أقسا  المكتبات والمعلومات بولاية الخررو 

قبل أعضاء هيئة التدريس بتل  الأقسا ، لمعرفة العقبات والعوائق التي  إلى معرفة تقنيات المعلومات الأكثر استخدامًا وتل  التي لا تستخد  من  
. ومن  تمنع من استخدامها ودراسة إمكانية تذليلها كما تحاول تحديد المتطلبات الأساسية لاستخدا  تقنيات المعلومات في التعليم بتل  الأقسا 

في أقسا  المكتبات والمعلومات بجامعات ولاية الخررو  ومن وجهة نظر بين ما توصلت له الدراسة: أن أكثر تقنيات المعلومات استخداما  
( موقع  2005أعضاء هيئة التدريس كانت بالتسلسل التالي:  بكة الإنترنت، البريد الإلكتروني، ثم التعليم بواسطة الحاسوب.كما عر  )عزمي  

سعود، كونه أول موقع للتعليم الإلكتروني في هذا التخصص في العالم  التعليم الإلكتروني لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة الإما  محمد بن 
ا لتعميم  العربي. وأ ارت الدراسة أنه تم إنشاء الموقع لكي يكون نظاما للتعليم الإلكتروني لطلاب الدراسات العليا بمرحلة تجريبية، وعل  تمهيد

 . وتم    2004/ 2005مفتوح. وقد ربق النظا  في العا  الدراسي    Moodleالتجربة على جميع المراحل الدراسية. وقد استخد  القسم نظا   
اج،  استخدامه كداعم للمحاضرات في القاعة الدراسية، وكان للنظا  دورا كبيرا لا يقل عن دور المحاضرات في القاعات الدراسية.وفى نفس المنه

عضو من أعضاء التدريس في تخصص المكتبات في ثمان جامعات    79( في جنوب أفريقيا على عدد  Majanja  2020أجريت دراسة)  
أفريقية. وقد خلصت الدراسة إلى أن المتخصصين في المجال هناك لم يتخلفوا عن الركب في التعليم الإلكتروني، وأن معظمهم يشعر بثقة 

تدريس قاموا بتوظيأ مجموعة متنوعة من أنظمة إدارة تامة بشحن كفاءتهم الذاتية في هذا النو  من التدريس. كما أظهرت النتائج أن أعضاء ال
و  التعلم الإلكتروني، ومع عل ، وجدت الدراسة أن هناك عجز في الموارد التكنولوجية الداعمة لعملية التعليم الإلكتروني في الجامعات موض

لطلبة والعوامل التي لها تحثير كبير على تجربة  ( الضوء على القضايا التي يواجهها ا2021ودخرون   Mustafaالدراسة. بينما سلطت دراسة) 
التعلم عبر الإنترنت في ست جامعات خاصة في باكستان. وقد أظهرت النتائج أن التدريس والسلوك المهني والتخطيط والمنهجية التعليمية  

 للمقررات الدراسية كانت مرتبطة بشكل إيجابي بالتعلم عبر الإنترنت . 
 الالكتروني في تدريس المقررات، ورضا الطلبة عن التجربة: مدى نجاح تجربة التعليم

التعليم الصفي المبا ر إلى التعلم عبر الإنترنت وهو ما يعرف بالتعليم الإلكتروني، وقد حاولت العديد   من يواجه التعليم مرحلة تميير من 
( التي حاولت التعرف على دراء  Hazeri  and Farzin-Yazdi  2015الدراسات رصد مدى نجاح اسلوب التعلم الإلكتروني، فنجد دراسة)  

يلة  رلبة علم المكتبات والمعلومات في مجموعة من الجامعات الايرانية تجاه التعليم الإلكتروني، وأيضا التعرف على الأنمام التعليمية البد
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عليم الإلكتروني، مما يشير إلى وجود ثقافة داعمة  للنمط التقليدي في هذا التخصص. وقد كشفت نتائج الدراسة وجود توجه إيجابي نسبيًا نحو الت
جه أكثر  يمكن أن تقد  هذا النو  من التعليم. وأ ارت الدراسة أنه في حالة توفير الجامعات الاجهزة اللاامة والدورات التدريبية سيصبح هناك تو 

المقررات عن غيرها مثل المقررات التي تتعلق باستخدا   نضجا نحو هذا النو  من التعليم وأن أنظمة التعلم الإلكتروني أكثر فاعلية في بعض
روس  الحاسوب والإنترنت ،والدورات المتعلقة بمصادر المعلومات، والدورات المرتبطة بتطبيق التقنيات الجديدة في المكتبات.وقد أجبر ظهور في

ة إلى المنصات عبر الإنترنت من أجل سلامة الطلبة  المؤسسات التعليمية على تحويل جميع الاستراتيجيات من الفصول التقليدي  19كوفيد  
ت والمعلمين؛ ولذا نجد العديد من الدراسات حاولت رصد مدى رضا الطلبة عن التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا؛ وفي هذا الصدد تناول

الافتراضي في ظل جائحة كورونا لاستكمال  ( تجربة جامعة تبسي بالجزائر لتوظيأ التعليم الإلكتروني  2020دراسة كل من )صافي وغربي  
%  8.05% إلى جانب نسبة  2.94المناهج الدراسية والتعليمية عن بعد. وقد أظهرت الدراسة أن الجامعة قد استخدمت التعليم الالكتروني بنسبة  

انت ضعيفة. وأن منظومة التعليم في الدول  للتعليم التقليدي وقد خلصت الدراسة إلى أن تجربة جامعة التبسي في استخدا  التعليم الالكتروني ك
دامه،  النامية تفتقر لاستخدا  التعليم الإلكتروني نظرا لعد  وجود الاهتما  الحكومي الكافي بتحديث منظومة التعليم وغياب إرادة قوية لاستخ

بالقطاعات الأخرى ،بالإضافة إلى غياب التعليم مقارنة  لتطوير قطا   بنية تحتية تكنولوجية جيدة مما أضعلا    وعد  وجود رؤية مستقبلية 
( فهم سلوك الطلبة بسبب التحول المفاجئ نحو Ali  2021وهدفت دراسة)  منظومة التعليم الإلكتروني والاعتماد الدائم على الوسائل التقليدية  .

أو عبر الإنترنت للمستقبل. وقد أجريت الدراسة  تجربة التعليم عبر الإنترنت في بيئة الجامعة وقياس تفضيلهم إما على أنظمة التعليم التقليدية 
البدنية من خلال    210على عدد   التربية  لتلقي مقررات  أنهم على استعداد  الطلبة  المالبية العظمى من  الجامعيين. وقد أعربت  من الطلبة 

م أداء جيد من خلال استخدا  منصات التعليم منصات التعليم الإلكتروني. كما أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة لديهم اعتقاد بقدرتهم على تقدي
في جامعة قندهار في أفمانستان   COVID-19( مدى رضا الطلبة عن التعلم عبر الإنترنت خلال  2021واملاؤه    Himatالإلكتروني .وتناول)  

د لأن المتعلمين لم يتمكنوا من التعلم  رالبًا. أ ارت النتائج أن غالبية الطلبة غير راضين عن التعليم عن بع  340من خلال استبيان  ارك ييه  
الكمبيوتر   بهذه الطريقة مقارنة ببيئة الفصل الدراسي التقليدية، ولم يكن لدى المتعلمين إمكانية الوصول إلى التعلم عبر الإنترنت من خلال أجهزة

 الإلكتروني.أو الهواتلا الذكيةومع عل ، كانوا راضين إلى حد ما عن دور المعلمين أثناء عملية التعلم 
 :  النتائج

 Moodleكان الأسلوب المتبع في التعليم عن بعد في قسم دراسات المعلومات ارتكز على مزيج من المنصات مع الاعتماد على منصة  
تم استخدامه في المحاضرات كمنصة تفاعلية     Google Meet% من عينة الدراسة أن برنامج  31% من عينة الدراسة، بينما أ ار  47بنسبة  

 Moodle%. أيضا نجد أن بعض المقررات تم الاعتماد فيها على منصة  8بنسبة   GoToMeetingللمحاضرات بشكل أساسي تلاه منصة 
صة نظرًا لانتشار % حيث لوحت عزوف الطلبة عن التعلم باستخدا  المن2بنسبة    Zoom% من عينة الدراسة بينما حظيت منصة  2فقط بنسبة  

عدد من التحذيرات حولها في تل  الفترة وأيضا لاعتماد الجامعة منصات أخرى مثل جوجل ميت ومودل  وبالنظر إلى المنصات التي يفضلها  
المر  م المنصات وفقا لاختلاف  استخدا   بين  تفاوت  المقرر وجد  أستاع  التكليفات والتواصل مع  المحاضرات وتسليم  تلقي  في  ن الطلبة 

% من إجمالي  2.24بنسبة    GoToMeetingالاستخدا .أن المنصات المفضلة لدى أفراد العينة في عملية تلقي المحاضرات كانت منصة  
 Google classroom% ثم في المركز الأخير  1.13بنسبة    Zoom% من اجمالي العينة يليها  33. 3بنسبة    Moodleالعينة تلتها منصة  

حلت في      Moodleجد اختلاف في تفضيل العينة للمنصات التي تستخد  لتسليم التكليفات فنجد أن منصة  %. ومن جانب دخر ن 6.6بنسبة  
% من اجمالي  3.3بنسبة     Google  Classroom% وفي دخر القائمة  5.53% ثم تلاها أداة البريد الإلكتروني  16. 1المركز الأول بنسبة  

% من  6.68حل في المرتبة الأولى  WhatsAppالعينة. وبالنظر إلى تفضيلات الطلبة للمنصات من حيث التواصل مع الطلبة نجد تطبيق 
% من اجمالي  2.2بنسبة    Moodle% من إجمالي العينة ثم منصة  1.11اجمالي العينة بينما حظي البريد الإلكتروني بنسبة أقل بشكل كبير  

وأيضا اتضح أن تنفيذ التجربة التعليم القائم على البث التلفزيوني مناسبة لظروف سلطنة عمان،    (  2022البرا دية,  بسيوني ,  . ) خفاجة ,العينة
وهي وسيلة يتطلب تكلفة أقل، بينما تحقق عوائد سريعة,أن التعليم عن بعد القائم على البث التلفزيوني في سلطنة عمان يمثل حل موثوق 

كما انه يمثل مؤ ر  -رية التعلم، والوصول للمواد التعليمية مجانا وسد التفاوت بين الطلبة في التعليم في حالات توقلا التعليم المبا ر.،  لاستمرا
من مؤ رات كفاءة النظا  التعليمي بسلطنة عمان في تقديم الخدمة التعليمية لأبنائه الطلبة من خلال توظيأ عدة بدائل وتكامل المؤسسات 

لتعليم، كومية في تقديم الخدمة التعليمية. وبرهنت واارة التربية والتعليم بسلطنة عمان على قدرتها في الحفاع على استمرارية عملية التعلم وا الح
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التدريس، وكذا تفا التعليمية في الإ راف التربوي والإعلا  و المناهج ، والطاقم الإداري، هيئة  عل  من خلال تكاتلا جهود خلية المديريات 
ع  الطلبة، وعل  من خلال سلسلة من الإجراءات تبدا بمخاربات المديريات التعليمية بتر يح المعلمين المتميزين للتقديم الدروس وبثها ،ووض

خطط لتقسيم المناهج بحيث تتناسب مع ساعات التقديم في التلفزيون ، وتخصيص قاعات مناسبة جاهزة ، مع توفير خدمة الدعم التقني والفني  
جل تسجيل الدروس من ررف الأساتذة ، ومشا ركتها مع الطلبة على الموقع الرسمي وكذا مواقع التواصل الاجتماعي لسهولة الوصول إليها. لأ

أيضا، حققت الواارة تقدما ملحوظا في الإقبال على متابعة هذه الدروس لأجل تقديم ومراجعة هذه الدروس من أجل الخروج بصورة جيدة في 
 ( 2022لقادمة. )عامر الندابي, السنوات ا

 التوصيات: 

 في ضوء أهداف الدراسة ونتائجها يوصي الباحث بالتوصيات اوتية:    
نشر نتائج رقمية تؤكد نجاح تجربة التعليم عن بعد القائم على البث التلفزيوني بدقة لتشجيع التمييرات  وبث الشعور بالمسؤولية في   •

 المجتمع. 
التجارب   • من  إمكانيات الاستفادة  حسب  ومواءمتها  التلفزيوني  البث  على  القائم  بعد  عن  التعليم  استخدا   مجال  في  الناجحة  الدولية 

 البيئةالمحيطة.
 ايادة توعية الطلاب وأولياء الأمور بحهمية برنامج درس على الهواء القائم على البث التلفزيوني  •
تلفزيوني المبا ر بعد على أنه أكثر من مجرد برنامج عادي، انما يمثل أحد  يجب أن يُنظر إلى التعليم عن المعتمد على رريقة البث ال •

 مسارات الواارة في تقديم الخدمة التعليمية  لأبنائنا الطلبة لا سيما في ظل تطبيق التعليم المدمج أو المبا ر 
على   • لتشجعهم  التلفزيونية  القنوات  في  الدروس  تقديم  في  المشاركين  للمعلمين  باستمرار  والمعنوي  المادي  الإيجابي  الدعم  تقديم  ايادة 

 المشاركة.  
انشاء محتوى تعليمي للتلفزيون يتضمن الدروس التي تم تسجيلها يم الرجو  اليها من أجل استدامة هذه الدروس وسهولة الرجو  اليها   •
 داة تعليمية مستقبلية مستمرة داعمة في واارة التربية والتعليم.  كح
 يجب أن تجري واارة التربية والتعليم بحثا محليًا لتقييم التجربة لتحديد التحديات والاحتياجات والتي من  حنها تطور التجربة.  •

 باللغة العربية: المصادر
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وإمكانية الإفادة منها في دولة الكويت   19( التعلم عن بعد كخيار استراتيجي في فنلندا في مجابهة أامة كوفيد  2021العنزي، سامي)  -2
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 .   10-12(2) 6والمجتمع.   
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