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 الملخص
نقلة نوعية في التعاملات الإدارية والعلمية والفنية بوزارة التربية استند هذا البحث إلى فكرة مفادها أن لتقانة المعلومات دوراً فعالا لإحداث    

يسعى البحث لتشخيص مدى تأثير تقانة  .وإعادة تصميم الأعمال من منظور إلكتروني يساهم في تحسين الأداء التعليمي لوزارة التربية
ة المبحوثة. وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي في  المعلومات ) كمتغير مستقل ( في الأداء التعليمي ) كمتغير معتمد( في الوزار 

تحديد مشكلة البحث بمجموعة من التساؤلات الفكرية   تم. معالجة متغيراتها اعتماداً على مقاييس تتفق مع أهداف وطبيعة بيئة الوزارة المبحوثة
( منتسبا بمستوى مدير ومسؤول قسم  43طُبق البحث على مجتمع يتمثل بـ ). تم تصويرها بمخطط فرضي للبحث ومجموعة من الفرضيات

ه الاستبانة إلى التحليل  ( سؤالا تناولت أبعاد البحث. خضعت هذ40وشعبة، وقد جُمعت البيانات عن طريق استمارة استبانة تضمنت )
توصل البحث إلى   . ( Spss 19 ) الوصفي والإحصائي باستخدام الحاسبة الإلكترونية لاستخراج النتائج باعتماد التطبيق الإحصـــــــــــــــائي

مبحوثة بالإضافة الى يوجد  مجموعة من الاستنتاجات كان من أهمها وجود ارتباط وتأثير معنوي بين متغيرات البحث بشكل عام في الوزارة ال
تأثير بين تقانة المعلومات والأداء التعليمي، مما يدل على صحة فرضيات البحث وبنسب متفاوتة. وقد قدم الباحث بعض التوصيات اللازمة  

 .والتي من شأنها أن ترتقي بمستوى الأداء التعليمي في وزارة التربية
 المقدمة

اخل إدارية أثَّرت في المنظمات المعاصرة، بحيث أصبح لزاماً على تلك المنظمات لضمان البقاء مفاهيم ومدظهور  الحديثشهد العالم ي
العمل وتبسيط الإجراءات واختيار   فيوالاستمرار التعامل مع تلك الاستراتيجيات والمداخل برؤى معمقة وواقعية وأن تتجاوز الأسلوب التقليدي  

 ييس العالمية ومع طبيعة الأعمال التي أفرزتها ظهور تقنيات المعلومات الحديثة. الإمكانات والقدرات التي تتلاءم مع المقا
حقيق ولهذا يهدف البحث إلى تحديد تأثير تقانة المعلومات كمتغير مستقل في بعد الأداء التعليمي كمتغير معتمد في وزارة التربية. ومن أجل ت

باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية مثل الوسط الحسابي والانحراف   ذلك قدم البحث مجموعة من الفرضيات والتي تم اختبارها
(، F,tالمعياري، وبعض الأساليب الإحصائية التحليلية مثل معامل الانحدار الخطي البسيط وبعض الاختبارات الإحصائية مثل اختبار )

وفي ضوء تلك النتائج توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أثير.نسب ومعنوية الت( للتعرف على 2Rفضلًا عن معامل التحـــــــديد )
 والتوصيات اللازمة بشأنها لموقع البحث. 

 المبحث الأول/ منهجية البحث
 أولًا: مشكلة البحث

تعد تقانة المعلومات أحد الموارد الأساسية التي تمتلكها المنظمات لتحسين أداءها بشكل عام والمنظمات التعليمية بشكل خاص فضلًا عن  
ة  دورها في تعزيز القيم والسلوك لدى العاملين في المنظمة. كما لم تعد ثقافة الجودة في الأداء محض ترف فكري يمكن إهماله من دون الخشي

اقب وخيمة بل أضحت هذه الثقافة من ضرورات الانتماء إلى عالم اليوم المتسارع في التطور والتنافس بين المنظمات، كما إنها من من عو 
أهم المتطلبات والمرتكزات الأساسية لتحسين أداء المنظمات التعليمية في المجتمع لتقبل متطلبات الجودة وتغيراتها. وعليه يمكن صياغة  

   -ن خلال إثارة الأسئلة الآتية:مشكلة البحث م
 هل أخذت تقانة المعلومات دورها في الوزارة المبحوثة ؟ .1
 هل استفادت كوادرنا التعليمية من المزايا التي وفرتها تقانةُ المعلومات ؟ .2
 ماهي طبيعة العلاقة بين تقانة المعلومات والأداء التعليمي في الوزارة المبحوثة ؟ .3

 ثانياً: أهداف البحث
 ايجاز أهداف البحث بالآتي: يمكن

 بيان مستوى الاهتمام بتقانة المعلومات والأداء التعليمي في الوزارة المبحوثة. -1
 التعرف على قوة العلاقات بين متغيرات تقانة المعلومات والأداء التعليمي وطبيعتها. -2
 التوصل إلى نتائج عملية تسهم في تطوير الوزارة المبحوثة وتحسينها.  -3
 ستمد هذه البحث أهميتها من خلال الجوانب الآتية:ت
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وكذلك موضوع الأداء التعليمي، فهما من الموضوعات التي   يعد موضوع تقانة المعلومات من المفاهيم الحديثة في دراسات السلوك المنظمي -1
أكد على أهميتهما علماء مدارس الفكر الإداري الحديث وهما من الموضوعات التي تلازم عمل المنظمة التعليمية باستمرار والذي يؤدي إلى  

 نجاح المنظمة التعليمية.
نظمات بشكل عام والمنظمات التعليمية بشكل خاص، وتأثيرها في تحسين الأداء  تظهر أهمية البحث من أهمية تأثير تقانة المعلومات في الم -2

 التعليمي لأجل تقديم خدمات تعليمية مناسبة.

 جوانبه. تأتي أهمية هذه البحث من أهمية الإيمان بتقانة المعلومات الذي سينعكس على تطبيق مبادئها، ومن ثم الارتقاء بالأداء التعليمي بكافة   -3

لبحث على تنمية القيم والاتجاهات في نفوس العاملين والقيادات الإدارية لتعزيز السلوكيات المنسجمة مع التأكيد على الجودة في تساعد هذه ا -4
 الأداء لضمان رضا الفرد والمجتمع في المنظمات التعليمية لمواكبة عمليات التغيير والتطوير الذي يشهده العالم حالياً. 

 الفرضي للبحثرابعاً: المخطط 
: بُني مخطط البحث ليقدم تفسيراً لأبعاد المشكلة ويسمح بتحقيق أهدافه، وعليه فإنّ مخطط البحث يوضح حركة العلاقة والأثر مخطط البحث

عكس هذا  بين متغيرات البحث. يتكون المخطط الفرضي للبحث من المتغير المستقل )تقانة المعلومات( والمتغير التابع )الأداء التعليمي( وي
ح في  المخطط العلاقة والتأثير بين المتغير المستقل )تقانة المعلومات( مع كل متغير من متغيرات المتغير التابع )لأداء التعليمي( وكما موض
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 فرضيات البحثخامساً: 

 رضا أصحاب المصالح

 مجال التعلم

العمليات مجال 
 الداخلية

 تقييم الاداء

 تأثير 

 ارتباط 

 المكونات المادية

 البرمجيات

 قاعدة بيانات

 المهارات البشرية

 شبكات الاتصال
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تم صـــــياغة فرضـــــيات البحث على وفق مشـــــكلة البحث وأهداف مخططها وتحاول الفرضـــــيات الإجابة عن التســـــاؤلات الفكرية لمشـــــكلة البحث 
 وكالآتي:

ــيات   الفرضيييييرئ الرارويييييئ ا  ل    .1 ــائية بين تقانة المعلومات والأداء التعليمي وتتفرع منها الفرضــــــ توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصــــــ
 الفرعية الآتية :

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقانة المعلومات ورضا أصحاب المصالح . -أ
 لم .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقانة المعلومات والتع -ب
 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقانة المعلومات والعمليات الداخلية. -ج
 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقانة المعلومات وتقييم الأداء. -د
التعليمي، وتتفرع منها الفرضـيات الفرعية معنوي ذو دلالة إحصـائية لتقانة المعلومات على الأداء  يوجد تأثير  الفرضيرئ الرارويئ النيةرئ   .2

 معنوي ذو دلالة إحصائية لتقانة المعلومات في رضا أصحاب المصالح . يوجد تأثير -الآتية أ
 معنوي ذو دلالة إحصائية لتقانة المعلومات في التعلم . يوجد تأثير -ب
 لداخلية.معنوي ذو دلالة إحصائية لتقانة المعلومات في العمليات ا يوجد تأثير -ج
 معنوي ذو دلالة إحصائية لتقانة المعلومات في تقييم الأداء. يوجد تأثير -د

 وصف مجتمع البحث وعينتهسادساً: 
 لاختبار الفرضيات ومخطط البحث ويرجع ذلك للأسباب الآتية : تم اختيار وزارة التربية / المديرية العامة لتربية الكرخ الثانية لتشكل مجتمعاً 

 تعد من المؤسسات الاستراتيجية في البلد. -1
 دورها الفاعل في البناء الحضاري للمجتمع. -2
 قيادتها لسياسات العلم في البلد. -3
عامين ومعاونيهم والخبراء العاملين وحملة أهمية الأهداف الاســــــتراتيجية الملقاة على عاتقها.وتم أخذ عينة عمدية للبحث تتمثل بالمدراء ال -4

لوزارتهم وتم الشـهادات العليا في المديرية العامة لتربية الكرخ الثانية ومدراء الأقسـام ومعاونيهم ومدراء الشـعب كونهم قادة علميين واسـتراتيجيين 
ومدراء الشـــــعب وحملة الشـــــهادات العليا والخبراء ( مدير عام ومعاون مدير عام ومدير قســـــم ومعاون مدير قســـــم    50توزيع الاســـــتبانة على ) 

 ( ووجد الباحث تعاوناً جيداً من أفراد العينة.%86( أي بنسبة )43العاملين في المكان المذكور آنــــــفا وقد استجاب منهم ) 
 أساليب جمع وتحليل البياناتسابعاً: 

 والمعلومات بعضها يخص الجانب النظري وبعضها يخص الجانب العملي وكالآتي:اعتمدت البحث على عدة وسائل لجمع البيانات 
تم الاعتماد على العديد من المصـــــــــــادر والدوريات العربية والأجنبيةل فضـــــــــــلًا عن البحوث والمقالات الأجنبية التي تم  الجيةب النظري   .أ

 الحصول عليها من الإنترنت والبريد الإلكترونيل كما تم الاستعانة بعدد من الرسائل والأطاريح الجامعية ذات العلاقة بموضوع البحث .
 جانب العملي على :اعتمد ال الجيةب العملي    .ب
تمثل الاستبانة وسيلة قياس إدراكية للحصول على البيانات والمعلومات وقد تم مراعاة الوضوح والتجانس في صياغة فقراتها الاستبيةئ   -1

(  24لبالغ عددها )وهي فقرات تقانة المعلومات وا جزأينوقد تضمنت الاستبانة  .لتمنح المستجيب قدرة أكبر على إدراك متغيراتها والهدف منها
  الأساتذة وقواعد البياناتل والاتصالاتل والمهارات البشرية( حيث تم الاعتماد على آراء فقرة لتمثل أبعاد التقانة وهي )المكونات الماديةل والبرمجياتل 

تقانة المعلومات والتي تم   لأبعاد ةقسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية في تصميم أسئلة الاستبانالخبراء في 
( فقرة وهي ) رضا أصحاب المصالحل والتعلمل  16الإشارة إليها في الجانب النظري.وتناولت أيضاً فقرات الأداء التعليمي والبالغ عددها ) 

قرات وشملت )الجنس، العمر، سنوات الخدمةل  ( ف5العمليات الداخليةل وتقييم الأداء (، ثم تناولت الاستبانة المعلومات التعريفية والبالغ فقراتها )
قد أجريت  الشهادة الجامعيةل وعدد دورات الحاسوب(، وتم الاعتماد على الخبراء المشار اليهم اعلاه في تصميم أبعاد وأسئلة الاستبانة للمتغير. و 

   -عدة اختبارات على استمارة الاستبانة للتحقق من صدقها وثباتها وعلى النحو الآتي:
 ثبيت الاستبيةئ  -1
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( في قياس الثباتل والتي تتلخص بإيجاد معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية و  Split –Halfيتم استخدام طريقة التجزئة النصفية )
(  0.79(ل فإذا كان معامل الثبات ) Spearman –Brownدرجات الأسئلة الزوجية في الاستبانة و يتم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة )

(  0.84)على وفق المعادلة فإنه كافٍ للبحوث التي تعتمد الاستبانة أداة لهال وعند تطبيق هذه الطريقة وجد أن معامل الارتباط للاستبانة بلغ  
استخراج ل مما يعني أنها بمقاييسها المختلفة ذات ثبات جيد و يمكن اعتمادها في أوقات مختلفة و للأفراد أنفسهم و تعطي نفس النتائج. وب

وهذا   (0.85( لغرض التحقق من معامل ثبات الاستبانة بشكل أكبرل فقد بلغت قيمته لفقرات الاستبانة الكلية ) Alpha Cronbachمعامل )
المقياس وصلاحيته للتطبيق في أوقات   (  (Validity من ثبات الاستبانةل و معامل مطمئن يؤكد صدق  يشير وبوضوح على درجة جيد جدا

 مختلفة.
 أساليب تحليل البيانـات امناً: ث 

 -اعتمدت البحث في تحليل البيانات على مجموعة من الأساليب الإحصائية في تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياتها وكما يأتي :
 الوسط الحسابي الموزون / لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة لمتغيرات البحث.  - أ

 الانحراف المعياري/ لمعرفة مستوى تشتت قيم الاستجابة عن أوساطها الحسابية .  -ب
 وفق المعادلة الآتية: الأهمية النسبية / لمعرفة الأهمية النسبية لمتغيرات البحث وتستخرج -ج

100 ×
الوسط الموزون 
فقرات المقياس

 

 معامل الانحدار الخطي/ لاختبار تأثير المتغير المستقل في المتغيرات المعتمدة . -د
 ( / لمعرفة وتفسير النسبة المئوية للتغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد بتأثير المتغير المستقل .2Rمعامل التحديد ) -هـ
 (لاختبار الارتباط بين المتغيرات.t-test( والاختبار التائي )rمعامل الارتباط ) -و

 ( لغرض ترتيب ابعاد متغيرات المستقل والتابع من حيث الاهمية .c.vمعامل الاختلاف) -ز 
 خصائص عينة البحثاسعاً: ت 

تهدف هذه الفقرة إلى توضـــيح خصـــائص المبحوثين في وزارة التربية / المديرية العامة للتخطيط التربوي ومركز البحوث والدراســـات ونســـبة كل 
 -( وكالآتي: 1موضح في الجدول ) منتسباً يتوزعون بين مدير ومسؤول شعبة وكما هو  (43منها من مجموع عينة البحث والبالغة )

 ( يوضح خصائص مجتمع البحث 1جدول )
 النوبئ المئويئ  العدد توزيع الفئئ المتغيرات  ت
 %46.5 20 ذكر النوع الاجتميعي 1

 %53.5 23 اةن 

 %100 43  المجموع 

2 
 
 

 
 

 الفئيت العمريئ

30-26 5 11% 

35-31 15 35% 

40-36 6 14% 

45-41 3 7% 

50-46 2 5% 
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 %28 12 فأكنر 51

 %100 43  المجموع 
3  

 
 

 المؤهل العلمي

 %2 1 دبلوم

 % 74 32 بكيلوريوس

 %0 0 دبلوم عيلي

 %12 5 ميجوتير

 %12 5 دكتوراه

 %100 43  المجموع 
4 
 

 
 

 سنوات الخدمئ

5—1 4 9% 

10—6 17 40% 

15—11 3 7% 

20—16 5 12% 

25—21 1 2% 

 %30 13 فأكنر 26

 %100 43  المجموع 

 
5 
 

 
 

 د رات الحيسوب

 %12 5 لا يوجد

5—1 29 67% 

10—6 6 14% 

15—11 3 7% 

20—16 0 0% 

 %100 43  المجموع 
( بأن نتائج المبحوثين الذين تم اختيارهم بحسب الجنس كانت متقاربة حيث جاءت النسبة الاقل   1نلاحظ من خلال الجدول )    الجنس :  -1

ربما نتيجة الحروب التي مر  لثناث( ويرجع ســـبب النســـبة الاعلى %53.5( وجاءت النســـبة الأعلى لثناث و بنســـبة )%46.5للذكور وبلغت)
 للتوظيف فيها. لثناثر الى جبهات القتالل فضلا عن انها وزارة تعليمية وادارية وهناك رغبة كبيرة بها البلد والتحاق الذكو 

وهي نسبة عالية ثم تلتها  ( اعلاه1الجدول )( كما في  %35( حازت على أعلى النسب إذ بلغت )35-31العمر: يلاحظ أن الفئة العمرية )2-
( بنسب  50-46( و )45-41( و)30-26( و جاءت الفئات من )%14( بنسبة )40-36ئة )( و جاءت فــــــ ــــ%28فأكثر( وبنسبة )  51فئة )
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( على التوالي. وتدل النسب السابقة إلى توفر توليفة جيدة من الشباب و الخبراء في عينة البحث وهذا مما يعطي قوة %5( و )%7( و )11%)
(  1ديريات المبحوثة. حســب المؤهل العلمي: نلاحظ من خلال الجدول )  للبحث من حيث أخذ آراء أغلب الفئات العمرية من موظفيها في الم

( ومن ثم حملة %74بأن النسبة الكبيرة من المبحوثين الذين تم اختيارهم بحسب التحصيل العلمي كانت من حملة شهادة البكالوريوس وبنسبة )
( . وتدل النسـب السـابقة إلى وجود نسـبة كبيرة من حملة %2وبنسـبة )( و من ثم حملة شـهادة الدبلوم  %12شـهادة الماجسـتير والدكتوراه وبنسـبة )

ــنوات الخدمة: ــبة لا بأس بها من حملة الشـــهادات العليا.حســـب سـ يتضـــح لنا  اعلاهمن خلال الجدول    شـــهادة البكالوريوس إلى جانب وجود نسـ
ــنوات الخدمة كانت من ) ــبة الأكبر من عينة البحث بحســـــب ســـ ــبة )10-6بأن النســـ ــبة )  26) الفئة( ومن ثم %40( وبنســـ ( % 30فأكثر( وبنســـ

ــبة )20-16وبعدها جاءت فئة ) ــبة )5-1(  وفئة )%12( وبنســ ــبتها )15-11أما فئة )(  %9( وبنســ ــنة فقد بلغت نســ و ( 3( وبتكرار )%7( ســ
بأن النســـبة الأكبر  يتضـــح لناأعلاه   ( . حســـب الدورات في مجال الحاســـوب: من خلال الجدول%2نســـبة )أقل ( وب25-21أخيراً جاءت فئة )

ــوب كانت من ) ــب الدورات في مجال الحاســـ ــبة )5-1من عينة البحث بحســـ ــبة )10-6( ومن ثم من )%67( وبنســـ ( وبعدها من %14( وبنســـ
وتدل (  %0( وبنسبة )20-16( و أخيراً جاءت فئة  )%7( وبنسبة )15-11(  وفئــــــة )%12الذين لم يشاركوا بأي دورة في الحاسوب وبنسبة )

 النسب السابقة إلى وجود نسب جيدة نوعا ما للدورات الحاسوبية ولكنها ليست كافية وفق مستوى الطموح.
 المبحث الثاني/ الجانب النظري

 اولاً: تقانة المعلومات 
 مفهوم تقانة المعلومات  .1

ــوع تقانة المعلومات، وتبعا لذلك تعددت الم ــوع الحيوي الذي لقد تعددت الآراء ، وتباينت المواقف حول موضــــــــ فاهيم والتعريفات لهذا الموضــــــــ
اهتمت به منظمات الاعمال بصــــــورة متباينة تبعا لدرجة تقدمها، لما له من أثر بالغ في عملياتها والنمو فيها . ونتيجة لذلك فقد خصــــــصــــــت 

اســــية وكان لثورة الاتصــــالات فيه كثير من اســــتثمارات كبيرة للدخول في هذا المجال، مما أدى إلى إحداث تطورات شــــملت اغلب البنى الأس ــــ
( يوضـح تباين وجهات النظر والآراء لدى الباحثين والمتخصـصـين في 2صـدى كبير، أثر في أسـلوب حياة الأفراد بصـورة واضـحة والجدول )

 مفهوم تقانة المعلومات . 

 ( مفاهيم تقانة المعلومات 2جدول )

 المفهوم الكيتب ا  البيحث ت    
كافة التقنيات التي تســتخدم في العمل الاداري من اجل تحقيق اهدافها في  ( 33:  2000السالمي،والدباغ،) 1

ــنع القرار وغيرها ، وهي تشـــــــــــــمل تقنيات الأجهزة   التخطيط والرقابة وصـــــــــــ
ــالات التي لا تحقق اهــدافهــا من دون عنصــــــــــــــري   والبرامجيــات والاتصـــــــــــــ

ــصــــــــ ـــ ة في انجاز هذه المعلومات الإدارية والملاكات البشـــــــــــرية المتخصـــــــــ
 الوظائف الادارية بشكل دقيق .

ــائــل والنظم المســــــــــــــتخــدمــة من قبــل ادارة المنظمــات  ( 51:  2002)المشهداني،  2 هي الاجهزة والوســـــــــــــ
تسـهل جمع كميات هائلة من البيانات، ومعالجتها    ومواردها البشـرية .واداة 

،وخزنهــا، وبثهــا لغرض تحويلهــا الى معلومــات مفيــدة تمكن المــديرين من 
اتخاذ القرارات واداء العمل بشكل افضل .وتشمل شبكات معقدة من اجهزة 

 الحاسوب ونظم الاتصال عن بعد .

جهزة والادوات، بل تتضـــــــمن ايضـــــــا التقانة لا تقتصـــــــر على المعدات والا ( 188:   2003)حريم، 3
ــاليـب والفنون اللازمـة لتحويـل مـدخلات  الجوانـب المعرفيـة والفكريـة والاســــــــــــ

 المنظمة الى مخرجات .
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ان التقـانـة تمثـل المعرفـة والابـداع والقـدرة العقليـة التي اســــــــــــــهمـت في ايجـاد  ( 25: 2004)يوسف والصميدعي ، 4
الآلات والمعدات والوســـــــــائل والطرائق التي اســـــــــهمت وتســـــــــهم في تطوير 

 المجتمعات .
هي دمج اشــــياء ملموســــة متصــــلة بالحواســــيب والمعدات والاجهزة واشــــياء  ( 29:  2007)العبيدي، 5

 والمعارف. غير ملموسة كالبرامجيات والمهارات
أدوات ووســــائل تســــتخدم لجمع المعلومات، وتصــــنيفها، وتحليلها، وخزنها،   ( 147:   2008) اللامي،  6

 أو توزيعها .

   : هما  المعلومات على شطرين ( تقانة141: 1998فيما قسم ) الحسنية ، 
 .وتكنلوجيا الاتصالات الأوتوماتيكي والتحكم الحاسوب معدات من ( : ويتكون  مادي (الأول الشطر
  .البرامجيات وهندسة الصناعي والذكاء البرامجيات من يتكون  ( : و ذهني الثاني ) الشطر

 ( الآتي : 2وكما موضح في الشكل ) 

 
 ( تقسيم تقانة المعلومات 2شكل )

، عمان ، مؤسسة الوراق   1998المصدر : الحسنية ،سليم ابراهيم ، نظم المعلومات الإدارية ، 
 :141   

المعلومات ) بجميع أنواع التقانة المتطورة( من الأجزاء المادية للحاســوب وملحقاته  حدد الباحث مفهوم تقانةيالســابقة ،  خلال التعريفات ومن
والإجراءات ، والتي تســـــتخدم في الحصـــــول على البيانات والمعلومات، بشـــــكل فاعل وكفوء ومن   ، البرامجيات ، والشـــــبكات، والاتصـــــالات ،

  مات ، والمعالجة ، والخزن ، والارسال ( خلال استخدامها لوظائف تقانة المعلومات في )الحصول على المعلو 
 تقانة المعلومات في منظمات الأعمال .1

ان جميع المنظمات على اختلاف أهدافها وأنشـــطتها تنشـــأ لغرض إنتاج وتســـويق ســـلعة معينة ، او تقديم خدمة وفي ســـبيل ذلك تقوم بتحويل  
مكن انجـاز تلـك العمليـات التحويليـة من دون اســــــــــــــتخـدام الأجهزة  المـدخلات الى مخرجـات من خلال مـا يســــــــــــــمى بـالعمليـات التحويليـة، ولا ي

 تقانة المعلومات

 الشطر الذهني الشطر المادي

التحكم  المعدات

 يالأوتوماتيك
الذكاء  البرامجيات الاتصالات

 الاصطناعي

هندسة 

 البرامجيات

 تطبيقات تقانة المعلومات
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ية او والمعدات والأدوات والأسـاليب والإجراءات والمعارف اللازمة ) التقنيات ( فالتقنية وان كانت توحي ضـمنياً بارتباطها بالمجالات الصـناع
تد اسـتخداماتها لتشـمل مختلف المنظمات الصـناعية والخدمية ، الميكانيكية ، فأنه لا يقتصـر اسـتخدامها على المنظمات الصـناعية فقط بل تم

حكومية او أهلية او مشـــــــتركة . وحصـــــــل التركيز على تقانة المعلومات ومعالجتها كتقانة جديدة قد تكون اكثر جدوى من الأوجه المعاصـــــــرة 
لاجتماعية والتنظيمية وطرق التصـــــنيع وتطوير الحاســـــبات للتغير البيئي والأوجه الملموســـــة المتعلقة بتطبيقات الحاســـــبة وتأثيراتها في الحياة ا

قيادة الكلفة المنخفضـة والاختلافات والتجارة الالكترونية ، ويتأثر بها   باسـتراتيجيةتتصـل  اسـتراتيجيةوالاتصـالات ، وشـخصـت لها اسـتخدامات 
 .(Daft,2001,P:238)  الاستراتيجيةمنهج تصميم المنظمة وقدرتها على تحقيق الميزة 

 وظائف تقانة المعلومات  .2
ــالفـة الـذكر وان هـذه الوظـائف يمكن (Alter,2002:22) يرى  إن تقـانـة المعلومـات تختص بجملـة من الوظـائف المنبثقـة من المكونـات الســــــــــــ

 اختزالها في ست عمليات اساسية لمعالجة البيانات ومن بين هذه العمليات :
 تقانة الحصول على المعلومات ) إحراز المعلومات ( -1
 قانة إرسال البيانات إلى الحاسوب .ت -2
 تقانة خزن المعلومات . -3
 تقانة تذكر المعلومات . -4
 تقانة معالجة البيانات . -5
 تقانة عرض المعلومات . -6
 متطلبات تطبيق تقانة المعلومات  .3

من أجل اســتغلال طاقات تقانة المعلومات والاســتفادة  منها بأقصــى حد ممكن لابد من توافر عدد من المتطلبات وهذه المتطلبات تعد بمثابة 
)المرتكزات الأســــــــــاســــــــــية ( فمن دونها لا يمكن اســــــــــتخدام تقانة المعلومات والاســــــــــتفادة منها وتطبيقها وهذه المتطلبات كما يراها )  قنديلجي 

 -( هي : 61-60 : 2002رائي ، والسام
ايجاد طريقة فعالة للتعاون والتفاعل بين متخصـصـي الحواسـيب ومتخصـصـي المعلومات  والتوثيق والمكتبة من جهة ومن ثم بينهما وبين  .1

 المستخدمين والمستفيدين من جهة اخرى .
دارات العليا لضــــــــمان دعمهم وأدامة تحمســــــــهم للتغير ايجاد نظام الاتصــــــــالات والأعلام الجيد الذي يهدف الى أقناع المســــــــتفيدين في الا .2

 المطلوب 
 التهيئة النفسية وأيجاد الشعور بالرضا عند العاملين في المؤسسة لتأمين التعامل مع المستفيدين في اطار التغيرات الجديدة . .3
 نسجام مع البيئة التكنلوجية الجديدة .  ولتهيئتهم للا التدريب والتأهيل من اجل كسر حاجز الخوف عند المتعاملين مع اجهزة الحاسوب .4

ويرى الباحث انه بالرغم من ضرورة توافر هذه المتطلبات الا انها تبقى عاجزة عن تحقيق الأهداف المطلوب تحقيقها من تطبيق تقانة 
 ( من دون وجود ملاك متخصص وذو خبرة في مجال استخدام وصيانة معدات تقانة المعلومات  ITالمعلومات ) 

 ونات تقانة المعلوماتمك .5
بد تطورت البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المنظمات من مرحلة الحواسيب الإلكترونية المستقلة إلى مرحلة مؤسسات الإنترنت وهنا لا

من الإشارة إلى أننا بصدد مرحلة جديدة وهي أن المؤسسات لاتقتني البرامج  فضلا عن  أنها تشارك هذه البرامج عن طريق مزودي الخدمة  
لص من كافة المشاكل المتعلقة بالمتابعة والصيانة وغير ذلك، وبذلك تصبح المؤسسة مرتبطة مع الإنترنت ومع مزودي الخدمات بشكل للتخ

 ( 75- 74: 2009)العاني ل   -( البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات اليوم وهي تتكون من :3مستمر. يوضح الشكل )
 الحواسيب الصغيرة والكبيرة الثابتة منها والمتحركة. أجهزة الحواسيب: وتشمل جميع أنواع -1
 وتشمل جميع أنظمة التشغيل المستخدمة كـ)الويندوز( و)اللينكس( وغيرها. أنظمة التشغيل: -2
كروسوفت تطبيقات برامج المؤسسة: وتشمل جميع البرامج التطبيقية المستخدمة في المؤسسة كتطبيقات أوراكل لقواعد البيانات وتطبيقات ماي  -3

 وغيرها.
 خزن وإدارة البيانات : وتتضمن جميع البرامج المستخدمة في إدارة قواعد بيانات المؤسسة مثل شبكات الخزن وغيرها. -4
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 الاتصالات والشبكات: وتتضمن كل الأمور المتعلقة بالشبكات والاتصالات من حيث الأجهزة المادية والبرمجيات. -5
 تمل على كل المعدات المادية والبرمجية والإدارية لدعم مواقع الويب وخدمات الويب لثنترنت والإنترانت.الإنترنت والإنترانت: تش   -6
 ت.الاستشارات وتكامل النظام وتشمل الاستشارات المتعلقة بالتغيير والتطوير في العمليات والإجراءات والتدريب والتعليم وتكامل البرمجيا -7

 
 
 

 

 

 

 

 

 ( البنية التحتية لتقانة المعلومات  3شكل ) 

   2009مزهر شعبانل نظم المعلومات الإدارية )منظور تكنولوجي(ل عمانل دار وائل للنشر والتوزيع :  المصدر: العانيل
 ثانياً: الأداء التعليمي 

 تعريف ا داء التعلرمي   .1
التعلم ثم حساب أداء المتعلم هو السلوك الظاهر الذي يتم قياسه لتحديد درجة التعلم، أي أن يتم قياس التعلم بحساب أداء المتعلم قبل مروره في  

 بعد مروره في خبرة التعلم ويرد الفرق بالأداء على ما حققه المتعلم من تعلم.
 أبعاد الأداء التعليمي .2
تعريفا لأصحاب المصالح بأنه تنوعٌ من الفوائد أو الاهتمامات والتي تقوم بتحقيقها لقد أعطى فريق من الباحثين  : أصحيب المصيلح - أ

شخاص فـي المؤسسة أو خارجهـا، فمـصلحة المستثمرين مثلًا تقوم على مقسوم الأرباح، فضلا عن أن هناك أصحاب مصالح  مجموعات من الأ
يؤثروا  مباشـرين من بينهم الموظفين، الزبائن، المجهزين، المنافسين، والدائنين الذين يوجد لـديهم اهتمام اقتـصادي بالمؤسسة، وبإمكانهم أن 

اتحادات العمل، جماعات   المالي. وهناك أيـضاً دور لأصحاب المـصالح غيـر المباشرين مثل، منظمات المجتمع المدني،ويتأثروا بنجاحها 
مات حماية البيئـة والـدفاع عـن المستهلكين، والذين يملكون مصلحة بالتأثير على المنظمة وموظفيها والبيئة والاقتصاد. فالعديـد من المنظ

عمال تعرّف على هذا الأساس بأنها مجموعة من العقود التي تكون بصيغة علاقات يتم تعليمها أو تمييزهـا عبر المجتمعية، ومنظمات الأ
مكن مساهمات أصحاب المصالح المختلفين مقابل المزايا التي تقدمها المنظمة لهـم. وعليه فإن نجاح المنظمة سيكون بمثابة وظيفة أو عملية تت

:  2007ب المصالح بكافة أنواعهم والموازنة بينها بدقة وحرص دون التضحية بأحد على حساب الآخر.)العنزيلبموجبه من إشباع حاجات أصحا
 ( ويرى الباحث في سياق المنظمة التعليمية بإن أصحاب المصالح هم الأفراد والجماعات اللذين يستفيدون من المنظمة التعليمية ويستطيعون 2

 (. وا في تطويرها وهم )أعضاء الهيئة التدريسيةل الموظفينل والطلبةأن يؤثروا في تحقيق أهدافها ويساهم
: ويقصد به مجموعة القابليات الفكرية للعاملين في المنظمة ومستويات مهاراتهم المتزايدة فضلا عن تحسين نظم المعلومات التعلم -ب 

وهـو إكسـاب المتعلم معلومات وخبرات جديدة تؤهله لمواجهة   .والإجراءات الإدارية لها ومحاولة مواجهتها مع متطلبات زيادة رفع الانتاجية
ــد تحســين الأداء  التحديات ومنافسة المجتمع على أساس الحقائق العلمية وأن طبيعـة الـتعلم هـي النمـو و الزيـادة والإضــافة لتعزيــز القابليــات قص

قانة لت البنية التحتية

 المعلومات
  أجهزة

 الحواسيب 

برامج  

 المؤسسة 

خزن  

  وإدارة 

 البيانات 

الاتصالات  

 والشبكات 

نظمة  أ

 التشغيل 

  الإنترنت

 والانترانت 

الاستشارات  

 وتكامل النظم 
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ـا يتعلـق الأمـر بالكيان و الرفع من القدرات.ويأخذ معنى الـتعلم مجـرىً شخصـياً وإيجـابي .والفعاليــة وأن يكون الفـرد طرفـا   اً فـي ترقيـة الكفايـة لمَّ
و إضافته مع  فـي العمليـة التعليميـة، يعنـي مـنح المـتعلم فرصـة اكتشـاف ذاتـه و واقعـه، ومعاشـه و طموحاتـه ومن ثم الحصول و التزود بالجديد  

معرفـي لتعزيـز القـدرات و المهـارات مـن أجـل الارتقاء بالفعاليـة. فهو لـيس حالـة ثابتـة، بـل يـتم فـي فعاليـة مسـتمرة. ما فـي حوزتـه مـن تـراكم 
 ( 30- 29: 2010فالنشـاط الـذاتي يقـود المـتعلم إلى روح المبـادرة و الاكتشـاف.)محدل

لمنظمة أن تحقق التفوق الذي يعكس مدى قدرتها على تحقيق النجاح من يرتكز على أعمال المنظمة وكيف يمكن ل العملريت الداخلرئ  -ج
مناخ  خلال الكفاءة والفاعلية وتطوير الإجراءات الإدارية الحديثة. هذا المدخل يهتم بكفاءة العمليات الداخلية التشغيلية في المؤسسة ووجود

ة إذا ما اتصفت عملياتها التشغيلية الداخلية بالسهولة وباليسر وعدم وجود  نفسي سائد بين العاملين فيها ووفق هذا المدخل تعتبر المؤسسة فعال
سة  المعوقات وكلما كانت درجة رضا العاملين عالية في عملهم. إن الشيء المهم في الفعالية وفقا لهذا الإطار أو المدخل هو ما تفعله المؤس

ا الإطار وهو وجود المناخ الإيجابي للعمل وتوافر العمل بروح الفريق أو العمل  بما يتوفر لديها من موارد. وهناك مؤشر لقياس الفاعلية وفق هذ
البشري الجماعي بين أعضاء المنظمة. هذا فضلا عن ارتفاع الكفاءة والفاعلية الداخلية ويتميز هذا المدخل في قياس الفاعلية باهتمامه بالمورد  

 ( 30  :2006في المؤسسة باعتباره مورداً استراتيجيا .)عبويل
:  2011هو عملية تشخيص ومراجعة لمستوى تطور أداء الفرد في المنظمة في ضوء معايير العمل المحددة. ويرى )واليل  تقيرم ا داء  -د
 ثأن مفهوم تقييم الأداء " يقصد به الطريقة التي يستخدمها أصحاب العمل لمعرفة أيٍّ من الأفراد قد أتم العمل كما ينبغي أن يُؤدى، بحي   (5

تعد عملية تقييم الأداء و يترتب على التقييم وصفا للفرد بمستوى واستحقاق معـــين" ممتاز، جيد جيدا، جيد، مقبول، ضعيف، ضعــيف جداً(. 
ة ليمالوظيفي لتحديد مدى كفاءة الفردل إحدى أساسيات إدارة الأفراد التي لا غنى عنها نظراً للفوائد التي تعود من وراء تطبيقها على أسس س

 ( 24: 2010)تومال  - تتوافر فيها الموضوعية قدر الإمكان ومن هذه الفوائد :
 رفع الروح المعنوية للعاملين -أ

 إشعار العاملين بمسؤولياتهم -ب
 وسيلة لضمان العدالة بين العاملين -ج
ويعمل على وضع الحلول المناسبة لتحسين مستوى ذلك  ويساعد هذا النظام في قياس أداء الفرد    تقييم سياسات الاختيار والتدريب للعاملين  -د

بــــــدرجة عالـــــــــــــــية الأداء وذلك لأن نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها يعتمد بالدرجة الأولى على مــدى نجــاح الأفراد بالأعمال المــوكلة إليــــــــهم 
( لذلك يرى الباحث أن أهمية تقييم الأداء هي إحدى أهم الأركان الأساسية Herbert and Sherman, 1996: 63مــن الكفـــــــــاءة والإتقـــــــــان. )

في دراسات ونظام وتصميم العمل في المنظمات التربوية والغرض منه هو الحيلولة دون وقوع التنظيمات في دوامة من الغموض، وهذا بطبيعة 
وبما أن التعليم هو وظيفة كغيره   وأداء مهامهم وفقاً لمسؤولياتهم وواجباتهم وصلاحياتهم.  الحال سينعكس على مدى معرفة الأشخاص بمراكزهم

 من الوظائف لذلك سأتناول في بحثي هذا مفهوم الأداء الوظيفي وأهميته وعناصره والعوامل المؤثرة فيه. 
 المبحث الثالث / الجانب العملي

( ل لتقيةئ المعلوميت( ل النتائج بحسب وجهات نظر العينة بشأن )3يظهر الجدول )لمعلوماتاولًا: عرض وتحليل استجابات المبحوثين لتقانة ا
( ل إذ يعكس الجدول  لتقيةئ المعلوميت( إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف العام المتعلقة ب )3حيث يشير الجدول )

( ل وهي قيمة جيدة ل وبانسجام جيد في الِإجابات ل وتؤكده 3ق الوسط الفرضي البالغة ) (ل وهي فو 3.57وسطاً حسابياً إجمالياً بلغت قيمته )
في الوزارة ل لتقيةئ المعلوميت ( ل وهذه النتائج تؤكد درجة نجاح اهتمام عينة البحث حول 0.91قيمة الانحراف المعياري لإذ بلغت قيمتها )

 ي هذا المحور متجهة نحو الاتفاق وأجمالي هذه النتائج تعني بان شدة اجابات العينة ف

 لمتغير تقانة المعلومات ( يوضح الوصف الاحصائي 3جدول )

 مقياس ليكرت الفقرات

ط 
وس

بي
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حرا
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م
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 البعد ا  ل  المكوةيت الميديئ
مــدارس، مــديريــات ( على تعتمــد وزارة التربيــة  ) .1

 إنجاز العمل باستخدام الحاسوب بشكل أساسي.
 0.97 3.33 1 17 15 7 3 ت
% 7.0 16.3 34.9 39.5 2.3 

تتوفر الحـــاســــــــــــــبـــات بشــــــــــــــكـــل كـــافي في الوزارة  .2
 ومؤسساتها التربوية.

 0.82 3.19 - 17 19 5 2 ت
% 4.7 11.6 44.2 39.5 - 

تميل الوزارة الى متابعة التطورات الحاصــــــــلة في  .3
 تحديث المكونات المادية للحاسوب .

 0.99 3.21 1 19 15 4 4 ت

% 9.3 9.3 34.9 44.2 2.3 
تهتم الوزارة باشــراك المنتســبين في دورات تدريبية   .4

ــة  في مجــــــال التعــــــامــــــل مع المكونــــــات المــــــاديـــ
 للحاسوب .

 0.94 3.49 1 23 11 5 3 ت

% 7.0 11.6 25.6 53.5 2.3 

ــبكة   .5 ــها كشـــــ أجهزة الحاســـــــوب مربوطة مع بعضـــــ
ــانـــات  ــادل المعلومـــات والبيـ ــل تبـ ــدة لتســــــــــــــهيـ واحـ

 بسرعة.

 0.97 3.14 4 21 11 6 1 ت

% 2.3 14.0 25.6 48.8 9.3 

 0.94 3.27 ا  ل  للبعدالمتوسط العيم 
 البعد النيةي  البرمجريت

البرمجيـــــات الحـــــاليـــــة متنوعـــــة وتلبي متطلبـــــات   .6
 تحقيق اهداف الوزارة .

 1.04 3.21 6 27 7 3 - ت
% - 7.0 16.2 62.8 14.0 

المتـــــابعـــــة المســــــــــــــتمرة من قبـــــل الوزارة لتطوير  .7
 البرمجيات المطلوبة .

 0.98 3.40 4 18 14 5 2 ت
% 4.7 11.6 32.6 41.9 9.3 

 0.75 3.84 3 25 10 5 - ت تمتلك الوزارة خبرة باستخدام البرمجيات . .8
% - 11.6 23.3 58.1 7.0 

 1.16 3.51 9 15 11 5 3 ت .تمتلك الوزارة خبرة باستخدام لغات البرمجة .9
% 7.0 11.6 25.6 34.9 20.9 

البرامج مصــــــــــــــممـــــة لتحليـــــل البيـــــانـــــات وإعـــــداد  .10
معلومــــات وتقــــارير تفيــــد الوزارة ومتخــــذي القرار 

 فيها.

 0.79 3.60 4 13 17 6 3 ت
% 7.0 14.0 39.5 30.2 9.3 

 0.94 3.51  النيةي للبعدالمتوسط العيم 
 بريةيتالبعد النيلث  قيعدة 

تمتلك القدرة على انشـــــــــــاء قاعدة بيانات متكاملة   .11
 خاصة بها .

 0.92 3.77 8 22 9 3 1 ت

% 2.3 7.0 20.9 51.2 18.6 
تتوافر لــديهــا قــاعــدة بيــانــات متكــاملــة عن كــافــة  .12

 انشطة الوزارة .
 0.91 3.72 8 19 13 2 1 ت

% 2.3 4.7 30.2 44.2 18.6 
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البيـانـات لتزويـد القيـادات العليـا اســــــــــــــتخـدام قواعـد   .13
 فيها بالمعلومات المهمة لاتخاذ القرار.

 0.96 3.58 4 25 8 4 2 ت
% 4.7 9.3 18.6 58.1 9.3 

 0.78 3.65 5 20 17 - 1 ت توفير نظم كفؤة لإدارة وتشغيل قواعد البيانات. .14
% 2.3 - 39.5 46.5 11.6 
 0.89 3.68  النيلث للبعدالمتوسط العيم 

 البعد الرابع  المهيرات البشريئ 
تســــــــــــــتقطـــب الوزارة العـــديـــد من الافراد من ذوي  .15

 المعرفة والخبرة والمهارة من العاملين خارجها.
 0.92 3.77 7 23 11 1 1 ت

% 2.3 2.3 25.6 53.5 16.3 
ــة والخبرة  .16 ــد من ذوي المعرفـ ــديـ ــك الوزارة العـ تمتلـ

 والمهارة من العاملين .
 1.01 3.44 5 18 13 5 2 ت

% 4.7 11.6 30.2 41.9 11.6 
 0.98 3.26 4 14 15 9 1 ت تهتم الوزارة باستثمار العقول الموجودة لديها. .17

% 2.3 20.9 34.9 32.6 9.3 
يعتبر وجود ذوي الخبرة والمعرفــــة ثروة حقيقيــــة  .18

 غير ملموسة في الوزارة.   
 0.83 3.79 9 19 12 2 1 ت
% 2.3 4.7 27.9 44.2 20.9 

يمتلـــك العـــاملون في الوزارة مهـــارات فنيـــة وقـــدرة  .19
على توفير البيـــانـــات اللازمـــة للقيـــادات الاداريــة 

 ومتخذي القرار.

 1.01 3.72 10 17 11 4 1 ت
% 2.3 9.3 25.6 39.5 23.3 

تســــــــــــــعى الوزارة الى إشــــــــــــــراك الأفراد في دورات  .20
الحاســـــــــــوب وتزويدهم بالمهارات اللازمة لتطبيق  

 تقانة المعلومات.

 0.76 3.74 4 27 10 1 1 ت
% 2.3 2.3 23.3 62.8 9.3 

ــتخدام تقانة المعلومات يزيد  .21 تعتقد الوزارة أن اســـــــــ
ــا الأفراد من فاعلية الأداء  التعليمي ويحقق رضــــــ

 .العاملين

 1.05 3.42 3 23 10 3 4 ت

% 9.3 7.0 23.3 53.5 7.0 

 0.94 3.59 للبعد الرابعالمتوسط العيم 
 البعد الخيمس  شبكيت الاتصيل

يتم الاتصال بين قياديي الوزارة بواسطة مجموعة  .22
حــاســــــــــــــبــات مربوطــة مع بعضــــــــــــــهــا عن طريق  

 الانترنت.

 1.05 3.42 3 23 10 3 4 ت
% 9.3 7.0 23.3 53.5 7.0 

ــد الالكتروني  .23 ــدم البريـ بين  (  (e-mailيســــــــــــــتخـ
ــام الوزارة  ــال وتبــــادل  لأغراضاقســـــــــــــــ الاتصـــــــــــــــ

 المعلومات.

 0.59 4.56 26 15 2 - - ت
% - - 4.7 34.9 60.5 

ــتخدام الربط المباشــــر) .24 في (  on lineيســــهل اســ
 القرار.توفير بيانات ومعلومات لمتخذي 

 0.83 3.44 4 16 18 5 - ت
% - 11.6 41.9 37.2 9.3 
 0.82 3.81 للبعد الخيمسالمتوسط العيم 
 0.91 3.57 لمتغير تقيةئ المعلوميت المتوسط العيم
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أعلاه  (3)وفقا لمخطط البحث الفرضي تم اعتماد المكونات المادية كأحد أبعاد تقانة المعلومات إذ يظهر الجدول المكوةيت الميديئ  -1
على وسط حسابي التوزيعات التكرارية لإجابات العينة و النسب المئوية لها و الوسط الحســـــــــــابي والانحراف المعياري لتلك الإجاباتل فقد جاء أ 

وبوسط "  تهتم الوزارة بإشراك المنتوبين في د رات تدريبرئ في مجيل التعيمل مع المكوةيت الميديئ للحيسوب( و المتمثلة بـأن" 4بالفقرة )
المبحوثة في وزارة التربية من زج  ة( مما يشير إلى وجود اهتمام جيد لدى المديري0.94وبانحراف معياري ) متوسط( وبمستوى 3.49حسابي )

أجهزة الحيسوب مربوطئ مع بعضهي كشبكئ  احدة لتوهيل تبيدل " ( 5ات الحاسوب. أما أدنى قيمة فقد جاء في الفقرة )موظفيها في دور 
( وهذا مما يشير إلى وجود ضعف شبكة 0.97وبانحراف معياري ) متوسط( وبمستوى 3.14وبوسط حسابي ) " المعلوميت  البريةيت بورعئ

أجهزة الحاسوب مع بعضها لغرض تسهيل تبادل المعلومات. وأما بصورة إجمالية فقد حقق بعد المكونات إنترانت داخل المديرية تعمل على ربط  
  ة ( مما يدل على ضعف مستوى المكونات المادية داخل المديري0.94( وبمستوى متوسط وبانحراف معياري )3.27المادية وسط حسابي )

جيد مع دورات تدريبية لموظفيها حول استخدام الحاسوب إلا إنه لا يوجد توجه صحيح  المبحوثة إذ إنه بالرغم من وجود أجهزة حاسوب بمستوى  
رس و من قبل الإدارة العليا من أجل تفعيل و توفير المكونات المادية لتحقيق السرعة في الإنجاز للخدمة و العمل بالنظام الحاسوبي في المدا

 هو عليه فإنه سيكون ضياعا للوقت و الجهد و المال.    المديريات كافة، وبالتالي إذا ما استمر الوضع على ما
ــة في الجدول :البرمجريت -2 ــبية (3) بينت النتائج المعروضــ ــابية و الانحرافات المعيارية لبعد  التوزيعات التكرارية و النســ ــاط الحســ و الأوســ

ــابي متمثلا بالفقرة ) ــط حســــ ــمنة  8البرمجيات و التي تعكس إجابات عينة البحث. فقد جاء أعلى وســــ تمتلك الوزارة خبرة بيسييييتخدام  "( والمتضــــ
لة تشــتت إجابات العينة واتفاقهم على ( مما يدل على ق0.75الأهمية وبانحراف معياري )  جيد( وبمســتوى 3.84وبوســط حســابي ) "البرمجريت

وجود الخبرة في الوزارة المبحوثة من ناحية تطبيق البرمجيات و لكنها ليســــــــــــت بمســــــــــــتوى الطموح الذي يســــــــــــتطيع أن يقودها نحو النجاح في 
ئ متنوعئ  تلبي متطلبيت البرمجريت الحيلر"( والتي تنص على أن6اســــــتخدام البرمجيات بصــــــورة فاعلة. أما أدنى قيمة فقد جاءت في الفقرة )

المسـتخدمة حاليا  ( مما يدل على أن البرمجيات1.04وبانحراف معياري ) متوسـط( وبمسـتوى 3.21وبوسـط حسـابي )تحقيق أهداف الوزارة " 
ــا ــطاً حســـــــــ ــم بالتنوع ولا تلبي الحاجة من أجل تحقيق هدف الوزارة. أما إجمالا فقد حقق بُعد البرمجيات وســـــــــ ( 3.51بياً )داخل الوزارة لا تتســـــــــ

بصــــورة خاصــــة وللوزارة بصــــورة عامة من  ة( وهذا مما يدل على ضــــعف مســــتوى البرمجيات للمديري0.94وبانحراف معياري ) جيدوبمســــتوى 
المبحوثة باســتخدام لغات البرمجة  ةمن أجل تطويرها، إضــافة إلى ضــعف أصــحاب الخبرة من العاملين داخل المديري حيث تنوعها و متابعتها

 المعلومات. ةالمبحوثة و الوزارة من عملية تحقيق أهدافها نتيجة سوء استخدام تقان ةوهذا مما سيقود إلى وجود فجوة كبيرة داخل المديري
ببُعد قاعدة البيانات في الوزارة المبحوثةل توصـــــل الباحث من خلال إجابات العينة إلى أن مســـــتوى قاعدة  لبيان الاهتمامقيعدة بريةيت    -3

( مما يدل على تمتع الوزارة بالقدرة على إنشـاء قاعدة بيانات 0.89وبانحراف معياري ) جيد( وبمسـتوى 3.68البيانات قد جاء بوسـط حسـابي )
ذلك نجد أنها لا توفر المعلومات بصـــــــــورة واضـــــــــحة إلى القيادات العليا من أجل اتخاذ القرار. وهذا ما ولكنها لا تغطي كافة أنشـــــــــطة الوزارة ل

تســـــاعد على تشـــــغيل و إدارة قواعد البيانات بصـــــورة فاعلة وكذلك الضـــــعف في عملية البرمجيات التي تم  كفؤةيحصـــــل عندما لا توفر أنظمة 
 دة البيانات في الوزارة المبحوثة.ذكرها سابقا قد أثر بصورة سلبية على تفعيل قاع

( والذي 18( أن أعلى قيمة في بعد المهارات البشرية قد جاء في الفقرة )  3أوضحت النتائج المعروضة في الجدول )  المهيرات البشريئ    -4
(  0.83وبانحراف معياري )  جيد( وبمستوى  3.79" وبوسط حسابي )  يعتبر  جود ذ ي الخبرة  المعرفئ ثر ة حقرقرئ غير ملموسئ في الوزارة"  

المبحوثة( تعتبر ثروة حقيقية  ةمما يدل على قلة تشتت إجابات العينة واتفاقهم على أن وجود أصحاب الخبرة والمعرفة داخل الوزارة )المديري
  ةيحة وهذا ما وجده الباحث في المديريوضمان تحقيق النجاح لها. ولكن تكمن المشكلة عندما لا يتم تفعيل و استثمار تلك العقول بصورة صح

كأدنى قيمة في بُعد المهارات البشرية  تهتم الوزارة بيستنمير العقول الموجودة لديهي"" ( والتي تنص على أن 17المبحوثة إذ جاءت الفقرة )
بالموارد البشرية وقدرتها على قيادة ( وهذا مما يدل على قلة إيمان الإدارة  0.98وبانحراف معياري )  متوسط( وبمستوى  3.26وبوسط حسابي )

( وبمستوى متوسط الأهمية وبانحراف 3.59المؤسسة نحو تحقيق أهدافها. وأما بصورة إجمالية فقد حقق بُعد المهارات البشرية وسطاً حسابياً )
  ة ويلة لدى بعض موظفي المديري( مما يدل على اتفاق عينة البحث على أنه بالرغم من وجود القدرات الفنية و الخبرة الط0.94معياري )

 المبحوثة إلا أن سياسة الوزارة والتي تقضي بعدم استقطاب أصحاب المهارات قد أثر على مستوى المهارات المتوفرة داخل المديرية، كما أن
ب وجود العديد من الدورات  الملاحظ على طبيعة المنظمة المبحوثة نجد أن لديها العديد من أصحاب القدرات الفنية والخبرة الطويلة إلى جان
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  الحاسوبية التي تسعى إلى الرفع من كفاءة أداء عامليها إلا أن الملاحظ بأنها لا تستثمر مواردها البشرية بصورة صحيحة مع عدم ضخ دماء 
    جديدة عبر استقطاب أصحاب الكفاءات و هو ما أثَّر على مستوى المهارات البشرية المتوفرة داخل الوزارة المبحوثة.

( إذ يتضـــح لنا أنها جاءت بوســـط حســـابي 3جاءت نتائج البحث بخصـــوص بُعد شـــبكات الاتصـــال كما في الجدول ) شييبكيت الاتصيييل  -5
 .المبحوثة ةشبكات الاتصال في المديري قوة( وهذا مما يدل على 0.82وبانحراف معياري ) جيد( وبمستوى 3.81)

( حقق هذا المتغير لدى عينة البحث في الوزارة المبحوثة وســطاً تقيةئ المعلوميتومن خلال مســتوى إجابات عينة البحث عن )  وبصــورة عامة
( مما يدل على قلة اهتمام الوزارة المبحوثة بتفعيل واســــــــــــتثمار تقانة 0.91( وبمســــــــــــتوى متوســــــــــــط و بانحراف معياري )3.57حســــــــــــابياً بلغ )

 تيب أبعاد تقانة المعلومات على النحو الآتي:المعلومات. وجاءت مراتب تر 
 ترتيب أبعاد تقانة المعلومات ( 4جدول )

 .Mean Std أبعيد تقيةئ المعلوميت ت
Deviation 

 C.V   معيمل
 الاختلاف

ترتيب المتغيرات  
 من حيث ا همرئ  

 الخامس 0.29 0.94 3.27 المكونات المادية 1

 الرابع 0.27 0.94 3.51 البرمجيات 2

 الثاني 0.24 0.89 3.68 قاعدة البيانات 3

 الثالث 0.26 0.94 3.59 المهارات البشرية 4

 الاول 0.22 0.82 3.81 شبكات الاتصال 5

 المصدر : إعداد الباحث 

جرى اسـتعمال معامل الاختلاف بالاعتماد على الوسـط الحسـابي و الانحراف  لغرض ترتيب الأهمية لأبعاد المتغير المسـتقل لتقانة المعلوماتل
كان الأقل تشـــــتتا من حيث إجابات العينة إذ إن نســـــبة كبيرة من عينة البحث شـــــبكات الاتصـــــال  ( يوضـــــح أن بعد   4المعياري.  و الجدول ) 
. بينما نجد أن التشـتت قد ارتفع شـبكات الاتصـالعند أغلب العينة ولم نجد اختلاف حول فقرات بُعد  شـبكات الاتصـالكانوا متفقين حول واقع  

 ينة حول أبعاد تقانة المعلومات.إذ جاء الأكثر تشتتا من حيث إجابات الع المكونات الماديةحول بعد 
 : عرض واقع الأداء التعليمي ثانياً 

 لمتغير الأداء التعليمي ( يوضح الوصف الاحصائي 4جدول )

 مقياس ليكرت الفقرات

بي
حسا

ط 
وس

ي   ر
عيا

ف م
حرا

ان
 

1 2 3 4 5 

اماً 
 تم

فق
لا ات

 

ق 
 اتف

لا
 

حايد
م

فق 
ات

اماً  
 تم

فق
ات

 

 المصيلحالبعد ا  ل  رضي أصحيب 
ــالح  .1 تحـدد الوزارة احتيـاجـات اصــــــــــــــحـاب المصــــــــــــ

 الرئيسين وايجاد وسائل مناسبة لتحقيقها.
 0.79 3.58 3 24 11 5 - ت
% - 11.6 25.6 55.8 7.0 

 0.62 4.37 18 24 - 1 - ت
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تعمــــــل الوزارة على تبســــــــــــــيط اجراءات العمــــــل  .2
 لإرضاء المتعاملين معها .

% - 2.3 - 55.8 41.9 

تســــــــــــــعى الوزارة الى تقــديم خــدمــاتهــا التي تفوق   .3
 توقعات اصحاب المصالح الحالية .

 0.82 3.63 6 18 16 3 - ت

% - 7.0 37.2 41.9 14.0 
تســـــــــعى الوزارة الى مشـــــــــاركة اعضـــــــــاء الهيئات  .4

 التدريسية في صنع واتخاذ القرار.
 0.96 3.02 - 17 13 10 3 ت

% 7.0 23.3 30.2 39.5 - 
ــحاب تقدم  .5 الوزارة الحوافز المعنوية والمادية لأصـــ

 المصالح.
 0.57 4.23 13 27 3 - - ت

% - - 7.0 62.8 30.2 
 0.75 3.77 ا  ل  للبعدالمتوسط العيم 

 البعد النيةي  مجيل التعلم
تشـخص الوزارة المشـكلات التي تعترض تحسـين   .6

 الأداء.
 0.80 4.07 26 16 1 - - ت
% - - 2.3 37.2 60.5 

تضـع الوزارة المخصـصـات المالية اللازمة ضـمن  .7
 موازنتها لتدريب وتطوير كوادرها البشريةً.

 0.54 4.58 14 19 9 1 - ت
% - 2.3 20.9 44.2 32.6 

تدعم الوزارة نشـــــــــــاط التدريب لكوادرها البشـــــــــــرية  .8
 لتطوير مهاراتهم وقدراتهم .

 0.67 4.07 11 24 8 - - ت
% - - 18.6 55.8 25.6 

تهتم الوزارة بتطوير قـــدرات كوادرهـــا عبر ادوات  .9
 التعليم الالكتروني.

 0.72 4.09 12 24 6 1 - ت
% - 2.3 14.0 55.8 27.9 
 0.68 4.20  النيةي للبعدالمتوسط العيم 

 البعد النيلث  مجيل العملريت الداخلرئ
تســــــــــــــتجيــب الوزارة لعمليــات التطوير والتحــديــث  .10

 والابتكار لتحسين الخدمات التعليمية.
 0.82 3.88 9 23 8 3 - ت

% - 7.0 18.6 53.5 20.9 
تنظر الوزارة وبصــــــــــــــورة مســــــــــــــتمرة في الهيكــــل  .11

ــا وتجري التغييرات عليـــه من أجـــل  التنظيمي لهـ
 التكامل والترابط بين الوحدات التنظيمية.

 0.60 4.21 13 26 4 - - ت

% - - 9.3 60.5 30.2 

يتحقق التميز التشــــــــــــــغيلي من خلال تحســــــــــــــين  .12
 .وتطوير العمليات الداخلية

 0.41 4.79 34 9 - - - ت
% - - - 20.9 79.1 

الوزارة  الصــــــــــلاحيات والمســــــــــؤوليات على توزع  .13
 .العاملين وفقاً لمتطلبات الموقف

 0.76 4.26 19 16 8 - - ت
% - - 18.6 37.2 44.2 
 0.65 4.29  النيلث للبعدالمتوسط العيم 

 البعد الرابع  تقيرم ا داء 
ــوعية لتقييم   .14 ــتند الوزارة الى المعايير الموضـــــــ تســـــــ

 اداء العاملين.
 0.72 4.00 10 24 8 1 - ت

% - 2.3 18.6 55.8 23.3 
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ــين حول أدائهم  .15 ــرفون مع المرؤوســـــ يتناقش المشـــــ
 الفردي .

 0.75 4.05 12 22 8 1 - ت

% - 2.3 18.6 51.2 27.9 
يبلغ العــــــاملون عن نتــــــائج تقييم أدائهم الفردي  .16

 بشكل منتظم.
 0.67 3.98 9 24 10 - - ت

% - - 23.3 55.8 20.9 
 0.71 4.01 للبعد الرابعالمتوسط العيم 
 0.70 4.07 لمتغير ا داء التعلرمي المتوسط العيم

وفقا لنموذج البحث الفرضــي تم اعتماد رضــا أصــحاب المصــالح كأحد أبعاد الأداء التعليمي إذ يُظهر الجدول رضييي أصييحيب المصيييلح   -1
( التوزيعات التكرارية لإجابات العينة و النســـــــــب المئوية لها و الوســـــــــط الحســـــــــابي و الانحراف المعياري لتلك الإجابات. إذ إن مســـــــــتوى 4)

( مما يدل 0.75( وبانحراف معياري )3.77و بوسـط حسـابي ) جيدالاهتمام برضـا أصـحاب المصـالح من قبل وزارة التربية قد جاء بمسـتوى 
على قلة تشتت إجابات العينة و اتفاقهم على وجود الاهتمام الفعلي برضا أصحاب المصالح إذ تخطو الوزارة نحو تحديد احتياجات أصحاب 
المصــــــالح من أجل ضــــــمان رضــــــاهم مع الاهتمام بتســــــهيل إجراءات العمل للمراجعين وكذلك الأمر مع تقديم الحوافز ســــــواء كانت مادية أو 

ــالح والعمل بمعزل عنهم هو دليل على  معنوية  ــحاب المصـــــ ــا أصـــــ ــتراتيجي، إذ إن الهدف  النجاحلهم. ويرى الباحث أن الاهتمام برضـــــ الاســـــ
ل  الأساسي و السبب الرئيسي لوجود المنظمات العامة هو خدمة الصالح العام )المواطن( فإذا لم تفكر الوزارة المبحوثة بتحقيق رضاهم وتسهي

 تخطت الحاجة الفعلية لها وخرجت عن المسار الصحيح الذي كان ينبغي أن تسير عليهإجراءاتهم فإنها قد 
تضيييع الوزارة المخصيييصييييت الميلرئ اللازمئ ضيييمن موازةتهي " بأن   )7بلغت أعلى قيمة في بعد مجال التعليم في الفقرة )مجيل التعلرم   -2

ــابي )   لتدريب  تطوير كوادرهي البشييييريئ" ــير إلى توجه الوزارة نحو 0.54وبانحراف معياري ) ( وبمســــــتوى جيد4.58وبوســــــط حســــ ( مما يشــــ
ــتية لها. أما أدنى قيمة فقد جاءت إلى الفقرة ) تشيييخ  " ( و المتمثلة بــــــــــــــــــأن 6التشــــجيع على التدريب من خلال توفير كافة الأمور اللوجســ

( وهذا مما يشـير لنا 0.80نحراف معياري )( وبمسـتوى متوسـط وبا4.07وبوسـط حسـابي  )"   الوزارة المشيكلات التي تعتر  تحويين ا داء
بضـعف عمليات التشـخيص من قبل الوزارة لأغلب المشـكلات التي تعاني منها مع إهمال تحليل البيئة الداخلية و ما ينجم عنها من نقاط قوة 

( وهذا 0.68بانحراف معياري )الأهمية و  جيد( وبمســـتوى 4.20و ضـــعف. أما بصـــورة اجمالية فقد حقق بعد مجال التعليم وســـطاً حســـابياً )
المبحوثة و الوزارة إلا أنها ليســــــــت بالمســــــــتوى المطلوب  ةالمديريمما يشــــــــير إلى وجود بوادر نحو تشــــــــجيع و بناء ثقافة التعليم بين موظفي 

 وخاصة من ناحية التعليم الإلكتروني لموظفيها.
ــة في الجدول )مجيل العملريت الداخلرئ -3 ــحت النتائج المعروضــــــــ ــط اعلاه (  4: أوضــــــــ أن قيمة بُعد مجال العمليات الداخلية قد جاء بوســــــــ

( مما يدل على وجود جيد إلى حد ما للعمليات الداخلية للوزارة إذ نشـــــــاهد وجود .650( وبمســـــــتوى جيد وبانحراف معياري )4.29حســـــــابي )
ــل عليه نتيجة تغير البيئة التنظيمي ة أو البيئة الخارجية في الوزارة المبحوثة وبالتالي الاهتمام بالهيكل التنظيمي من حيث التغيرات التي تحصــ

المبحوثة في وزارة التربية إلى تحقيق التميز التشـــــــــغيلي للعمليات الداخلية، ولكن   ةفإن الاســـــــــتمرار على هذا المنوال ســـــــــوف يســـــــــاعد المديري
 التعليمية. الملاحظ على العمليات الداخلية هو ضعفها في ابتكار إجراءات تساعد على تحسين الخدمات 

( 0.71وبانحراف معياري ) جيد( وبمســـتوى 4.01أثبتت نتائج البحث أن قيمة بعد تقييم الأداء قد جاءت بوســـط حســـابي )  تقيرم ا داء  -4
إضافة إلى اتخاذ مبدأ الشفافية في عملية  المعايير المتخذة في التقييمل قوةواضح في وظيفية تقييم الأداء من حيث  تقدممما يشير إلى وجود 

 ثقةالتقييم وهذا مما ســــــوف يخلق  التقييم إذ وجد الباحث أن أغلب عمليات التقييم يتم مناقشــــــة نتائجها مع المرؤوســــــين وكذلك إبلاغها بنتائج
 ييم.كبيرة ما بين الرئيس و المرؤوس في عملية التقييم و نتائجه وبالقرارات الناتجة عن عملية التق

( حقق هذا المتغير لدى عينة البحث في الوزارة المبحوثة وســطا ا داء التعلرميومن خلال مســتوى إجابات عينة البحث عن )  وبصــورة عامة
اهتمام الوزارة المبحوثة بمستوى الأداء التعليمي في محاولة  قوة( مما يدل على  0.70و انحراف معياري ) جيد( وبمستوى 4.07حسابيا بلغ )

 هوض بمستوى أداءه. وجاءت مراتب ترتيب أبعاد الأداء التعليمي على النحو الآتي:الن
 ترتيب أبعاد الأداء التعليمي  (  5 جدول )
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 .Mean Std أبعيد ا داء التعلرمي  ت

Deviation 

C.V معيمل  
 الاختلاف

ترتيب المتغيرات  
 من حيث الاهمرئ  

 الرابع 0.20 0.75 3.77 رضا أصحاب المصالح  1

 الثاني 0.16 0.68 4.20 م مجال التعل 2

 الاول 0.15 0.65 4.29 العمليات الداخلية مجال  3

 الثالث 0.18 0.71 4.01 تقييم الأداء 4

 المصدر : إعداد الباحث

ــابي و الانحراف   لللأداء التعليميلغرض ترتيب الأهمية لأبعاد المتغير التابع   ــط الحسـ ــتعمال معامل الاختلاف بالاعتماد على الوسـ جرى اسـ
كان الأقل تشتتا من حيث إجابات العينة إذ إن نسبة كبيرة من عينة البحث   العمليات الداخلية( يوضح أن بعد مجال  5المعياري والجدول )  

ــير عليه الو   العمليات الداخليةكانوا متفقين حول واقع مجال  ــالح الذي تسـ ــحاب المصـ ــا أصـ ــتت قد ارتفع حول بعد رضـ زارة. بينما نجد أن التشـ
د وقد يعود السبب إلى عدم وجود ثقافة الاهتمام بالزبون والعمل على تحقيق رضاهم وهذا مما جعل عملية التشتت والاختلاف عند أغلبية أفرا 

 العينة المبحوثة.
 اختبار فرضيات البحثثالثاً: 

 الفرضرئ الرارورئ الا ل   توجد علاقئ معنويئ ذات دلالئ إحصيارئ بين تقيةئ المعلوميت  ا داء التعلرمي  -1
رضا أصحاب المصالح، مجال التعلم، مجال فرضيات فرعية لكل من  اربعةلأجل اتخاذ قرار بشأن الفرضية الرئيسة الاولى والتي تتألف من  

عبر البرنامج  وتقانة المعلومات بعد من ابعاد الأداء التعليميم احتســـاب معامل ارتباط  بيرســـون بين كل  ســـيت  العمليات الداخلية، تقييم الأداء
 وتفسير النتائج كما يأتي: (6( كما في الجدول )SPSSالاحصائي الجاهز )

 ا داء التعلرمي  تقيةئ المعلوميت( تمنل معيملات الارتبيط بين ابعيد 6جد ل )
 الأداء التعليميابعاد          

 
 تقانة المعلومات 

رضا أصحاب 
 المصالح 

 مجال التعلم 
مجال العمليات 

 الداخلية

 تقييم الأداء
نة  

تقا
ات

لوم
لمع

ا
 

ــاط  ــبـــــ ــل ارتـــ ــامـــــ ــعـــــ مـــ
 سبيرمان 

0.68 0.31 0.57 
0.54 

Sig 0.000 0.041 0.000 0.000 

 
ــالح   .1 ــا أصـــحاب المصـ ( وهي قيمة طردية موجبة ذات 0.68تقانة المعلومات هو )و نلاحظ بأن قيمة معامل ارتباط بيرســـون يبن بعد رضـ

توجد علاقئ معنويئ ذات دلالئ    بذلك يتم قبول الفرضيييرئ الفر رئ الا ل   التي تن  عل  "(  0.05دلالة احصـــــائية عند مســـــتوى معنوية )
 المعلوميت  رضي أصحيب المصيلح ".إحصيارئ بين تقيةئ 

( وهي قيمــة طرديــة موجبــة ذات دلالـة 0.31تقــانــة المعلومــات هو )و  نلاحظ بــأن قيمــة معــامــل ارتبــاط بيرســــــــــــــون يبن بعــد مجــال التعلم .2
لئ  توجد علاقئ معنويئ ذات دلا  التي تن  عل  " النيةرئ بذلك يتم قبول الفرضييييييييرئ الفر رئ (  0.05احصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى معنوية )
 مجيل التعلم ".  إحصيارئ بين تقيةئ المعلوميت 
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ــون يبن بعد مجال العمليات الداخلية .3 ( وهي قيمة طردية موجبة ذات 0.57تقانة المعلومات هو )و   نلاحظ بأن قيمة معامل ارتباط بيرســــــــ
توجد علاقئ معنويئ ذات دلالئ   "  التي تن  عل  النيلنئ بذلك يتم قبول الفرضيييرئ الفر رئ (  0.05دلالة احصـــــائية عند مســـــتوى معنوية )

 مجيل العملريت الداخلرئ ".  إحصيارئ بين تقيةئ المعلوميت 
( وهي قيمــة طرديــة موجبــة ذات دلالــة 0.54تقــانــة المعلومــات هو )تقييم الاداء و نلاحظ بــأن قيمــة معــامــل ارتبــاط بيرســــــــــــــون يبن بعــد  .4

توجد علاقئ معنويئ ذات دلالئ    التي تن  عل  "  الرابعئ بذلك يتم قبول الفرضييييييييرئ الفر رئ (  0.05احصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى معنوية )
 ".  تقيرم الاداءإحصيارئ بين تقيةئ المعلوميت 

يتم قبول الفرضيييييييييرئ الا ل  العيمئ  التي تن  " توجد علاقئ  بي داء العلرمياللواتي تخت    الاربعئ ةترجئ لقبول الفرضيييييييييريت الفر رئ 
  ا داء التعلرمي. تقيةئ المعلوميتارتبيط ذات دلالئ احصيارئ بين 

 الفرضرئ الرارورئ النيةرئ  يوجد تأثير معنوي ذ  دلالئ إحصيارئ لتقيةئ المعلوميت عل  ا داء التعلرمي -2
رضــــا أصــــحاب المصــــالح، مجال التعلم، مجال فرضــــيات فرعية لكل  أربعنية والتي تتألف من لأجل اتخاذ قرار بشــــأن الفرضــــية الرئيســــة الثا

ســيتم احتســاب الاثر المعنوي وذلك باســتخدام نموذج الانحدار المتعدد حيث تكون المتغيرات )رضــا أصــحاب   العمليات الداخلية، تقييم الأداء
ــتقليكون متغير  وتقانة المعلومات معتمدةلأداء( هي متغيرات المصــــالح، مجال التعلم، مجال العمليات الداخلية، تقييم ا ــتخدام  مســ وذلك باســ

 ( الآتي:7( كما في الجدول )SPSSبرنامج )
ابعيد ا داء التعلرمي  تقيةئ  ( ةتياج قرم المعيملات الموتخدمئ في قريس تأثير 7جد ل )

 المعلوميت 
Variables Coefficients Summary 

X Y P_ Value Ttab Tcal Adjusted 
R square 

يت 
لوم
لمع
ئ ا
تقية

 
رضي أصحيب 
 0.14 6.711 1.684 0.000 المصيلح

 0.07 5.163 1.684 0.041 مجيل التعلم

مجيل العملريت 
 0.000 الداخلرئ

1.684 5.880 
0.17 

 0.08 3.982 1.684 0.053 تقيرم الاداء 

 
رضــــــــــا أصــــــــــحاب  بعدفي   لمتغير تقانة المعلومات(  0.05( وجود تأثير ذي دلالة احصــــــــــائية عند مســــــــــتوى معنوية )7اظهر الجدول ) .1

( في حين فســــر المتغير 1.684( وهي اكبر من نظيرتها الجدولية المســــاوية الى )6.711المحســــوبة مســــاوية الى )  (t)لكون قيمة   المصــــالح
ــبته ) ــتقل تقانة المعلومات ما نسـ ــته قيمة معامل التحديد اذ ( من ا%14المسـ ــالح وهو ما عكسـ ــحاب المصـ ــا أصـ جمالي الانحرافات في قيم رضـ

 ستكون قيمة معلمة الانحدار ذات دلالة احصائية. 
 رضا أصحاب المصالح كما يأتي: بعدتقانة المعلومات في  متغيروبهذا تكون معادلة الانحدار التقديرية لتأثير 

y = a +bx 
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وتعني المعادلة بأن زيادة في متغير تقانة المعلومات بمقدار وحدة واحدة   ( تقانة المعلومات0.125+ )  3.322 المصالح = رضا أصحاب  
يوجد تأثير معنوي ذ    التي تن  عل  "  الخيموئ بهذا ةقبل الفرضرئ الفر رئ (. 0.125يقابلها زيادة في رضا أصحاب المصالح قدرها ) 

 ".في رضي أصحيب المصيلحلوميت دلالئ إحصيارئ لتقيةئ المع
لكون   مجال التعلم بعدفي  لمتغير تقانة المعلومات(  0.05( وجود تأثير ذي دلالة احصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى معنوية )7اظهر الجدول ) .2

المســـــتقل تقانة ( في حين فســـــر المتغير 1.684( وهي اكبر من نظيرتها الجدولية المســـــاوية الى )5.163المحســـــوبة مســـــاوية الى ) (t)قيمة 
( من اجمالي الانحرافات في قيم مجال التعلم وهو ما عكســــته قيمة معامل التحديد اذ ســــتكون قيمة معلمة الانحدار %7المعلومات ما نســــبته )
 ذات دلالة احصائية. 

 مجال التعلم كما يأتي: بعدتقانة المعلومات في  متغيروبهذا تكون معادلة الانحدار التقديرية لتأثير 
y = a +bx 

وتعني المعادلة بأن زيادة في متغير تقانة المعلومات بمقدار وحدة واحدة يقابلها زيادة  ( تقانة المعلومات0.342+ )2.988  مجال التعلم =
 يوجد تأثير معنوي ذ  دلالئ إحصيارئ لتقيةئ  التي تن  عل  " الويدسئ بهذا ةقبل الفرضرئ الفر رئ (. 0.342في مجال التعلم قدرها )

 مجيل التعلم ".في المعلوميت 
ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى معنويـة )7اظهر الجـدول ) .3 مجـال العمليـات  بعـدفي  لمتغير تقـانـة المعلومـات(  0.05( وجود تـأثير ذي دلالـة احصــــــــــــ

( في حين فســــــر المتغير 1.684من نظيرتها الجدولية المســــــاوية الى ) ( وهي اكبر5.880المحســــــوبة مســــــاوية الى ) (t)لكون قيمة   الداخلية
ــبته ) ــتقل تقانة المعلومات ما نســــ ــته قيمة معامل التحديد اذ %17المســــ ( من اجمالي الانحرافات في قيم مجال العمليات الداخلية وهو ما عكســــ

 ستكون قيمة معلمة الانحدار ذات دلالة احصائية. 
 مجال العمليات الداخلية كما يأتي: بعدتقانة المعلومات في  متغيرار التقديرية لتأثير وبهذا تكون معادلة الانحد

y = a +bx 
وتعني المعادلة بأن زيادة في متغير تقانة المعلومات بمقدار وحدة واحدة   ( تقانة المعلومات0.189+ )3.613  مجال العمليات الداخلية =

يوجد تأثير معنوي ذ    التي تن  عل  " الويبعئ بهذا ةقبل الفرضرئ الفر رئ (. 0.189قدرها )يقابلها زيادة في مجال العمليات الداخلية 
 مجيل العملريت الداخلرئ ".في دلالئ إحصيارئ لتقيةئ المعلوميت 

لكون قيمة تقييم الأداء  بعدفي  لمتغير تقانة المعلومات( 0.05( وجود تأثير ذي دلالة احصـائية عند مسـتوى معنوية )7اظهر الجدول ) .4
(t) ( في حين فســــــــــر المتغير المســــــــــتقل تقانة 1.684( وهي اكبر من نظيرتها الجدولية المســــــــــاوية الى )3.982المحســــــــــوبة مســــــــــاوية الى )

الانحرافات في قيم تقييم الأداء وهو ما عكســـــته قيمة معامل التحديد اذ ســـــتكون قيمة معلمة الانحدار ( من اجمالي  %8المعلومات ما نســـــبته )
 ذات دلالة احصائية. 

 تقييم الأداء كما يأتي: بعدتقانة المعلومات في  متغيروبهذا تكون معادلة الانحدار التقديرية لتأثير 
y = a +bx 

وتعني المعادلة بأن زيادة في متغير تقانة المعلومات بمقدار وحدة واحدة يقابلها زيادة  معلومات( تقانة ال0.375+ )2.676 تقييم الأداء =
يوجد تأثير معنوي ذ  دلالئ إحصيارئ لتقيةئ   التي تن  عل  " النيمنئ بهذا ةقبل الفرضرئ الفر رئ (. 0.375في تقييم الأداء قدرها )

 تقيرم ا داء ". في المعلوميت 
يتم قبول الفرضرئ النيةرئ العيمئ  التي تن  " يوجد تأثير معنوي  بي داء التعلرمياللواتي تخت   الاربعئ ةترجئ لقبول الفرضريت الفر رئ 

 ا داء التعلرمي".ذ  دلالئ إحصيارئ لتقيةئ المعلوميت في 
 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 اولاً: الاستنتاجات 
 -في ضوء تحليل البيانات والنتائج التي توصلت اليها البحث يقدم الباحث الاستنتاجات التي توصل إليها وستعرض كالآتي:
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شهد حقل تقانة المعلومات تطوراً مطّرداً وخلال حقب زمنية متلاحقة وعلى الرغم من اختلاف الباحثين حول البدايات الأولى لهذا الحقل  -1
سة والواضحة والمتسارعة خلال العقود المعاصرة شهدت تحولات اقتصادية وسياسية واجتماعية كبرى في أعقاب الثورة إلا أن التطورات الملمو 

 التكنولوجية.
جاءت التطورات الحاصلة في تقانة المعلومات متزامنة مع التطورات في المفاهيم والنظريات والنماذج الإدارية والتي أكدت على أن تقانة  -2

 داة فاعلة في تحسين الأداء الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات.المعلومات هي أ
أظهرت نتائج البحث المتعلقة بالمكونات المادية أنه يوجد ضعف في مستوى المكونات المادية داخل المديريات المبحوثة إذ إنه على   -3

ا حول استخدام الحاسوب إلا أنه لا يوجد توجه صحيح من قبل الإدارة الرغم من وجود أجهزة حاسوب بمستوى جيد مع دورات تدريبية لموظفيه
 العليا من أجل تفعيل وتوفير المكونات المادية لتحقيق السرعة بالإنجاز للخدمة و العمل بالنظام الحاسوبي في المدارس والمديريات.

ى ضعيف وهذا يؤدي الى ضعف في توفر المعلومات بصورة بينت نتائج البحث لدى الوزارة القدرة على إنشاء قاعدة بيانات ولكنها بمستو  -4
 واضحة للقيادات العليا من أجل اتخاذ القرار. 

أوضحت النتائج المتعلقة برضا أصحاب المصالح هناك ضعف في الاهتمام برضا أصحاب المصالح إذ لم يكن هناك توجه حقيقي نحو  -5
 م بتسهيل إجراءات العمل للمراجعين .تحديد احتياجاتهم من أجل ضمان رضاهم مع عدم وجود اهتما

ست أظهرت النتائج فيما يخص مجال التعلم وجود بوادر نحو تشجيع وبناء ثقافة التعليم بين موظفي المديريات المبحوثة والوزارة إلا إنها لي -6
 بالمستوى المطلوب وخاصة من ناحية التعليم الإلكتروني لموظفيها.

ن هناك ضعفَ اهتمام لدى الوزارة المبحوثة بمستوى الأداء التعليمي في محاولة للنهوض بمستوى أظهرت نتائج التحليل بصورة عامة أ -7
 الأداء.  

 أظهرت نتائج التحليل ان هناك علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين تقانة المعلومات والأداء التعليمي. -8

 ثانياً: التوصيات
توفيرها في جميع المؤسسات التعليمية التربوية والسعي  مات بشكل عام والسعي إلى البنية التحتية لمفردات تقانة المعلو ضرورة الاهتمام ب -1

 لتطوير البنية التحتية المتوفرة حاليا وفق أحدث المواصفات العالمية. 
 .العقول العلمية ذات التوجهات الإلكترونية وتطويرالمكونات المادية لأجهزة الحاسوب ومتابعة أحدث التطورات العالمية  حسينت -2
وفق أحدث البرمجيات العالمية وبما يحقق تكييف مع البيئة الخارجية  والعمل على إدخال برمجيات جديدة أخرى  برمجياتالتحديث  -3

 لتعزيز البرمجيات المتاحة حاليا.
وأن تعمل القيادة العليا تفعيل استخدام قواعد البيانات وتحديثها شهريا وأن تعمل الوزارة على توفير وتدريب العاملين على قواعد البيانات  -4

 . في الوزارة على اتخاذ القرارات على ضوء قاعدة البيانات المتاحة لدى الوزارة 
لغلق الفجوة المعرفية عالمية التعليم  مع بناء شبكة اتصالات حديثة وفاعلة تعمل على ربط مفردات البيئة الداخلية والبيئة الخارجية  -5

 الجامعات والوزارات التربوية المتقدمة.  مع الإلكترونية
ويرها تعتبر المهارات البشرية الموجودة في الوزارة نقطة قوة؛ لذلك على الوزارة تقديم الدعم المادي والمعنوي لهذه المهارات والعمل على تط -6

 وفق متطلبات البيئة الخارجية والعمل على استقطابها والاستفادة منها .
ي يعتبر الهدف الاستراتيجي الذي تسعى اليه الوزارة من خلال  العمل على الاهتمام والسعي نحو تحقيق رضا أصحاب المصالح والذ -7

 ايجاد السبل الكفيلة التي تخدم هذه الشريحة . 
 العمل بصورة أكثر جدية وعملية نحو زيادة ثقافة التعلم وخاصة التدريب والتعلم بالطرق الإلكترونية الحديثة .  -8
هو جديد وحديث من أساليب وتقنيات حديثة لغرض تحقيق تكيف داخلي وبما يحقق العمل على الاهتمام بالبيئة الداخلية وتعزيزها بكل ما   -9

 أهداف الوزارة الاستراتيجية.
العمل على تفعيل طرق تقييم الأداء الحديثة والعمل على وضع المعايير الدولية لعملية التقييم وبشكل يعمل على اطلاع الموظف والرئيس  -10

 واب والعقاب على ضوء نتائج التقييم .على عملية التقييم وتفعيل عملية الث
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