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 ملخص 
وعلاقتها بجودة الحياة لدى طلاب الجامعة، وإلى    لاستخدام التعلم الإلكتروني،هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن المشكلات النفسية  

السنة الدراسية   - الإقامة  -التخصص -طبقًا لمتغيرات )النوع الكشف عن وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات طلاب الجامعة،
الحياة، وجودة  الإلكتروني،  التعلم  لاستخدام  النفسية  المشكلات  في  التعلم    (  لاستخدام  النفسية  بالمشكلات  التنبؤ  إمكانية  على  والتعرف 

  الإلكتروني من خلال الدرجة الكلية لجودة الحياة وأبعادها, وفي سبيل تحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، كما تم استخدام 
مقياس جودة الحياة(، وتكونت عينة الدراسة    -علم الإلكتروني  مقياسين، كلاهما من إعداد الباحث )مقياس المشكلات النفسية لاستخدام الت

وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  ( طالبًا وطالبة من طلاب بعض الجامعات السعودية وهي:)جامعة الملك عبد العزيز،412من )
لنفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني، وجودة الحياة  وجامعة شقراء(، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية دالة إحصائيًا بين المشكلات ا

لاستخدام التعلم الإلكتروني من خلال الدرجة    لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة، كما توصلت إلى إمكانية التنبؤ بالمشكلات النفسية
النفسية الكلية لجودة الحياة, كما توصلت أيضًا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجا الدراسة في المشكلات  ت عينة 

السنة الدراسية( و وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات   -التخصص  -لاستخدام التعلم الإلكتروني، وجودة الحياة ترجع إلى متغيرات )النوع 
م الإلكتروني، وجودة الحياة لصالح  درجات كل من الطلاب المقيمين بالقرى والطلاب المقيمين بالمدن في المشكلات النفسية لاستخدام التعل

 .طلاب الجامعة -جودة الحياة -الكلمات المفتاحية: المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني .الطلاب المقيمين بالمدن
Abstract 

This study sought to explore the psychological problems associated with e-learning and their relationship 

to the quality of life among university students. It also aimed to investigate the differences between the 

participants’ mean scores in the psychological problems associated with e-learning and quality of life 

due to the variables of gender, place of residence, academic specialization and academic year. In 

addition, it investigated the predictive power of quality of life (total score and dimensions) in explaining 

the psychological issues associated with e-learning. Furthermore, it examined the most contributed 

quality of life dimension in predicting psychological problems associated with e-learning. The 

descriptive predictive correlational method was used to achieve those objectives. A scale for 

psychological problems associated with e-learning and a scale of quality of life were prepared and their 

psychometric properties were validated before being completed by 412 Saudi students drawn at random 

from King Abdul-Aziz University, Imam Muhammad Bin Saud Islamic University, and Shaqra 

University. The findings revealed a statistically significant inverse relationship between the 

psychological problems associated with e-learning and quality of life among the study sample. It also 

revealed that psychological problems associated with e-learning could be predicated by the total score 

of quality of life. In addition, there was no statistically significant difference between the participants’ 

mean scores in the psychological problems associated with e-learning and quality of life due to gender, 

place of residence, university affiliatin, academic specialization and academic year. However, there were 

statistically significant differences between the mean scores of villagers and urbanites in psychological 

problems associated with e-learning and quality of life in favor of the urbanite's participants. 

Keywords: Psychological Problems Associated with E-learning, Quality of Life, University Students. 
 مقدمة

مهمًا في عملية النهوض بالأمم؛ لذا تهتم الدول المتقدمة بالنهوض بالعملية التعليمية وتنفق مبالغ طائلة من أجل تطوير يؤدى التعلم دورًا  
م مواكبة لرسالة  2030قطاعات التعليم لديها؛ باعتباره حجر الأساس الذي تقوم عليه نهضتها في المجالات كافة.وقد جاءت رؤية المملكة  

ا لبناء جيل متعلم قادر على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات، وانطلاقًا من هذه الرسالة جاءت الرؤية لتوفير فرص  التعلم وداعمة لمسيرته
بداع التعلم للجميع في بيئة تعليمية مناسبة في ضوء سياسات التعلم بالمملكة، ورفع جودة مخرجاته، وزيادة فاعلية البحث العلمي، وتشجيع الإ

شراكة المجتمعية، والارتقاء بمهارات وقدرات منسوبي التعليم، وسد الفجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق والابتكار وتنمية ال
ت العمل، وتوجيه الطلاب نحو الخيارات الوظيفية والمهنية المناسبة، وإتاحة الفرصة لإعادة تأهيلهم والمرونة في التنقل بين مختلف مسارا

(.كما أن تطوير التعليم من أهم الوسائل المستخدمة في تحسين الموارد البشرية وتنميتها في الدول  305،  2020،  التعليم )سالم وخمايسة
ين  المتقدمة اقتصاديًا؛ ولهذا تسعى الحكومات جاهدة إلى تحسين نوعية التعليم، وأساليبه، وأنماطه؛ لتكون أكثر مناسبة لاحتياجات المتعلم
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ع؛ مما ينتج عنه ظهور أنماط عديدة أهمها التعلم الإلكتروني؛ بوصفه أحد الحلول التي تساعد في تخطي من منطلق أن العلم حق للجمي
(. ويُعد نظام التعلم الإلكتروني  أحد أهم Rizki et al., 2020العقبات التي تحول دون استفادة المتعلمين من أنظمة التعليم التقليدية )

تمرارية العملية التعليمية، في ظل بعض الاضطرابات السياسية والكوارث الطبيعية، والظروف الطارئة  البدائل التي يمكن من خلالها ضمان اس
  التي تحدث في بعض البلدان؛ مما ينتج عنها إغلاق المؤسسات التربوية والتعليمية الجامعية، وقبل الجامعية، وهذا ما حدث في أثناء أزمة

احت العالم بأكمله؛ إذ فرض ظهور ذلك الفيروس على المؤسسات التعليمية حول العالم التحول  التي اجت  Covid-19جائحة كورونا المستجد  
الكامل لنظام التعلم الإلكتروني، وذلك لضمان سلامة طلابها وعدم توقف العملية التعليمية؛ وذلك من خلال منصات التعلم الإلكتروني، 

ومنا إليها،  ينضمون  افتراضية  فصول  الطلبة  لدى  واختبارات  وأصبح  وتكليفات،  وواجبات،  إلكترونية،   ,Basilaia & Kvavadzeهج 
 ((.وعلى الرغم من أهمية نظام التعلم الإلكتروني، فإن تحول طلبة الجامعة المفاجئ إليه كان مصدرًا من مصادر الضغوط الأكاديمية،2020

التراكمية، فضلًا عن عدم تدريبهم على التعلم الإلكتروني؛ حيث والنفسية لديهم، الناتجة عن خوفهم على مستقبلهم الأكاديمي، ومعدلاتهم  
ن يستوعب الطلبة من التدريس وجهًا لوجه أكثر من الاستذكار من ملف مكتوب أو مشاهدة الفيديوهات، كل تلك العوامل تسترعي انتباه الباحثي

ام التعلم الإلكتروني   وعلاقتها بجودة الحياة لدى طلاب في مجال علم النفس والصحة النفسية لتقصى تأثيرات المشكلات النفسية لاستخد
 الجامعة.

سكة شكللة الدرا يعد التعلم الإلكتروني أحد أهم أنماط التعلم التي تقوم فلسففففته على إتاحة الفرصفففة للمتعلم حسفففبما تسفففمح به ظروفه وقدراته    م
 وإمكاناته، ومن هنا يتبلور التعلم الإلكتروني كأحد صفففففيغ التعلم التي تتمركز حول المتعلمين، وتعمل على إيصفففففال المعلومة لهم مهما كانت

.وتهتم المملكة العربية السفعودية بالتعلم الإلكتروني؛ فأهم مرتكزات الأهداف العامة لسفياسفة  (Al-Hamad et al., 2020)الظروف البيئية 
باعتباره  التعليم الجامعي بالمملكة هو الأخذ بآخر ما توصلت إليه التقنيات الحديثة على مستوى العالم، لذا اهتم التربويون بالتعلم الإلكتروني

ؤسفسفات التعليم العالي، والذي تعتمد فكرته على الجمع بين مجموعة متنوعة من التطبيقات الحديثة التي تتيح للطلاب وأعضفاء  تحديًا أمام م
ا للحصفففففول على معلومات متنوعة ومن مصفففففادر مختلفة, وهو أحد نظم إدارة التعلم المتكامل والتي يتم من خلالها إدارة   هيئة التدريس فرصفففففً

(.وعلى الرغم من أهميففة اسففففففففففففففتخففدام نظففام التعلم الإلكتروني من قبففل  8،  2016كففل تزامني، وغير تزامني )الغنيم،  العمليففة التعليميففة بشفففففففففففففف
المؤسفففففففففسفففففففففات التربوية الجامعية المختلفة بوصففففففففففه ضفففففففففرورة ملحة لمواكبة التطور العلمي والثورة التكنولوجية الحديثة، فإن هنا  العديد من  

 Nicola et  (2020).كما توصففففلت دراسففففة  (Shipunova et al., 2019)ءة وتطوير مخرجاته التحديات والمشففففكلات التي تحد من كفا
al.   إلى وجود تباين كبير بين الطلبة بحسفب قدراتهم في الوصفول إلى الوسفائل التكنولوجية، التي تضفمن اسفتمرار عملية تعليمهم خلال فترة

ا توصففففففلت دراسففففففة Covid-19تجد العزلة الاجتماعية، التي فرضففففففها انتشففففففار فيروس كورونا المسفففففف  Zembylas.وفي هذا السففففففياق أيضففففففً
إلى أن التعلم الإلكتروني عبر الإنترنففت يجعففل الطففالففب يفتقر إلى الثراء العففاطفي، ونقص لغففة الجسفففففففففففففففد، وتعبيرات الوجففه    (86 ,2019)

التي تواجه الطلاب، والتي تؤثر بشفففففففكل سفففففففلبي  والإيماءات عند مقارنته بالتعلم وجهًا لوجه.كما أن هنا  العديد من التحديات، والمشفففففففكلات
 على حالتهم النفسية، مما ينعكس على جودة حياتهم، ومن أهم هذه المشكلات استخدام التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية؛ حيث يتطلب

والعمل في ظل ظروف ديناميكية   التعلم الإلكتروني اسفففففففففففتخدام التطبيقات الحديثة والتي تحتاا من الطلاب التعامل معها بشفففففففففففكل مسفففففففففففتمر
متغيرة، ممايلقى على الطلاب مجموعة من الضفففغوط والمشفففكلات النفسفففية التي تؤثر بشفففكل سفففلبي على حياتهم بشفففكل عام، وعدم شفففعورهم 

 .(Araka et al., 2020)بجودة الحياة 
 تساؤلات الدراسة:

 ي وجودة الحياة لدى عينة من طلاب الجامعة؟ هل توجد علاقة بين المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكترون .1
هل يمكن التنبؤ بجودة الحياة من خلال الدرجة الكلية للمشفففكلات النفسفففية لاسفففتخدام التعلم الإلكتروني وأبعادها لدى عينة من طلاب  .2

 الجامعة؟
لنفسفففففففية لاسفففففففتخدام التعلم  هل توجد فروق دالة إحصفففففففائيًا بين متوسفففففففطات درجات عينة من طلاب الجامعة في مقياس المشفففففففكلات ا .3

 الالكتروني طبقًا لمتغيرات )النوع، التخصص، الإقامة، السنة الدراسية(؟
هل توجد فروق دالة إحصففففففففففففففائيفًا بين متوسففففففففففففففطفات درجات الطلاب عينفة من طلاب الجفامعفة في مقيفاس جودة الحيفاة طبقفًا لمتغيرات  .4

 )النوع، التخصص، الإقامة، السنة الدراسية(؟
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 هدف الدراسة:

 هدف الدراسة الحالية إلى:ت
 الكشف عن العلاقة بين المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني وجودة الحياة لدى عينة من طلاب الجامعة. .1
الكشفففف عن إمكانية التنبؤ بجودة الحياة من خلال الدرجة الكلية للمشفففكلات النفسفففية لاسفففتخدام التعلم الإلكتروني، وأبعادها لدى عينة   .2

 ب الجامعة.من طلا
التعرف على الفروق بين عينة من طلاب الجامعة في المشففففففففففففففكلات النفسففففففففففففففية لاسففففففففففففففتخدام التعلم الإلكتروني طبقًا لمتغيرات )النوع،   .3

 التخصص، الإقامة، الجامعة، السنة الدراسية(.
 التخصص، الإقامة، السنة الدراسية(.التعرف على الفروق بين عينة من طلاب الجامعة في جودة الحياة طبقًا لمتغيرات )النوع،  .4

 أهمية الدراسة:
والففففففتففففففطففففففبففففففيففففففقففففففيفففففففة   الففففففنففففففظففففففريفففففففة  الففففففنفففففففاحففففففيففففففتففففففيففففففن  مففففففن  الففففففحفففففففالففففففيفففففففة  الفففففففدراسفففففففففففففففففففففة  أهففففففمففففففيفففففففة  عففففففلففففففى  الضففففففففففففففففففففوء  إلففففففقفففففففاء   يففففففمففففففكففففففن 

 على النحو الآتي:
 أولًا: الأهمية النظرية: 

إلقاء الضفففففففوء على مفهوم المشفففففففكلات النفسفففففففية لاسفففففففتخدام التعلم الإلكتروني، وجودة الحياة، حيث إنه لم يتم دراسفففففففة هذين المتغيرين  −
 في حدود اطلاع الباحث.  –بالدرجة الكافية 

ذين يشففكلون أكبر فئات من طلبة الجامعة، باعتبارهم من فئة الشففباب ال  -عينة الدراسففة الحالية-تسففليا الضففوء على الفئة المسففتهدفة  −
 المجتمع، ودورهم في التنمية المستدامة، في ظل تحديات العصر، التي قد تؤثر عليهم إيجابًا أو سلبًا.

الاهتمام بالتعلم الإلكتروني كونه مطلبًا من متطلبات الحياة المعاصففففففففففففرة التي يحتاجها التعليم الجامعي، وحاجة ملحة لمواكبة التطور   −
 لمعلوماتية، والمعرفية المتلاحقة في مختلف المجالات.السريع، والثورة ا

وضفع تصفور نظري يتضفمن إسفهام الدرجة الكلية للمشفكلات النفسفية لاسفتخدام التعلم الإلكتروني وأبعادها في جودة الحياة لدى عينة   −
 من طلاب الجامعة.

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 
 اع بحياتهم أثناء التعلم الإلكتروني.دعم الحالة النفسية للطلاب، وتهيئتهم للاستمت −
الاسففتفادة من نتائج هذه الدراسففة في الوصففول إلى توجيهات إرشففادية علاجية للطلاب؛ لتفادى المشففكلات النفسففية للتعليم الإلكتروني،  −

 والاستفادة منها في تحقيق جودة الحياة.
كالتعليم الإلكتروني للتغلب على مشففففففففففففكلات التعليم التقليدية،   من خلال تقديم أنماط متطورة من التعليم،  2030تحقيق رؤية المملكة  −

 وتهيئة الطلاب لمناخ تربوي تعليمي يشعرهم بالأمان النفسي، ويمكنهم من اكتساب المعلومات والمعارف بصورة أكثر تطورًا. 
جودة الحياة( لدى طلاب   –م الألكتروني  تزويد المكتبة العربية بعدد من المقاييس المهمة لكل من )المشفكلات النفسفية لاسفتخدام التعل −

 الجامعة.
الاسفففففتفادة مما تسففففففر عنه نتائج الدراسفففففة الحالية في بناء البرامج والاسفففففتراتيجيات التى تسفففففاعد في التغلب على المشفففففكلات النفسفففففية   −

 لاستخدام التعلم الإلكتروني وذلك وفقًا لأسس نفسية وعلمية سليمة.
 حدود الدراسة:

 اسة الحالية فيما يلي: تتمثل حدود الدر 
 الحد الموضوعي: ويتمثل في متغيرات الدراسة وهي المشكلات النفسية للتعليم الإلكتروني وجودة الحياة. −
الحدود البشفرية والمكانية: تتمثل في عينة من طلبة بعض الجامعات وهي )جامعة الملك عبد العزيز، وجامعة الإمام محمد بن سفعود  −

 اء(الإسلامية، وجامعة شقر 
 هف1441الحد الزماني: تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  −

 التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة: 
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ويعرفه الباحث إجرائيًا في الدراسفة الحالية بأنه نما من أنماط التعلم الذي يعتمد على اسفتخدام الطالب للحاسفوب،    التعلم الإلكتروني: .1
 نت. والإنترنت في استقبال المعلومات من أعضاء هيئة التدريس بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، وإتمام المهام الموكلة إليه من خلال الإنتر 

ويعرفها الباحث إجرائيًا في الدراسفففة الحالية بأنها عبارة عن المشفففكلات التي تتعلق   سككتخدام التعلم الإلكتروني:المشكككلات النفسككية لا .2
الاسففتبيان بالحالة النفسففية )الوجدانية، والسففلوكية، والانفعالية، والاجتماعية( للطالب الجامعي نتيجة لاسففتخدام التعلم الإلكتروني والتي تقاس ب

 سة الحالية.المستخدم في الدرا
الكككككحكككككيكككككاة: .3 الففففففففرضفففففففففففففففففففففا    جكككككودة  درجففففففففة  بففففففففأنففففففففهففففففففا  الففففففففحففففففففالففففففففيففففففففة  الففففففففدراسفففففففففففففففففففففة  فففففففففي  ا  إجففففففففرائففففففففيففففففففً الففففففففبففففففففاحففففففففث   ويففففففففعففففففففرفففففففففهففففففففا 

  التي يشففففففففففففففعر بهفا الطلاب اجتمفاعيفًا، وسففففففففففففففلوكيفًا، وجفدانيفًا، وانفعفاليفًا، والتي تمكنهم من إتمفام حيفاتهم على الوجفه الأمثفل، وتقفاس بفالمقيفاس 
 المستخدم في الدراسة الحالية.

 النظرى للدراسةالإطار 
 تم تناول الإطار النظري للدراسة الحالية في ضوء ثلاثة محاور، تتمثل فيما يلي:

 المحور الأول: التعلم الإللتروني: ويتضمن هذا المحور العناصر التالية:
ها في أماكن وجوده، وفي الوقت يعرف التعلم الإلكتروني بأنه "نظام تعليمي يوفر الخدمات التعليمية للراغب فيتعريف التعلم الإلكتروني    (1

ع  الذي يرغب، ولا يقتصر ذلك على الاتصال المباشر بين الأستاذ والطالب، وإنما يتم اكتساب المهارات والخبرات عن بعد بالتعلم الذاتي، م 
تستثمر التعلم الذاتي في   وجود اتصال محدود بين المتعلم والمؤسسة بعدة طرق؛ لتحقيق أهداف محدودة لبرامج معينة باستخدام مناهج خاصة

هو ليس  الدراسة، كما أنه شكل من أشكال التجديد التربوي تندرا تحته كل الصيغ التعليمية التي لا تعتمد على المواجهة بين المعلم والمتعلم، و 
تعريف التعلم الإلكتروني بأنه   (.ويمكن10،  2013بديلًا للموجود، ولا تصحيحًا له لكنه نوعٌ جديد وإضافة له لمواجهة مواقف جديدة" )عامر،  

"طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب، وشبكاته، ووسائطه المتعددة من صوت، وصورة، ورسومات، وآليات بحث ومكتبات  
ة بجميع أنواعها في إيصال  إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد، أو في الفصل الدراسي المهم المقصود، هو استخدام التقني

(وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف التعلم الإلكتروني بأنه نما من 182، 2020المعلومة للمتعلم بأقصر وقت، وأقل جهد، وأكبر فائدة" )راي، 
بطر  التدريس  هيئة  أعضاء  من  المعلومات  استقبال  في  والإنترنت  للحاسوب،  الطالب  استخدام  على  يعتمد  الذي  التعلم  متزامنة، أنماط  يقة 

 أوغيرمتزامنة، وإتمام المهام الموكلة إليه من خلال الإنترنت. 
يرى أن التعلم الإلكتروني له أهمية وفوائد كثيرة من أهمها المساعدة على تنمية التفكير البصري، وتنمية اتجاهات أهمية التعلم الإلكتروني    (2

تقليل من صعوبات الاتصال اللغوي بين الطالب والمعلم، وزيادة إمكانية الاتصال بين  إيجابية نحو التعلم، وجعل عملية التعلم أكثر سهولة، وال
  الطلبة فيما بينهم، وبين الطلبة والمعلم، والمساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب، وتبادل وجهات النظر في المواضيع المطروحة مما 

يزيد فرص الاستفادة من الآراء الخاصة بالطالب.كما يُشير المطيري والعشماوي   يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة مما
 ( إلى أن أهمية التعلم الإلكتروني تنبثق من الأدوار الفاعلة التي يقوم بها في العملية التعليمية، ومن أبرزها ما يأتي: 351،  2021)
 وسائل التقنية الحديثة في العملية التعليمية.الإسهام في تطوير جودة التعليم من خلال تضمين استخدام  −
يعد من أهم البدائل الاقتصفففادية التي يمكن أن تسفففاعد في التغلب على أزمة نقص القوى البشفففرية في ظل الإلحاس على مؤسفففسفففات التعليم  −

 العالي لتوسيع طاقاتها الاستيعابية للطلبة.
 مقراراتها الدراسية؛ مما ينتج عنه إنتاا جيل ذي مخرجات تعليمية مشتركة.إتاحة الفرصة أمام مؤسسات التعليم العالي لتوحيد بعض  −
 تزويد الأفراد ذوي الظروف المعوقة بفرص تعليمية تتناسب مع ظروفهم. −
 زال تعليم الإناث في بعض الدول النامية يشكل مشكلة كبيرة، وبخاصة في المناطق الريفية. الإسهام في دعم تعليم المرأة؛ فما −
وفي ضففوء ما سففبق تتضففح أهمية التعلم  لظروف التعليمية المناسففبة التي تلائم حاجات الطلبة لتشففجيعهم على الاسففتمرار في التعليم.توفير ا −

 الإلكتروني؛ حيث إنه يجعل التعلم أكثر سففففففهولة ويسففففففاعد في تنمية اتجاهات إيجابية نحو التعلم، كما يعمل على زيادة إمكانية الاتصففففففال بين
، كما يسفففففففهم في تطوير متنوعةنهم، وبين الطلبة والمدرس، ويتيح التواصفففففففل مع المدرس بسفففففففهولة، وتلقي المادة التعليمية بطرق الطلبة فيما بي

جودة التعلم من خلال تضففففففمين اسففففففتخدام وسففففففائل التقنية الحديثة في العملية التعليمية، كما يسففففففاعد في التغلب على أزمة القوى البشففففففرية في  
 يسهم في دعم تعليم المرأة وبخاصة في المناطق الريفية.العملية التعليمية، و 
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إلى أن   (Alyahyan & Düştegör, 2020; Dutta, 2019; Mercader & Gairín, 2020)يُشير كل من  مزايا التعلم الإلكتروني:   (3
 التعلم الإلكتروني يتميز بمجموعة من المزايا من أهمها ما يلي: 

 إمكانية مشاركة التجارب، والآراء بين الطلاب أنفسهم وبينهم، وبين المعلم. −
المرونة في التعليم؛ حيث يمكن الحصفففففففففول على مهنة التعليم في أي مكان وفي أي وقت؛ حيث يسفففففففففتطيع الطلاب المشفففففففففاركة في جميع  −

 الأنشطة التعليمية، مع إمكانية الحصول على مزيد من التحكم في عملية تعلمهم.
 خفض تكاليف التعليم للطالب. −
 إمكانية الاطلاع على المحتوى التعليمي. −
 تعدد الأنشطة، والإمكانات للحصول على المعلومات. −
 التعلم أكثر فردية، ويحقق جميع الاحتياجات للطلاب. −
 توى، والطالب.زيادة التفاعل بين المح −
  تطوير مهارات التعلم بشففكل أكثر اسففتقلالًا؛ حيث يؤدي نجاس الطالب دورًا حيويًا في المؤسففسففات التعليمية، ويتم اسففتخدامه غالبًا كمقياس  −

 لأداء المؤسسة، بالكشف المبكر للطلاب المعرضين للخطر.
 التنبؤ بنتائج أفضل للدراسيين في مرحلة التعليم العالي. −
 لم الإلكتروني على إنشاء تجربة تعليمية عالية الجودة عبر الإنترنت، مع التركيز على التعلم في البيئات التعليمية التكنولوجية.يعتمد التع −
 العمل على استكشاف وتعزيز التفكير الجماعي من خلال أنشطة التعلم التنظيمي مع تعزيز التعلم الفردي العميق والتطوير داخل التجربة.  −
 ات للمعلمين الذين يرغبون في تحسين استخدام تجربة الفصول الافتراضية.توفير إرشاد −
 توجيه التجربة التعليمية إلى التعلم الهادف الذي يطور تفردًا شخصيًا، مع التأكيد على الفهم المشتر  والمعرفة العامة.   −
لآراء بين الطلاب أنفسفهم وبينهم وبين المدرس، والمرونة في  ومما سفبق تتضفح المزايا المتعددة للتعلم الإلكتروني ومنها مشفاركة التجارب وا  

 التعليم، وخفض تكاليف التعليم للطالب، وتعدد الأنشففطة والإمكانات للحصففول على المعلومات، وزيادة التفاعل بين المحتوى والطالب، وتطور
 لإنترنت.مهارات التعلم بشكل أكثر استقلالية، وإنشاء تجربة تعليمية عالية الجودة عبر ا

 ( إلى وجود نمطين للتعلم الألكتروني، وهما:   431، 2021يشير القحطاني )أنماط التعلم الإلكتروني: (4
هففذا النوع يتطلففب تواجففد طرفي العمليففة التعليميففة الطففالففب وعضففففففففففففففو هيئففة   :Synchronous Learningالنمط الأول: التعليم المتزامن  

 ، أو مؤتمرات الفيديو.Chattingالتدريس في نفس الوقت، لتتوفر التفاعلية ويسمى التعليم المباشر، ومن أمثلة هذا النوع المحادثة 
وهذا النما لا يتطلب وجود الطالب وعضفففففففو هيئة التدريس في نفس   :Asynchronous Learningالنمط الثاني: التعليم غير المتزامن  

ت الوقت، ويسفففففمى التعلم غير المباشفففففر، وفي هذا النوع من التعليم يعتمد المتعلم على نفسفففففه، ويتقدم بحسفففففب قدراته الفردية، من خلال التقنيا
ما سفففففففبق يتضفففففففح أنه يمكن تلخيص أنماط التعلم الإلكتروني في  التي يقدمها له التعليم الإلكتروني مثل البريد الإلكتروني والبحث.وفي ضفففففففوء  

تعليميفة نمطين وهمفا التعلم المتزامن، والتعلم غيرالمتزامن، والفرق الجوهري بينهمفا يتلخص في أن التعلم المتزامن يتطلفب وجود طرفي العمليفة ال
المتزامن، لا يتطلب وجود الطالب    تعلم المباشفففففففففففر.بينما التعلم غيرالطالب، والمعلم في نفس الوقت، لتتوافر التفاعلية فيما بينهما، ويسفففففففففففمى ال

وكلا والمعلم في نفس الوقت، ويسففمى التعلم غير المباشففر، وفي هذا النوع من التعليم يعتمد المتعلم على نفسففه، ويتقدم بحسففب قدراته الفردية،  
 من هذين النمطين يتوافق مع مواقف تعليمية مختلفة. النمطين له أهميته واستخداماته في العملية التعليمية، كما أن كل نما

( إلى أن التعلم الإلكتروني يتضمن مجموعة من المحاور تتمثل في الفصول التخيلية، 2021أشار القحطاني )محاور التعلم الإلكتروني:   (5
لطالب، والإدارة، والمتابعة، وإعداد النتائج، والتفاعل بين والندوات التعليمية، والتعلم الذاتي، والمواقع التعليمية على الإنترنت، والتقويم الذاتي ل 

أو   التخيلية  الفصول  في  تتمثل  الإلكتروني  التعلم  فإن محاور  ثم  والترفيه.ومن  التعلم  بين  والخلا  التدريس،  هيئة  والطالب وعضو  الجامعة 
التي تتم عبر الوسائل التكنولوجية والإلكترونية، والتعلم الذاتي  الافتراضية عبر منصات التعلم الإلكتروني المختلفة، وأيضًا الندوات التعليمية  

لطالب من خلال  باستخدام الإنترنت والتقنيات التعليمية الإلكترونية الحديثة، والمواقع الخاصة بالعملية التعليمية عبر الإنترنت، والتقويم الذاتي ل
أيضًا والإدارة الإلكترونية باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة التي تعتمد بشكل أساس  و   الإنترنت.  الاختبارات، وأساليب التقويم الإلكترونية عبر

  على استخدام الإنترنت، بالإضافة إلى التفاعل والتواصل الإلكتروني بين الجامعة والطالب، وعضو هيئة التدريس من خلال استخدام الوسائل 
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ن وسائل الترفيه، والعملية التعليمية من خلال استخدام الوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة في  التعليمية الإلكترونية المتعددة، وأيضًا الدمج بي
 الألعاب التعليمية باستخدام الإنترنت.

 النظريات المفسرة للتعلم عن بعد:  (6
 هنا  بعض النظريات التي تناولت عملية التعلم، ويمكن الاستفادة منها في تفسير التعلم الإلكتروني؛ ومن أهم هذه النظريات ما يلي: 

 نظرية التعزيز  .أ
بين عدة    لقد درسفففففت نظرية التعزيز كيف أن الأفراد يبنون مثيرات تمييزية ويجدون فرص التعزيز، فالسفففففلو  يتطلب اختيار الفرد بديلًا ما من

كث بدائل للفعل، ومن الأمثلة الدالة على أن الفرد قادر على تأجيل المعززات الفورية إلى أوقات مناسففففففبة في المسففففففتقبل، مثل الطالب الذي يم
أجفل عفائفد  في البيفت ليلفة الجمعفة من أجفل المفذاكرة للاختبفار بفدلًا من الخروا في هفذا اليوم، وهفذا يعتبر من قبيفل تفأجيفل التعزيز الفوري من  

وفي مشففففففففهد التعزيز يقرر الطالب أيًا من السففففففففلوكيات يجب عليه أن ينظمها، كما يقرر المثيرات التمييزية  -عادة ما يكون أكبر–آخر لاحق  
لتعزيز (ولقد اعتمدت نظرية ا2016التي عليه أن يؤسففسففها إضففافة إلى تقويم أدائه، إذا ما ارتبا بمعيار ما ثم إدارة التعزيز نفسففه )الحسففينان، 

على آراء سففففكنر في السففففلو  الإجرائي، فالسففففلو  الذي يتم تعزيزه يصففففبح أكثر احتمالًا للحدوث في المسففففتقبل، كما توظف النظرية السففففلوكية  
ت التي  االعمليات المفتاحية في السفلو  الدراسفي للطلاب )المراةبة الذاتية، التعليمات الذاتية، التعزيز الذاتي( وهذا سفاعد على توضفيح الإجراء

ال  يقوم بها الطلاب لتنظيم تعلمهم أثناء التعلم الإلكتروني، وعلى الرغم من ذلك فإن بعض الدراسفات قللت من شفأن التعزيز الذاتي كسفلو  فع
ل  (.ويمكن الاسففففتفادة من هذه النظرية في التعلم الإلكتروني من خلا 2016مقابل التعزيز بشففففكل عام خلال الاكتسففففاب للمهارات )الحسففففينان،  

  الاهتمام بعملية التعزيز أثناء التعلم الإلكتروني من خلال تقديم المثيرات الصفففففففففوتية والبصفففففففففرية المختلفة التي تدعم الاسفففففففففتجابات الصفففففففففحيحة
  لم،للطلاب خلال عمليففة التعلم الإلكتروني، وتحويففل العمليففة التعليميففة إلى ألعففاب تعليميففة تثير انتبففاه الطلاب وتزيففد من دافعيتهم نحو التع

 وتتغلب على الروتين التعليمي والطرق التقليدية في العملية التعليمية.
أو نظرية التعلم بالملاحظة من أهم النظريات التي  Social learning theory    تعد نظرية التعلم الإجتماعىنظرية التعلم الاجتماعى   .ب

لجديدة من السلو ، تكتسب من خلال ملاحظة سلوكيات الآخرين والنتائج  أسهمت إسهامًا كبيرًا في التعليم المباشر؛ وتؤكد النظرية أن الأنماط ا
لدالة على  المترتبة عليها، وكذلك أنماط تفاعلهم مع المتغيرات والمثيرات البيئية، وتقوم هذه العملية على خبرات الطلاب السابقة، ومن الأمثلة ا

فعله أستاذه ويتعلم منه عبر المحاضرة الإلكترونية، ومن أهم الملامح التي  ذلك أن الطالب عبر التعلم الإلكتروني يعتمد على ملاحظة ما ي
لى  تؤكد عليها تلك النظرية أن الطلاب عبر التعليم الإلكتروني ليسوا فقا ممارسين لردود الفعل إزاء المثيرات الخارجية، ولكنهم قادرون ع

فإن اكتساب الطلاب للمهارات الدراسية وفق هذه النظرية يكون نتيجة لنمذجة    التفكير والابتكار، وتوظيف عملياتهم الذهنية المعرفية. وعليه 
(.وفي ضوء ذلك يمكن 2020السلوكيات الفعالة في معالجة الأحداث والوقائع البيئية من خلال عمليات التفكير، والابتكار )خضراوي وآخرون،  

وني؛ من خلال اهتمام المعلمين بتقديم نماذا للسلوكيات المرغوب فيها، وحث الاستفادة من نظرية التعلم الاجتماعي في عملية التعلم الألكتر 
ت  الطلاب على الاقتداء بتلك النماذا لأداء المهام المكلفين بها على أكمل وجه، حيث يساعد التعلم الاجتماعي الطلاب على اكتساب المهارا

عملية التعلم الإلكتروني، وتعد عملية تقديم النماذا السلوكية خلال عملية    المختلفة من خلال الاقتداء بالنماذا التى تم عرضها عليهم خلال 
 لكتروني.  التعلم الإلكتروني عملية بسيطة جدًا بالنسبة للمعلم، ويمكن الاستفادة منها في جميع المواد التعليمية التي تُدرس من خلال التعلم الإ 

لى أن تلك النظرية توضيح الخطوات التي يسلكها الطلاب في جمع المعلومات، ( إ 2014يشير حافظ وآخرون )نظرية معالجة المعلومات   .ج
يحتاا إلى   وتنظيمها، وتذكرها، ولا تأبه هذه النظرية كثيرًا بالمبادئ العامة للتطور المعرفي، ووفقًا لهذه النظرية فإن تعلم المهارات الدراسية

 ثلاثة أنواع من العمليات هي: 
وتتضفمن الانتباه، وفهم المعلومات، ثم إدخالها إلى الذاكرة قصفيرة المدى، واسفتخدام معينات الذاكرة للاحتفاه بها، ومن   العرفية:الجوانب  −

 ثم استرجاعها من الذاكرة طويلة المدى. 
وتتضففمن معرفة الطالب بعمليات تعلمه، واختيار اسففتراتيجيات، أو أسففاليب، أو مهارات دراسففية مناسففبة للمهمات    الجوانب فوق المعرفية: −

 الدراسية المختلفة، ومراةبة مدى نجاحه في استخدام تلك المهارات وفاعليتها في تحقيق نجاس الهدف من العملية.
 جاس، والفشل، وتطوير توقعات نجاس عالية.   وتتضمن القيام بعمليات غزو مناسبة لأسباب الن الدافعية: −
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وفي ضفففففففففوء ما سفففففففففبق يمكن الاسفففففففففتفادة من نظرية معالجة المعلومات في عملية التعلم الإلكتروني من خلال تحديد الخطوات التي يسفففففففففلكها 
ا في زيففادة الانتبففاه أثنففاء التعلم الإلكتروني، وزيففا دة قففدرتهم على فهم المعلومففات الطلاب في جمع المعلومففات، وتنظيمهففا وتففذكرهففا، وأيضففففففففففففففففً

سفبة  واسفترجاعها من الذاكرة، بالإضفافة إلى تنمية قدرتهم على معرفة عمليات تعلمعهم، واختيار اسفتراتيجيات أو أسفاليب أو مهارات دراسفية منا
فى تحقيق نجاس عملية التعلم  للمهمات الدراسففففففففففية المختلفة المطلوبة منهم، ومراةبة مدى نجاس الطلاب في اسففففففففففتخدام تلك المهارات وفعاليتها  

 الإلكتروني، بالإضافة إلى الاهتمام بتنمية دافعية الطلاب نحو التعلم الإلكتروني.
 المحور الثاني: جودة الحياة 

الحياة   .أ النفسية، والمعرفية، والإبداعية، مفهوم جودة  المستمر لجوانب شخصيته  بالتحسن  الفرد  الحياة بأنها "درجة شعور  تعرف جودة 
لمتواصل  ثقافية، والرياضية، والشخصية، والجسمية، والتنسيق بينها، مع تهيئة المناخ الانفعالي والمزاجي المناسبين للعمل والإنجاز، والتعلم اوال

الفرد للعادات والمهارات والاتجاهات، وكذلك تعلم حل المشكلات وأساليب التوافق، وتبنى منظور التحسن المستمر للأداء كأسلوب حياة، وتبنى  
(.كما  17،  2020لاحتياجاته بالقدر المتوازن، والاستمرار في تنمية الأفكار والإبداع والمهارات النفسية والاجتماعية والتعلم التعاوني" )معمرية،  
بالوجود الإنساني، تعرف جودة الحياة بأنها "درجة الرضا، أو عدم الرضا التي يشعر بها الفرد تجاه المظاهر المختلفة في الحياة، ومدى سعادته  

ك  وتشمل الاهتمام بالخبرات الشخصية لمواقف الحياة، كما أنها تشمل على عوامل داخلية ترتبا بأفكار الفرد حول حياته، وعوامل خارجية كذل
الحياة    وفي ضوء ما سبق يُعرف الباحث جودة  (.803،  2020تقيس سلوكيات الاتصال الاجتماعي، ومدى إنجاز الفرد للمواقف" )قزادري،  

التي يشعر بها الطلاب اجتماعيًا، وسلوكيًا، ووجدانيًا، وانفعاليًا، والتي تمكنهم من إتمام حياتهم على  في الدراسة الحالية بأنها درجة الرضا
 الوجه الأمثل، وتُقاس بالمقياس المستخدم في الدراسة الحالية. 

ن هنا  خمسة مظاهر رئيسة لجودة الحياة، ويتضمن كل مظهر بعض ( إلى أ 517،  2015يُشير النجار وآخرون ) مظاهر جودة الحياة   .ب
 المكونات الفرعية على النحو التالي:

 العوامل المادية، والتعبير عن حسن الحال: ويتضمن هذا المظهر العوامل المادية الموضوعية وحسن الحال.  .أ
 الحاجات، والرضا عن الحياة. إشباع الحاجات، والرضا عن الحياة: ويتضمن إشباع، وتحقيق  .ب
 إدرا  الفرد للقوى، والمتضمنات الحياتية، وإحساسه بمعنى الحياة: ويشمل القوى والمتضمنات الحياتية، وإحساسه بمعنى الحياة. .ا
 الصحة، والبناءالبيولوجي، وإحساس الفرد بالسعادة: ويتضمن هذا المظهر الصحة والبناء البيولوجي، والسعادة.  .د
 الوجودية: وهي الوحدة الموضوعية والذاتية لجوانب الحياة، كما أنها تُمثل جودة الحياة الأكثر عمقاً داخل النفس.     جودة الحياة .ه

ومن ثم يرى الباحث أنه يمكن اسفففففففتخدام تلك المظاهر )العوامل المادية والتعبير عن حسفففففففن الحال، وإشفففففففباع الحاجات، والرضفففففففا عن الحياة، 
وجودة الحياة الوجودية(  ضفمنات الحياتية وإحسفاسفه بمعنى الحياة، والصفحة والبناء البيولوجي وإحسفاس الفرد بالسفعادة، وإدرا  الفرد للقوى والمت

 كمؤشرات دالة على جودة الحياة؛ تساعد الباحث في ةياس جودة الحياة لدى طلاب الجامعة. 
 الحياة من خلال خمسة أبعاد هي:( أنه يمكن ةياس أبعاد جودة 22، 2020يرى معمرية )أبعاد جودة الحياة   .ج
 البعد النفسي لجودة الحياة. .أ

 البعد الاجتماعي/ الاقتصادي لجودة الحياة. .ب
 البعد الثقافي / الرياضي لجودة الحياة. .ا
 البعد المعرفي / الإبداعي لجودة الحياة. .د
 البعد الشخصي لجودة الحياة. .ه
الأبعاد )البعد النفسففففي لجودة الحياة، والبعد الاجتماعي/ الاقتصففففادي لجودة  وفي ضففففوء ما سففففبق، يمكن اسففففتخلاص أنه يمكن اسففففتخدام تلك   

الحياة   الحياة، والبعد الثقافي/ الرياضففي لجودة الحياة، والبعد المعرفي/ الإبداعي لجودة الحياة، والبعد الشففخصففي لجودة الحياة( في ةياس جودة
ارات مُعبرة عن المؤشفففففرات الدالة على كل بُعد من تلك الأبعاد، ومن ثم فإنه  لدى طلاب الجامعة في الدراسفففففة الحالية؛ من خلال صفففففياغة عب

 من خلال ذلك يمكن ةياس جودة الحياة لدى طلاب الجامعة.
النظرية، وفيما يلي عرضاً موجزاً   تباينت وجهات النظر حول مفهوم جودة الحياة تبعًا لتباين منطلقاتها:النظريات المفسرة لجودة الحياة .د

 :لبعضها



   

         

 المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني وعلاقتها بجودة الحياة لدى طلاب الجامعة    

  

  

 ( إلى أن فرويد نظر للنفس البشرية بطريقة إبداعية حين قسمها إلى ثلاثة أجزاء:57،  2019يشير قليوبي ):أولًا: نظرية التحليل النفسي
 .دأ اللذة، وتجنب الألمويمثل غريزتي الحياة )النوع(، والموت )العدوان(، ويعمل )الهو( بشكل لا شعوري، وفق مب (ID)الهو: .أ

وهو الجزء المناقض تماما)للهو(، ويمثل الضففففففففففمير أو الرقيب الداخلي ومسففففففففففتودع الأخلاةية، والمثل    (SUPER EGO) الأنا الأعلى: .ب
 .الاجتماعية التي يكتسبها الفرد عبر التنشئة الاجتماعية

ة لاشفعورية وفق مبدأ الواقع، ويتشفكل من خلال تفاعل الفرد  : ويمثل الجانب المنطقي والعقلاني من الشفخصفية،ويعمل بطريق(EGO)الأنا .ا
وعليه، فنظرية التحليل النفسفففي تناولت الجوانب الداخلية المتعلقة بالأفكار، والمشفففاعر داخل النفس البشفففرية؛ حيث تعتبر مع المحيا الخارجي.

ب الذي يمتد من حب الأشففففياء والناس والموضففففوعات  المصففففدر الأول لسففففعادة الإنسففففان، ويرى فرويد أن الشففففخص السففففوي هو القادر على الح
رة والأفكار إلى حب النوع والتناسففل)الغرائز( كمحددات لسففلو  الفرد، وإعطاء اللاشففعور أهمية في حياة البشففر، وتحديد الشففخصففية السففوية القاد

 (.179، 2014اة )سعيد،على الحب، والارتباط الزواجي، والعاطفي، مما يجعله قادرًا على الاستمتاع بوجوده في الحي
تتلخص هذه النظرية في القدرة على اكتساب عادات تتناسب مع البيئة التي يعيش فيها الفرد وتتطلبها هذه البيئة،    ثانياً: النظرية السلوكية

ية السلوكية  وتركز هذه النظرية على السلو  الذي ينشأ عن المثير والاستجابة، وتعتمد على التعليم وتعديله أو إعادة التعليم، وبالتالي تؤكد النظر 
ب وتعلم نماذا سلوكية إيجابية من البيئة المحيطة بالفرد في التعامل مع ما يحيا به من مشكلات وأزمات؛ مما يجعله يشعر على أهمية اكتسا

من    بالسعادة، وتكوين علاقات إيجابية مع الذات والآخرين، والإةبال على الحياة مع الشعور بالرضا والطمأنينة، مما يحقق للفرد درجة عالية 
 (. 2011والاجتماعي مع تكوين علاقات إيجابية، وهذه تمثل أبعاد جودة الحياة )الكرخي، التوافق النفسي،

الأولى أن طبيعة إدرا  طالب الجامعة هي التي تحدد درجة   ترتكز هذه النظرية في تفسيرها لجودة الحياة على فكرتين،  ثالثاً: النظرية المعرفية
الحياة، بجودة  الاختلا والثانية شعوره  إطار  العوامل  في  تأثيرًا من  الأقوى  الذاتية هي  العوامل  فإن  ولذا  الطلاب،  بين  الحاصل  الإدراكي  ف 

 الموضوعية في درجة شعورهم بجودة الحياة، وفففي هذا المنظور تبرز لدينا نظريتان حديثتان في تفسير جودة الحياة هما:
ويؤكفد على أهميفة تفأثير البيئفة المحيطفة بفالطفالفب   ا الظرف المكفاني::أثبتفت أن إدرا  الطفالفب لنوعيفة حيفاتفه يتفأثر بطرفين همفنظريكة لاوتن .أ

غير  على إدراكه لجودة حياته، فالبيئة في الظرف المكاني لها تأثيران أحدهما مباشر على حياة الطالب كالتأثير على الصحففففففففففففففة والآخر تأثيره  
يجابية، وهذا يحمل مؤشففففرات إيجابية كرضففففا الطالب على البيئة مباشففففر يعتمد على أسففففلوب الطالب في التعامل مع المشففففكلات المحيطة به بإ

مر،  التي يعيش فيهفا، أمفا الظرف الزمفاني: يؤكفد أن إدرا  الطفالفب لتفأثير طبيعفة البيئفة على جودة حيفاتفه يكون أكثر إيجفابيفة كلمفا تقفدم في الع
به من مشكلات كلما كان أكثر سيطرة على ظروف بيئتففففففففففففففففففففففففففففة    فكلما تقدم الفرد في عمره وكان أكثر إيجابية، وقدرة على التعامل مع مايحيا

 .) 2012)مبار ، 
بينت أن جودة حياة الفرد تكمن في قدرته على مواجهة الأزمات، وحل المشكلات التي تظهفففففففففففففففر في مراحل حياته المختلفة،  نظرية رايف: .ب

س شعوره بجودة الحياة، ومن أهم الأبعاد التي تحقق السعادة النفسية وأن تطور مراحل الحياة هو الذي يحقق سعادته النفسيففففففففففففففففففففففففة التففففففففففففففففففي تعك
للطلاب؛ الاسفففففتقلالية، وتتمثل في أن يقرر الطالب مصفففففيره بنفسفففففه، يكون مسفففففتقلًا بذاته، قادراً على مقاومة الضفففففغوط الاجتماعية، يتصفففففرف 

التمكن البيئي؛ ومن صففففاته الكفاية الذاتية للطلاب، قدرته على  بطرائق مناسفففبة، كما أن من أهم الأبعاد التي تحقق السفففعادة النفسفففية للطلاب 
، اتخاذ الخيارات الملائمة لحاجاته النفسفففية والاجتماعية، البعد الثالث النمو الشفففخصفففي ومن صففففاته شفففعور الطلاب بالنمو والاسفففتقرار النفسفففي

ف مع الآخرين، البعد الخامس تقبل الذات ومن صفففففففففففاته إظهار البعد الرابع العلاقات الإيجابية مع الآخرين ومن صفففففففففففاتها قدرته على التعاط
الطفالفب توجهفاً إيجفابيفاً نحو الفذات، البعفد السففففففففففففففادس الهفدف من الحيفاة، ومن صففففففففففففففففاتفه أن يمتلفك الطفالفب المعتقفدات التي تعطى معنى للحيفاة 

ت في تنمية جودة الحياة وتحسفففففينها لدى  مما سفففففبق يسفففففتخلص الباحث أنه يمكن اسفففففتخدام تلك النظريا(2012الماضفففففية والحاضفففففرة )مبار ،  
من    طلاب الجامعة من خلال توظيفها في تنمية درجة الرضففففففا التي يشففففففعر بها الطلاب اجتماعيًا، وسففففففلوكيًا، وجدانيًا، وانفعاليًا، والتي تمكنهم

 إتمام حياتهم على الوجه الأمثل.
 الدراسات السابقة:

ع التنبيه على أن المحك الرئيس في أولوية العرض هو التسففففلسففففل الزمني من الأحدث للأقدم،  فيما يلي عرض للدراسففففات العربية والأجنبية، م
 وذلك على النحو التالي، وسوف يتم تناول الدراسات السابقة في ضوء محورين:
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( إلى التعرف على المشففففكلات الاجتماعية والنفسففففية 2022هدفت دراسففففة ال رشففففود ) المحور الأول: دراسكككات تناولل المشككككلات النفسكككية:
  والأكاديمية التي تواجه طلاب جامعة المجمعة، بالإضففففففافة إلى مدى تباين هذه المشففففففكلات وفقاً لبعض المتغيرات الديموغرافية. وتكونت عينة

أكمل المشاركون مجموعة من المقاييس، شملت مقياس المشكلات النفسية،  ( طالبًا وطالبة من الدارسين بجامعة المجمعة، و 481الدراسة من )
ومقياس المشففففكلات الاجتماعية، ومقياس المشففففكلات الأكاديمية، ولتحقيق أهداف الدراسففففة اسففففتخدم منهج المسففففح الاجتماعي، وكشفففففت نتائج 

ب وطالبات جامعة المجمعة، كما كشففففت الدراسفففة عن وجود  الدراسفففة تحديد أهم المشفففكلات النفسفففية، والاجتماعية،والأكاديمية التي تواجه طلا
.  فروق في اسفففتجابات العينة على مقاييس المشفففكلات النفسفففية والأكاديمية وإجمالي المقياس؛ تعزى لمتغيرات: النوع، والسفففن والتقدير الدراسفففي 

(  2022صففففص العلمي. وهدفت دراسففففة سففففالم وآخرين )ولم تكن هنا  هذه الفروق في مقاييس الدراسففففة تعزى لمتغيرات تعليم الأب والأم والتخ
ية  إلى الكشففففف عن اتجاهات أعضففففاء هيئة التدريس بالجامعة نحو التعليم الإلكتروني، وإمكانية التنبؤ بهذه الاتجاهات من جودة الحياة الجامع

هما إلكترونيا على العينة الاسففتطلاعية المكونة وتم تطبيق مقياس الاتجاهات نحو التعليم الإلكتروني ومقياس جودة الحياة الجامعية بعد إعداد
( عضفففففففففوا من هيئة التدريس، وتوصفففففففففلت النتائج إلى ارتفاع مسفففففففففتوى جودة الحياة الجامعية لدى أعضفففففففففاء هيئة التدريس بالجامعات 73من )

عليم الإلكتروني مرتفعة، ولا المصفففرية،وغير المصفففرية، كما كانت اتجاهات أعضفففاء هيئة التدريس بالجامعات المصفففرية،وغيرالمصفففرية نحو الت
توجد فروق دالة إحصفففففففففففائيا في جودة الحياة الجامعية تعزى لمتغيرات )مكان العمل، النوع، التخصفففففففففففص، الخبرة التدريسفففففففففففية( عدا بعد الأداء  

التدريس في اتجاهاتهم  الأكاديمي لصالح أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة التدريسية، ولا توجد فروق دالة إحصائية بين تقديرات أعضاء هيئة
اء  نحو التعليم الإلكتروني تعزى لمتغيرات )مكان العمل، النوع، التخصففص، الخبرة التدريسففية( عدا بعد مااية التعليم الإلكتروني لصففالح أعضفف

هيئة التدريس بالمرحلة  هيئة التدريس بالكليات النظرية ولصففالح أعضففاء هيئة التدريس ذوي الخبرة التدريسففية، ويمكن التنبؤ باتجاهات أعضففاء 
( هدفت إلى الكشفففففففف عن مدى انتشفففففففار المشفففففففكلات 2021دراسفففففففة عامر ).الجامعية نحو التعليم الإلكتروني من جودة الحياة الجامعية لديهم

اسفففة  (، والاكتئاب، والوحدة النفسفففية، والضفففغوط النفسفففية وغيرها في المجتمع المصفففري، ودر COVIDالنفسفففية مثل الخوف من جائحة كورونا )
عام، وتنوعت   33.44عام بمتوسففففففا    71حتى   13الفروق بين الذكور والإناث في هذه المشففففففكلات النفسففففففية. على عينة امتدت أعمارهم من 

( متزوجا. 62.7)%133( أعزبا و%37.3)  79( أنثى؛ وحسفففففففففففففب الحالة الاجتماعية  %70.8)150( ذكرا و29.2)%62حسفففففففففففففب النوع إلى  
من المشفاركين يشفعرون بالخوف من كورونا بدرجة من متوسفطة   74.6نفسفية، وأظهرت النتائج: أن %  مشفكلات 8واسفتخدمت قائمة تتضفمن  

  60.4بالضففففففففغوط النفسففففففففية بدرجة متوسففففففففطة إلى كبيرة، و%  59.4يشففففففففعرون بالاكتئاب بدرجة متوسففففففففطة إلى كبيرة، و%  40إلى كبيرة، و%
بالوحدة النفسففففية بدرجة    52.4الإحباط بدرجة متوسففففطة وكبيرة، و%يشففففعرون ب  45.3يشففففعرون بالملل والضففففيق بدرجة متوسففففطة إلى كبيرة، و

بالقلق على أسفففففرتهم، ووجدت الدراسفففففة فروقًا دالة في كل المشفففففكلات النفسفففففية عدا الوحدة النفسفففففية بين الذكور،    87.2متوسفففففطة وكبيرة، و %
دولة الفلبين خلال جائحة كورونا، والذي يوضففففح   اسففففتهدفت الكشففففف عن واقع التعليم في Tria(  2020والإناث لصففففالح الإناث. أما دراسففففة )

جراؤها،  أهمية الاتجاهات الحالية والمسفففففففتقبلية في التعليم العادي والجديد، وما يجب دراسفففففففته بعد العودة للحياة العادية،والتعديلات التي يجب إ
ضففففطرابات التعليمية، ولتحقيق هدف الدراسففففة اسففففتخدم  وتحديد الأبعاد الأسففففاسففففية للتعليم والتعلم في أنظمة ومنظمات التعليم الرسففففمي وسففففا الا

الباحث المنهج الوصففففففي، وتوصفففففلت الدراسفففففة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن ضفففففعف الإنترنت في الفلبين تخلق مجموعة من المشفففففكلات 
و ممن يملكون إنترنت،ولكن ذو سففففففففففرعات التعليمية أهمها زيادة الفجوة بين المتعلمين، ممن لا يملكون الإنترنت لممارسففففففففففة التعلم الإلكتروني،أ

بطيئة الأمر الذي يمنعهم من إتمام مجموعة كبيرة من الأنشفففففففففففففطة التعليمية، ضفففففففففففففرورة تدريب المعلمين على التدريس عبر الإنترنت، والتعليم  
(  2020ترنت.وهدفت  دراسففففففففففففة )المدمج، وتعزيز كفاءة المعلم في أصففففففففففففول التدريس والتكنولوجيا لمواجهة تحديات التعلم الإلكتروني عبر الإن

Basilaia and Kvavadze   إلى الكشفففففففففف عن تأثير انقطاع الإنترنت على التعليم في المناطق الريفية في مدينة جورجينيا، ولتحقيق هدف
زة الكمبيوتر من أجه %50الدراسفففة تم اسفففتخدام المنهج الوصففففي، وتوصفففلت الدراسفففة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن المناطق الريفية تمتلك 

ممفا قفد يكون لفه تفأثير سففففففففففففففلبي على التعلم الإلكتروني، وعليفه تم العمفل على اسففففففففففففففتخفدام الهواتف الفذكيفة، مع العمفل على توفير حواسفففففففففففففففب 
على   بللمعلمين،والمتعلمين لاسففتخدامها في الفصففول الافتراضففية،والتغلب على مشففكلة التعلم الإلكتروني، كما تم القيام ببث قناة تعليمية للتغل

اسففتهدفت الكشففف عن المشففكلات النفسففية لاسففتخدام   .Mailizar et al(  2020العقبات والمشففكلات التي تواجه التعلم الإلكتروني. ودراسففة )
التعلم الإلكتروني أثناء غلق المدارس بجائحة كورونا، من خلال سفلسفلة من البحث النقدي على مصفادر مختلفة عبر الإنترنت من المنشفورات 

 ات الأخبار والممارسين وردود الفعل المدرسية على السياسات العالمية عبر المخطا لها لإلزام المتعلمين بالتعلم من المنزل، وتم تحليلوتحديث
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البيفانفات المجمعفة بفاسففففففففففففففتخفدام منهج ظفاهري نوعي، وتنوعفت ردود الأفعفال حول إغلاق المفدارس والاعتمفاد على التعلم الإلكتروني بين مؤيفد 
رافض لها، كما توصفففففففففلت الدراسفففففففففة إلى أن هنا  قلق من  أن تواجه الأسفففففففففر تحديات خطيرة تؤثر على حياة الطلاب أثناء التعلم من  للفكرة و 

 المنزل نتيجة قلة الأجهزة من موارد وإنترنت. 
عن اتجاهات أعضاء هيئة  ( إلى الكشف2022هدفت دراسة سالم وآخرين )المحور الثاني: دراسات تناولل جودة الحياة والتعلم الإلكتروني:

 التففدريس بففالجففامعففة نحو التعليم الإلكتروني، وإمكففانيففة التنبؤ بهففذه الاتجففاهففات من جودة الحيففاة الجففامعيففة وتم تطبيق مقيففاس الاتجففاهففات نحو
( عضففففففففففففففوا من هيئفة 73التعليم الإلكتروني ومقيفاس جودة الحيفاة الجفامعيفة بعفد إعفدادهمفا إلكترونيفا على العينفة الاسففففففففففففففتطلاعيفة المكونفة من )

التدريس، وتوصفلت النتائج إلى ارتفاع مسفتوى جودة الحياة الجامعية لدى أعضفاء هيئة التدريس بالجامعات المصفرية،وغيرالمصفرية، كما كانت  
في جودة اتجاهات أعضفففاء هيئة التدريس بالجامعات المصفففرية،وغير المصفففرية نحو التعليم الإلكتروني مرتفعة، ولا توجد فروق دالة إحصفففائيا  

 الحياة الجامعية تعزى لمتغيرات )مكان العمل، النوع، التخصففففص، الخبرة التدريسففففية( عدا بعد الأداء الأكاديمي لصففففالح أعضففففاء هيئة التدريس
متغيرات  ذوي الخبرة التدريسففية، ولا توجد فروق دالة إحصففائية بين تقديرات أعضففاء هيئة التدريس في اتجاهاتهم نحو التعليم الإلكتروني تعزى ل

لح  )مكان العمل، النوع، التخصفص، الخبرة التدريسفية( عدا بعد مااية التعليم الإلكتروني لصفالح أعضفاء هيئة التدريس بالكليات النظرية،ولصفا 
ني من  أعضفففففففاء هيئة التدريس ذوي الخبرة التدريسفففففففية، ويمكن التنبؤ باتجاهات أعضفففففففاء هيئة التدريس بالمرحلة الجامعية نحو التعليم الإلكترو 

إلى معرفة مسففففففتوى التوتر والاكتئاب الذي تعرض له طلاب   Al-Salman et al. (2022)كما هدفت دراسففففففة  .جودة الحياة الجامعية لديهم
( طالبًا 775الجامعات الأردنية بعد التحول الإجباري إلى التعلم الإلكتروني، واستخدامهم المطول للأدوات الرقمية، وتكونت عينة الدراسة من )

امعيًا يمثلون الجامعات الأردنية الحكومية والخاصففففة، كما تم تصففففميم اسففففتبانة خماسففففية البناء تكونت من مقاييس فرعية تمثلت في اسففففتخدام  ج
النفسففففففففففي  الأدوات الرقمية في التعلم الإلكتروني، وعادات النوم، والتفاعل الاجتماعي، وردود الفعل النفسففففففففففية، والأداء الأكاديمي، لمعرفة الأثر  

لاسففففففففففففففتخفدام الأدوات الرقميفة أثنفاء جفائحفة كورونفا على جودة الحيفاة لفديهم، وأظهرت النتفائج أن الاسففففففففففففففتخفدام المطول للأدوات الرقميفة، ونقص 
فترات التففاعفل وجهفاً لوجفه، وكثرة المهفام أدى إلى القلق، وتغيير عفادة النوم، والتوتر، وربمفا أدى ذلفك إلى الاكتئفاب، كمفا أدى طول وتزايفد ال

لاجتماعية والنفسففففففففففية وفقدان العاطفة وتدهور الأوضففففففففففاع الاقتصففففففففففادية إلى زيادة عدد الاضففففففففففطرابات النفسففففففففففية وانخفاض الأداء الأكاديمي ا
بالكشففففف عن الآثار النفسففففية لجائحة كورونا على جودة الحياة لدى    Başağaoğlu and Buyukcavus (2022)للطلاب.واهتمت دراسففففة  

( طالبًا،وطالبة بكلية طب الأسنان، وتم إرسال أدوات الدراسة والتي تمثلت في استبيان جودة 580الدراسة من )طلاب الجامعة، وتكونت عينة  
‐DASS، ومقياس الضففغوط والقلق والاكتئاب )(WHOQOL Group, 1998)الحياة )النسففخة المختصففرة( لمنظمة الصففحة العالمية إعداد  

، وأظهرت نتائج الدراسفففففففففففة عدم وجود فروق دالة  Googleلأسفففففففففففنان من خلال نماذا  ، إلى طلاب طب ا(Oei et al., 2013)( إعداد  21
لفرقة  إحصفائيًا في جودة الحياة بين الفرق الدراسفية وطرق التعلم، بينما توصفلت نتائج الدراسفة إلى ارتفاع مسفتوى القلق،والاكتئاب لدى طلاب ا

ما أظهرت نتائج الدراسفففففففففففة وجود علاقة عكسفففففففففففية بين جودة الحياة،وكل من  الثالثة، وارتفاع مسفففففففففففتوى الضفففففففففففغوط لدى طلاب الفرقة الثانية، ك
إلى التحقق من العلاقة بين الرضففا عن    Cofini et al. (2022)القلق،والتوتر أثناء التعلم عن بُعد لدى طلاب طب الأسففنان.وسففعت دراسففة 

( طالبًا وطالبة بالمرحلة الجامعية  136عينة الدراسفففففة من )  التعلم الإلكتروني، وجودة الحياة ومواجهة الضفففففغوط لدى طلاب الجامعة، وتكونت
، ومقياس جودة (Gunawardena & Zittle, 1997)( عاما، وتم اسفففتخدام مقياس الرضفففا عن التعلم الإلكتروني إعداد  25بمتوسفففا عمر )

، وأظهرت نتائج الدراسففة وجود ارتباط دال إحصففائيا بين الرضففا عن التعلم الإلكتروني، (Gigantesco et al. 2016)الحياة الصففحية إعداد  
وكل من العمر،وحضففورالمحاضففرات،واسففتراتيجيات مواجهة الضففغوط مثل لوم الذات، بينما ارتبا الرضففا عن التعلم الإلكتروني سففلبيًا بالتوتر، 

طلاب لاسفففففففففتخدام التعلم الإلكتروني رغم انتهاء فترة الإغلاق الخاصفففففففففة بجائحة كما توصفففففففففلت نتائج الدراسفففففففففة إلى وجود نزعة إيجابية لدى ال
بالتحقق من انتشففففففففففار أعراض الاكتئاب،ومسففففففففففتوى الضففففففففففغوط المدركة أثناء التعلم    Rutkowska et al. (2021)كورونا.واهتمت دراسففففففففففة 

عامًا، وتم   22.37( مشففففففففففاركًا بمتوسففففففففففا عمر 3051) الإلكتروني، وأثره على جودة الحياة لدى طلاب الجامعة، وتكونت عينة الدراسففففففففففة من
، بجانب تصفففميم (Beck et al., 1961)، وقائمة بيك للاكتئاب إعداد  (Cohen et al., 1983)اسفففتخدام مقياس الضفففغوط المدركة إعداد  

( مصففففففابون %47ط المدركة منهم )اسففففففتبانة لمعرفة أثر التعلم الإلكتروني على أوجه الحياة المختلفة، وأظهرت النتائج ارتفاع مسففففففتوى الضففففففغو 
اسفففة  بالاكتئاب، كما أثرت العزلة أثناء التعلم الإلكتروني على جودة الحياة الاجتماعية والاقتصفففادية لدى طلاب الجامعة الإناث، وأوصفففت الدر 

 .Silva et al.وتناولت دراسفة بضفرورة تنفيذ برامج تدريبية داعمة للطلاب،والتي يمكن أن يكون لها القدرة على تحسفين جودة حياتهم النفسفية
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تقويم تأثير أنشففففطة التعلم الإلكتروني بسففففبب العزلة الاجتماعية أثناء جائحة كورونا على جودة الحياة لدى طلاب الجامعة، وتكونت   (2021)
ة( لمنظمة الصفحة العالمية،  ( طالبًا جامعيًا بكلية طب الأسفنان، وتم اسفتخدام اسفتبيان جودة الحياة )النسفخة المختصفر 236عينة الدراسفة من )

، وأظهرت نتائج الدراسفففففة وجود ارتباط ضفففففعيف بين المجال الاجتماعي، وجودة الحياة الشفففففاملة، كما (WHOQOL Group, 1998)إعداد  
لاب أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين كل من حضفففففففففور الاجتماعات الافتراضفففففففففية،وأداء أنشفففففففففطة التعلم عن بُعد، وجودة الحياة لدى ط

 الجامعة.
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

يتبين من خلال عرض الدراسفات السفابقة ذات الاتصفال المباشفر وغير المباشفر بموضفوع الدراسفة، أن بعضفها تناول التعلم الإلكتروني كدراسفة 
ز المؤسففففففففففسففففففففففي للتعليم ( والتي هدفت إلى الكشففففففففففف عن ممكنات التمي2021؛ الرشففففففففففيدي،2021؛ البيشففففففففففي  محمد،  2021كل من )عامر،

( التي هفدففت إلى التعرف على دور المنصففففففففففففففات  2021الإلكتروني،والتعلم الإلكتروني فى ظفل جفائحفة كورونفا، ودراسففففففففففففففة  )العراقي وآخرين، 
( التي هدفت إلى الكشفففففففففف عن  2021التعليمية الإلكترونية في الجامعات السفففففففففعودية أثناء جائحة كورونا، ودراسفففففففففة )المطيري والعشفففففففففماوي، 

لتحديات التي تواجه طلبة أقسففففففام التربية الخاصففففففة بالجامعات السففففففعودية خلال التحول الكامل لنظام التعلم الإلكتروني خلال جائحة فايروس  ا
التي هدفت إلى الكشففففف عن واقع التعليم فى دولة الفلبين خلال جائحة   Tria(  2020كورونا المسففففتجد في ضففففوء بعض المتغيرات، ودراسففففة )

يوضففففففففح أهمية الاتجاهات الحالية والمسففففففففتقبلية فى التعليم العادي،والجديد،ومايجب دراسففففففففته بعد العودة للحياة العادية، ودراسففففففففة    كورونا،والذي
Basilaia and Kvavadze (2020)  التي هفدففت إلى الكشففففففففففففففف عن تفأثير انقطفاع الإنترنفت على التعليم في المنفاطق الريفيفة فى مفدينفة

، والتي هدفت إلى الكشففففففف عن المشففففففكلات النفسففففففية لاسففففففتخدام التعلم الإلكتروني أثناء غلق  Mailizar et al.  (2020)جورجين، ودراسففففففة
( التي هدفت إلى التعرف على المشففففكلات الأكاديمية التي تواجه طالبات التعلم الإلكتروني 2018المدارس بجائحة كورونا، ودراسففففة الطويل )

قترحات الحد منها.كما تنوعت العينات المسفففففتخدمة في تلك البحوث والدراسفففففات، حيث تكونت  بجامعة الإمام محمد بن سفففففعود الإسفففففلامية، وم
(، كما تكونت عينة بعض 2021؛ المطيري والعشماوي،  2022عينة بعض هذه الدراسات من طلاب الجامعة مثل دراسة كل من )آل رشود،  

(، بينما تكونت عينة دراسففة عامر  2021؛ العراقي وآخرين،  2021 الدراسففات من أعضففاء هيئة التدريس مثل دراسففة كل من )البيشففي  محمد،
واسففتفاد الباحث من الدراسففات السففابقة في إعداد الإطار المفاايمي للدراسففة  عاما.  71إلى    13( من فئات عمرية متنوعة، ما بين سففن  2021)

إلى مقارنة نتائج البحث الحالي بالنتائج التي توصفلت إليها الحالية، وصفياغة مشفكلة الدراسفة، وتصفميم الاسفتبانة، ومعالجتها إحصفائيًا، إضفافة  
 الدراسات السابقة، وذلك عند عرض نتائج البحث وتحليله.

 فروض الدراسة:
 توجد علاقة عكسية دالة إحصائيًا بين المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني وجودة الحياة لدى عينة من طلاب الجامعة. -
 التنبؤ بجودة الحياة من خلال المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني لدى عينة من طلاب الجامعة.يمكن   -
توجد فروق دالة إحصففففائيًا بين متوسففففطات درجات عينة من طلاب الجامعة في مقياس المشففففكلات النفسففففية لاسففففتخدام التعلم الإلكتروني  -

 سنة الدراسية(.طبقًا لمتغيرات )النوع، التخصص، الإقامة، ال
توجفد فروق دالفة إحصففففففففففففففائيفًا بين متوسففففففففففففففطفات درجفات الطلاب عينفة من طلاب الجفامعفة في مقيفاس جودة الحيفاة طبقفًا لمتغيرات )النوع،   -

 التخصص، الإقامة، الجامعة، السنة الدراسية(.
 لأهداف الدراسة.  استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي المقارن لملاءمته منهج الدراسة:إجراءات الدراسة:

 عينة الدراسة: 
( طالبًا وطالبة من طلاب الجامعات وهي )جامعة الملك عبد العزيز، وجامعة الإمام محمد 160تكونت عينة الدراسفة الاسفتطلاعية من ) -

 بن سعود الأسلاميةف وجامعة شقراء(، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية.
 تم اختيارهم بالطريقة العشوائية.  ( من طلبة الثلاث جامعات سالفة الذكر،412تكونت عينة الدراسة النهائية من ) -

 أدوات الدراسة:  
 قام الباحث بالخطوات الآتية لإعداد الاستبيان: أولًا: استبيان المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني )إعداد الباحث(:
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الإلكتروني، مثل دراسففات وبحوث  الاطلاع على دراسففات وبحوث ومقاييس سففابقة اسففتخدمت لقياس المشففكلات النفسففية لاسففتخدام التعلم  -
 (.2021؛ العراقي وآخرين، 2021؛ عامر، 2021؛ الرشيدي،2021كل من )البيشي،  محمد، 

 صياغة تعريف إجرائي للمشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني يتوافق مع طبيعة الدراسة الحالية.  -
 لم الإلكتروني لدى عينة الدراسة.( عبارة لقياس المشكلات النفسية لاستخدام التع15صياغة ) -
نفادرًا(، حيفث تعبر إحفداهفا عن مسففففففففففففففتوى مرتفع من  -أحيفانفًا   –وضففففففففففففففع ثلاث اسففففففففففففففتجفابفات أمفام كفل عبفارة من عبفارات المقيفاس )دائمفًا   -

روني، والثالثة عن  المشففكلات النفسففية لاسففتخدام التعلم الإلكتروني، والثانية عن مسففتوى متوسففا من المشففكلات النفسففية لاسففتخدام التعلم الإلكت
 مستوى منخفض من المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني.

 صياغة مجموعة من التعليمات المناسبة لطبيعة المقياس، وعينة الدراسة. -
إعداد مفتاس التصحيح، حيث يحصل الطالب/ الطالبة على ثلاث درجات للاستجابة بففففففف )دائمًا(، ودرجتين للاستجابة بففففففف )أحيانًا(، ودرجة   -

 درجة.  15درجة، وأدنى درجة للمقياس = 45واحدة للاستجابة بف )نادرًا(، ومن ثم فإن أعلى درجة للاستبيان = 
( طالبًا وطالبة من طلاب الجامعة )العينة الاسفففففففتطلاعية( لحسفففففففاب الخصفففففففائص السفففففففيكومترية 160قام الباحث بتطبيق المقياس على ) -

 للاستبيان.
 الخصائص السيكومترية لاستبانة المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني لدى طلاب الجامعة: 

 الثبات( للمقياس كالآتي: –)الصدق  السيكومتريةبالتحقق من توافر الشروط  قام الباحث
 أولًا: الصدق

(  10للتحقق من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( ظاهرياً، تم عرضها في صورتها الأولية على عدد ) صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: .أ
 حظاتهم، حول درجة: من المحكمين المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس في مجال العلوم النفسية، للاستفادة من آرائهم، وملا

 مدى ملاءمة عبارات الاستبيان لتعريف المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني في الدراسة الحالية. -
 مدى ملاءمة الاستجابات المطروحة لعبارات الاستبيان.  -
 مدى ملاءمة صياغة عبارات الاستبيان لمستوى عينة الدراسة.  -
 طبيعة الاستبيان. مدى ملاءمة تعليمات الاستبيان مع -

(، وقام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق %100 –%    80وتراوحت نسففب اتفاق المحكمين على توافر تلك العناصففر في المقياس ما بين )
 فأكثر من المحكمين. %80عليها 

 المقياس باتباع الخطوات الآتية: لمكوناتتم حساب التحليل العاملي  Factorial Validityالصدق العاملي:  .ب
(، ومن خلال هذه المصففففوفة، تأكد الباحث أنه لا 160على عينة التقنين )ن=15×15حسفففاب مصففففوفة الارتباطات لمفردات الاسفففتبيان   -

و أكبر من  (، أ0.30(، أو تسففففففففففاوي صفففففففففففرا، أو أقل من )1  –أو   1توجد بها متغيرات لها معامل ارتباط مع كل أو معظم العبارات ةيمته )+
 (، ومن ثم لم يتم حذف أي عبارة من عبارات الاستبيان.0.90)
؛ حيث تتراوس ةيمة هذا الاختبار بين الصففففففففر   KMO Testحسفففففففاب مدى كفاية حجم العينة لإجراء التحليل العاملي باسفففففففتخدام اختبار  -

للعوامل التي نحصففل عليها من    Reliabilityلاعتمادية والواحد الصففحيح، وكلما اقتربت ةيمته من الواحد الصففحيح كلما دل ذلك على زيادة ا
(  0.50(، إلى أن الحد الأدنى المقبول لهذا الاختبار هو )187،  2008في أمين)    (Kaiser, 1974)التحليل، ويشفففففففففير صفففففففففاحب الاختبار 

(، أي أكبر من الحفد الأدنى 0.745في تحليفل هفذا المقيفاس ) KMOحتى يمكن الحكم بكففايفة حجم العينفة، وبلغفت ةيمفة إحصففففففففففففففائي اختبفار  
 وبالتالي فإنه يمكن أن نحكم بكفاية حجم العينة لإجراء هذا التحليل.   Kaiserالذي اشترطه 

للحصففول على العوامل المكونة للمقياس بجذر كامن لهذه العوامل أكبر  إجراء التحليل العاملي بطريقة تحليل المكونات الرئيسففية لهوتلينج -
 من الواحد الصحيح.

وأسفففففرت نتائج التحليل العاملي عن وجود ثلاثة عوامل لتفسففففير المشففففكلات النفسففففية لاسففففتخدام التعلم الإلكتروني الجذر الكامن لكل منها  -
 أكبر من الواحد الصحيح.
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، واتبع البفاحفث محفك Kaiserلإعطفاء معنى نفسففففففففففففففي لهفذه العوامفل، تم عمفل التفدوير المتعفامفد على الحفاسففففففففففففففوب بطريقفة الففاريمفاكس ل  -
Kaiser ( أو أكثر تشبعات دالة.0.30لاختيار تشبعات الفقرات بالعوامل والذي يعتبر التشبعات التي تصل إلى ) 

وجود ثلاثة عوامل لتفسفير المشفكلات النفسفية لاسفتخدام التعلم الإلكتروني كما هو موضفح   وتشفير نتيجة التحليل العاملي بعد التدوير إلى -
(العوامل المسكتخرجة  وتشكبعاتها بعد التدوير المتعامد لمصكفوفة مفردات اسكتبيان المشككلات النفسكية لاسكتخدام التعلم 1جدول )(  1بجدول )

 الإلكتروني
 العامل الثالث   العامل الثاني   العامل الأول رقم العبارة 

1  0.767  
2 0.717   
3  0.782  
4  0.634  
5  0.798  

6  0.387  
7   0.539 
8   0.524 
9   0.587 

10 0.628   
11   0.556 
12 0.627   
13 0.613   
14 0.541   

15 0.765   
 1.418 1.836 5.193 الجذر الكامن
 % 5.734 % 9.454 % 34.616 نسبة التباين 

 % 49.803 % 44.070 % 34.616 نسبة التباين التراكمية 

(  5,193الكامن )  الجذر( وكان  15,  14,  13,  12,  10,  2( عبارات، وهي )6( أن العامل الأول قد تشفففففففففففففبع عليه )1يتضفففففففففففففح من جدول )
(، وبفحص محتوى عبارات العامل الأول وجد أنها تكشفففف عن ضفففعف الدافعية والتشفففتت وذلك لأنها الصففففة الغالبة  %34,616بنسفففبة تباين )

(  % 9.454( بنسففففففبة تباين )1.836( وكان الجذر الكامن )6,  5, 4,  3,  1( عبارات، وهي )5وتشففففففبع على العامل الثاني )على هذا العامل، 
(، وبفحص محتوى عبارات العامل الثاني وجد أنها تكشفف عن الشفعور بالدونية والتحيز، وذلك لأنها الصففة  %44.070بة تباين تراكمية )ونسف

( بنسففففففففففبة تباين 1.720( وكان الجذر الكامن )11,  9, 8,  7( عبارات، وهي )4الغالبة على هذا العامل.أما العامل الثالث فقد تشففففففففففبع عليه )
(، وبفحص محتوى عبارات العامل الثالث وجد أنها تكشفففففففففففف عن القلق والخوف، وذلك لأنها %49.803ة تباين تراكمية )( ونسفففففففففففب5.734%)

  الصففة الغالبة على هذا العامل.ومما سفبق يتضفح أن بيانات الصفدق العاملي لمقياس المشفكلات النفسفية لاسفتخدام التعلم الإلكتروني تدل على
  ة من الصدق وأنه يصلح لقياس ما وضع لقياسه.أن الاستبيان يتمتع بدرجة جيد

 الباحث بحساب الاتساق الداخلي لعبارات مقياس المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني عن طريق:  قامثانيًا: الاتساق الداخلي:
 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان. ▪
 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه. ▪
 اط بين درجة كل بعد، والدرجة الكلية للاستبيان.حساب معامل الارتب ▪
 حساب معامل الارتباط بين الأبعاد، وبعضها البعض. ▪

معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة  (حساب2جدول ) - حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة  والدرجة الكلية للاستبيان:
 الكلية للاستبيان 
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( أن جميع ةيم معاملات 2)( ط لبً  وط لبة من ط بة المرح ة الج معية، ي ضتتتتتتتتتتت  من   ول  160وذلك من خلال تطبيق الاستتتتتتتتتتت بي          
 (.0,01)الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان ةيم دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 

الككككككتككككككي  - لككككككلككككككبككككككعككككككد  الكككككككككككككلككككككيككككككة  والككككككدرجككككككة  عككككككبككككككارة  كككككككل  درجككككككة  بككككككيككككككن  الارتككككككبككككككاط  مككككككعككككككامككككككل   حسكككككككككككككككاب 
 (معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه3تنتمي اليه:جدول )

 عبارات البعد 
 معامل الارتباط الأول 

 عبارات البعد 
 معامل الارتباط الثاني 

 عبارات البعد 
 معامل الارتباط الثالث 

2 0.295** 1 0.747** 7 0.711** 
10 0.692** 3 0.760** 8 0.607** 
12 0.716** 4 0.736** 9 0.666** 
13 0.760** 5 0.607** 11 0.694** 
14 0.582** 6 0.753**   
15 0.640**     

الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد ( أن جميع ةيم معاملات  3يتضففففففففففففح من جدول )(0,01**: دالة عند مسككككككككتوى)    
 (.0,01الذي تنتمي إليه ةيم دالة عند مستوى دلالة )

الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية  (معامل4جدول )حسكاب معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاسكتبيان:   -
 للاستبيان

 معامل الارتباط  البعد  م
 ** 0.873 ضعف الدافعية والتشتت 1
 ** 0.869 الشعور بالدونية والتحيز 2
 ** 0.848 القلق والخوف  3

الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية  ( أن جميع ةيم معاملات  4يتضفففففففح من جدول )(0,01**: دالة عند مسفففففففتوى)           
 (.0,01للاستبيان ةيم دالة عند مستوى دلالة )

 (معامل الارتباط بين درجات الابعاد وبعضها البعض 5جدول )حساب معامل الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضها البعض:  -

ضعف الدافعية  البعد 
 القلق والخوف  الشعور بالدونية والتحيز والتشتت 

   1 ضعف الدافعية، والتشتت 
  1 ** 0.597 الشعور بالدونية والتحيز

 1 ** 0.564 ** 0.712 القلق، والخوف 

( أن جميع ةيم معاملات الارتباط بين الابعاد وبعضففففففها البعض لاسففففففتبيان المشففففففكلات النفسففففففية لاسففففففتخدام التعلم  5يتضففففففح من جدول )
 (، وبالتالي، يتضح مما سبق أن الاستبيان على درجة جيدة من الاتساق الداخلي.0,01الألكتروني ةيم دالة عند مستوى دلالة )

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 
1 0.558 ** 6 0.188 ** 11 0.651 ** 
2 0.591 ** 7 0.614 ** 12 0.601 ** 
3 0.619 ** 8 0.581 ** 13 0.639 ** 
4 0.507 ** 9 0.636 ** 14 0.623 ** 
5 0.543 ** 10 0.512 ** 15 0.456 ** 
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قام الباحث بحساب ثبات الاستبيان من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ، وكذلك التجزئة النصفية لعبارات ثالثًا: ثبات الاستبيان:  
 الاستبيان، وفيما يلي توضيح ذلك:

لبة ( طالبًا، وطا160قام الباحث باسففففففتخدام معامل ألفا كرونباخ لحسففففففاب ثبات الاسففففففتبيان، وذلك بعد تطبيق المقياس على ) −
 من طلاب الجامعة، ويوضح الجدول التالي ةيم )ر( لكل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية.

 (160لاستبيان المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الألكتروني ن= ) كرنباخ لدرجات الابعاد والدرجة الكلية-(معاملات الفا6جدول )
 قيمة ) ر ( البعد  م
 0.751 والتشتت ضعف الدافعية،  1
 0.778 الشعور بالدونية، والتحيز  2
 0.771 القلق، والخوف 3
 0.752 الدرجة الكلية  4

( أن معفاملات الارتبفاط للأبعفاد والفدرجفة الكليفة معفاملات ارتبفاط مقبولفة، ممفا يشففففففففففففففير إلى الثقفة في النتفائج التي أمكن 6يتضففففففففففففففح من جفدول )
 التوصل إليها من خلال الاستبيان، ويشير إلى ثبات الاستبيان. 

( طالبًا 160يان، وذلك بعد تطبيق المقياس على )كما قام الباحث بحسففاب ثبات الاسففتبيان من خلال التجزئة النصفففية لعبارات الاسففتب −
( وباسففففففتخدام معادلة التصففففففحيح لسففففففبيرمان وبراون، بلغ 0,837وطالبة من طلاب الجامعة، حيث بلغ معامل الارتباط بين نصفففففففي الاختبار )

 لثبات.  (، وهي نسبة مرتفعة تدل على أن الاختبار يتمتع بقدر مرتفع من ا0,911معامل الثبات للاختبار ككل )
 قام الباحث بالخطوات الآتية لإعداد مقياس جودة الحياة:مقياس جودة الحياة:

؛ معمرية، 2020الاطلاع على دراسففات وبحوث ومقاييس سففابقة اسففتخدمت لقياس جودة الحياة، مثل دراسففات وبحوث كل من )حمزة،   -
2020.) 

 صياغة تعريف إجرائي لجودة الحياة يتوافق مع طبيعة الدراسة الحالية.  -
  ( عبارة لقياس جودة الحياة لدى عينة الدراسة.39صياغة ) -
نادرًا(، حيث تعبر الأولى عن مسففففتوى مرتفع من جودة    -أحيانًا  –وضففففع ثلاث اسففففتجابات أمام كل عبارة من عبارات المقياس )دائمًا  -

 والثانية عن مستوى متوسا من جودة الحياة، والثالثة عن مستوى منخفض من جودة الحياة.الحياة، 
 صياغة مجموعة من التعليمات المناسبة لطبيعة المقياس وعينة الدراسة. -
ا(، ودرجة إعداد مفتاس التصحيح، حيث يحصل الطالب/ الطالبة على ثلاث درجات للاستجابة بفف )دائمًا(، ودرجتين للاستجابة بفف )أحيانً  -

 درجة.  39درجة، وأدنى درجة للمقياس = 117واحدة للاستجابة بف )نادرًا(, ومن ثم فإن أعلى درجة للاستبيان = 
( طالبًا وطالبة من طلاب الجامعة )العينة الاسفففففتطلاعية( لحسفففففاب الخصفففففائص السفففففيكومترية 160قام الباحث بتطبيق المقياس على ) -

 للاستبيان.
الثبات( للمقياس   –بالتحقق من توافر الشروط السيكومترية )الصدق قام الباحثلمقياس جودة الحياة لدى طلاب الجامعة: الخصائص السيلومترية

 كالآتي: 
  أولًا: الصدق 

( من  10من صدق مقياس جودة الحياة ظاهرياً، تم عرضه في صورته الأولية على عدد )  للتحققصدق المحكمين )الصدق الظاهري(: .أ
 المحكمين المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس في مجال العلوم النفسية، للاستفادة من آرائهم، وملاحظاتهم، حول درجة:

 مدى ملاءمة عبارات المقياس لتعريف جودة الحياة في الدراسة الحالية. -
 ءمة الاستجابات المطروحة لعبارات المقياس.مدى ملا  -
 مدى ملاءمة صياغة عبارات المقياس لمستوى لعينة الدراسة.  -
 مدى ملاءمة تعليمات الاستبيان مع طبيعة المقياس. -
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لتي اتفق (، وقام الباحث بإجراء التعديلات ا%100 –%   80على توافر تلك العناصفر في المقياس ما بين ) المحكمينوترواحت نسفب اتفاق 
 فأكثر من المحكمين. %80عليها 

 تم حساب التحليل العاملي لمكونات المقياس باتباع الخطوات الآتية: Factorial Validityالصدق العاملي  .ب
(، ومن خلال هذه المصففوفة، تأكد الباحث أنه لا 160على عينة التقنين )ن=39×39حسفاب مصففوفة الارتباطات لمفردات الاسفتبيان   -

(،أو أكبر من 0.30(، أو تسففففففففففففاوي صفففففففففففففر، أو أقل من )1–أو    1بها متغيرات لها معامل ارتباط مع كل، أو معظم العبارات ةيمته )+توجد 
 (، ومن ثم لم يتم حذف أي عبارة من عبارات الاستبيان.0.90)
يمة هذا الاختبار بين الصفففففففر  ؛ حيث تتراوس ةKMO Testحسففففففاب مدى كفاية حجم العينة لإجراء التحليل العاملي باسففففففتخدام اختبار  -

للعوامل التي نحصفل عليها من   Reliabilityوالواحد الصفحيح، وكلما اقتربت ةيمته من الواحد الصفحيح، كلما دل ذلك على زيادة الاعتمادية 
(  0.50بار هو )(، إلى أن الحد الأدنى المقبول لهذا الاخت187،  2008في أمين )   (Kaiser, 1974)التحليل، ويشفففففففير صفففففففاحب الاختبار 

( أي أكبر من الحد الأدنى الذي 0.835في تحليل هذا المقياس ) KMOحتى يمكن الحكم بكفاية حجم العينة، وبلغت ةيمة إحصففائي اختبار 
 ،وبالتالي فإنه يمكن أن نحكم بكفاية حجم العينة لإجراء هذا التحليل. Kaiserاشترطه 

إجراء التحليل العاملي بطريقة تحليل المكونات الرئيسفففففففففففة لهوتلينج للحصفففففففففففول على العوامل المكونة للمقياس بجذر كامن لهذه العوامل  -
 أكبر من الواحد الصحيح.

 واسفرت نتائج التحليل العاملي عن وجود أربعة عوامل لتفسير جودة الحياة، الجذر الكامن لكل منها أكبر من الواحد الصحيح. -
، واتبع الباحث محك Kaiserلإعطاء معنى نفسففففففففففففففي لهذه العوامل، تم عمل التدوير المتعامد على الحاسففففففففففففففوب بطريقة الفاريماكس ل  -

Kaiser ( أو أكثر تشبعات دالة.0.30لاختيار تشبعات الفقرات بالعوامل والذي يعتبر التشبعات التي تصل إلى ) 
 ( 7وجود أربعة عوامل لجودة الحياة كما هو موضح بجدول ) وتشير نتيجة التحليل العاملي بعد التدوير إلى -

 (160تشبعات العوامل المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس جودة الحياة ن = ) (7جدول )

 الع مل الرابع  الع مل الث لث  الع مل الث ني الع مل الأول  أرق م العب رات 

1  0.369   
2  0.450   
3  0.438   
4  0.470   
5  0.527   
6  0.384   
7  0.565   
8 0.443    
9  0.480   
10   0.305  
11   0.406  
12   0.613  
13   0.409  
14   0.504  
15   0.492  
16   0.348  
17   0.490  
18    0.312 
19  0.321   
20 0.334    
21 0.509    
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 الع مل الرابع  الع مل الث لث  الع مل الث ني الع مل الأول  أرق م العب رات 

22 0.454    
23 0.445    
24 0.541    
25 0.397    
26 0.357    
27 0.403    
28    0.504 
29 0.421    
30    0.502 
31   0.352  
32    0.366 
33 0.325    
34    0.324 
35  0.394   
36    0.406 
37    0.396 
38    0.459 
39    0.497 

 الجذر الك من
3,341 3,032 2,907 2,623 

 ال ب ين نسبة  
6,960 % 6,318 % 6,055 % 5,465 % 

 ( ما يأتي:  7يتضح من جدول ) 
(،  33,  29,  27,  26,  25,  24,  23,  22,  21,  20,  8وهي )( عبارة تشففففففففبعت تشففففففففبعًا دالًا إحصففففففففائيُا 11اشففففففففتمل العامل الأول على ) -

 وبفحص محتوى عبارات العامل الأول، وجد أنها تكشف عن جودة الحياة الإجتماعية، وذلك لأنها الصفة الغالبة على هذا العامل. 
(، وبفحص محتوى 35,  19,  9,  7,  6, 5,  4,  3, 2,  1( عبارات تشففففففبعت تشففففففبعًا دالًا إحصففففففائيُا وهي )10اشففففففتمل العامل الثاني على ) -

 عبارات العامل الثاني وجد أنها تكشف عن جودة الحياة الوجدانية، وذلك لأنها الصفة الغالبة على هذا العامل.
(، وبفحص 31,  17,  16,  15,  14,  13,  12,  11,  10( عبارات تشففففففبعت تشففففففبعًا دالًا إحصففففففائيُا وهي )9اشففففففتمل العامل الثالث على ) -

 الثالث، وجد أنها تكشف عن جودة الحياة الانفعالية، وذلك لأنها الصفة الغالبة على هذا العامل.محتوى عبارات العامل 
( وبفحص 39,  38,  37,  36,  34,  32,  30,  28,  18( عبارات تشففففففففبعت تشففففففففبعًا دالًا إحصففففففففائيُا وهي )9اشففففففففتمل العامل الرابع على ) -

ومما سفبق يتضفح السفلوكية، وذلك لأنها الصففة الغالبة على هذا العامل.   محتوى عبارات العامل الرابع، وجد أنها تكشفف عن جودة الحياة
أن بيانات الصفففففففففدق العاملي لمقياس جودة الحياة تدل على أن المقياس يتمتع بدرجة جيدة من الصفففففففففدق، وأنه يصفففففففففلح لقياس ما وضفففففففففع 

 لقياسه.
 ياس جودة الحياة عن طريق:بحساب الاتساق الداخلي لعبارات مق  الباحثقام  ثانيًا: الاتساق الداخلي: 

 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمقياس. ▪
 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه. ▪
 حساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد، والدرجة الكلية للمقياس. ▪
 د، وبعضها مع بعض.حساب معامل الارتباط بين الأبعا ▪

 ( طالبًا وطالبة من طلاب الجامعة.160وذلك من خلال تطبيق المقياس على ) 
الارتبكاط بين درجكة ككل عبكارة  والكدرجكة الكليكة  (معكامكل8جكدول )حسكككككككككاب معكامكل الارتبكاط بين درجكة ككل عبكارة والكدرجكة الكليكة للمقيكاس:   −

 لمقياس جودة الحياة
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 مع مل الارتب ط  العب رة  مع مل الارتب ط  العب رة  مع مل الارتب ط  العب رة 
1 0,274 ** 14 0,312 ** 27 0,250 ** 
2 0,263 ** 15 0,416 ** 28 0,273 ** 
3 0,404 ** 16 0,226 ** 29 0,212 ** 

4 0.263 ** 17 0,331 ** 30 0,200 ** 

5 0.346 ** 18 0,227 ** 31 0,280 ** 

6 0,166 * 19 0,253 ** 32 0,295 ** 

7 0,249 ** 20 0,253 ** 33 0,265 ** 
8 0,172 * 21 0,277 ** 34 0,313 ** 
9 0,243 ** 22 0,247 ** 35 0,348 ** 
10 0,199 ** 23 0,278 ** 36 0,305 ** 
11 0,185 * 24 0,259 ** 37 0,253 ** 
12 0,192 ** 25 0,237 ** 38 0,317 ** 
13 0,224 ** 26 0,310 ** 39 0,425 ** 

 (    0,05(                      * دالة عند مستوى )0,01** دالة عند مستوى )    
 ( أن جميع ةيم معاملات ةيم دالة إحصائيًا.8من جدول ) يتضح

 الكلية للبعد الذي تنتمي إليه:حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة  −
 (معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه لمقياس جودة الحياة  9جدول )

عبارات بعُد  
جودة الحياة  
 الاجتماعية

 معامل الارتباط 
عبارات بعُد  
جودة الحياة  

 الوجدانية 
 معامل الارتباط 

عبارات بعُد  
جودة الحياة  

 عالية الانف
 معامل الارتباط 

عبارات بعُد  
جودة الحياة  

 السلوكية 
 معامل الارتباط 

8 0,239** 1 0,467** 10 0,225** 18 0,479** 
20 0,349** 2 0,226** 11 0,516** 28 0,507** 
21 0,182* 3 0,493** 12 0,330** 30 0,466** 
22 0,433** 4 0,252** 13 0,563** 32 0,466** 
23 0,319** 5 0,515** 14 0,283** 34 0,327** 
24 0,393** 6 0,169* 15 0,449** 36 0,305** 
25 0,455** 7 0,498** 16 0,452** 37 0,399** 
26 0,468** 9 0,526** 17 0,336** 38 0,391** 
27 0,319** 19 0,362** 31 0,311** 39 0,549** 
29 0,570** 35 0,375**     
33 0,415**       

 ( 0,05(                           * دالة عند مستوى )0,01** دالة عند مستوى ) 
 ( أن جميع ةيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ةيم دالة إحصائيًا. 9يتضح من جدول ) 

 حساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس:  −
 الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة  (معامل10جدول )

 مع مل الارتب ط  البُع   م
 ** 0,631  ودة الحي ة الا  م  ية  1
 ** 0,534  ودة الحي ة الو  انية  2
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 ** 0,597  ودة الحي ة الانفع لية  3
 ** 0,617  ودة الحي ة الس وكية  4

ةيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمقياس ةيم دالة عند مسففففففتوى دلالة ( أن جميع  10يتضففففففح من جدول )
(0,01.) 

 حساب معامل الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضها مع بعض:  −
 الارتباط بين درجات الابعاد وبعضها مع بعض لمقياس جودة الحياة  (معامل11جدول )

 ودة الحي ة   البعُ  
 الا  م  ية 

  ودة الحي ة الو  انية 
 ودة الحي ة  
 الانفع لية

  ودة الحي ة الس وكية 

    1  ودة الحي ة الا  م  ية 
   1 **0,254  ودة الحي ة الو  انية 
  1 **0,244 **233  ودة الحي ة الانفع لية 
 1 **0,239 **0,251 **0,245  ودة الحي ة الس وكية 

( أن جميع ةيم معاملات الارتباط بين الأبعاد وبعضفففها مع بعض لمقياس جودة الحياة ةيم دالة عند مسفففتوى دلالة  11يتضفففح من جدول )
 الداخلي.(، وبالتالي يتضح مما سبق أن المقياس على درجة جيدة من الاتساق 0,01)

 قام الباحث بحساب ثبات المقياس من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ، وكذلك التجزئة النصفية لعبارات المقياس. ثالثًا: ثبات المقياس:  
( طالبًا وطالبة من طلاب 160لحسففففففففففاب ثبات المقياس، وذلك بعد تطبيق المقياس على )  قام الباحث باسففففففففففتخدام معامل ألفا كرونباخ -

 الجامعة، ويوضح الجدول التالي ةيم المعامل لكل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية.        
 كرنباخ لدرجات الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة -(معاملات ألفا 12جدول )

 قيمة   ر ( البع   م
 0,597  ودة الحي ة الا  م  ية  1
 0,628  ودة الحي ة الو  انية  2
 0,611  ودة الحي ة الانفع لية  3
 0,669  ودة الحي ة الس وكية  4
 0,640 ال ر ة الك ية  
( وجميعها تشير إلى الثقة في  0,640  -0,597للمكونات والدرجة الكلية تراوحت ما بين )كرنباخ  -معاملات الفا( أن  12يتضح من جدول )

 النتائج التي أمكن التوصل إليها من خلال المقياس، وثبات المقياس.
المقياس على ) - المقياس، وذلك بعد تطبيق  المقياس من خلال التجزئة النصفية لعبارات  الباحث بحساب ثبات  ( طالبًا، 160كما قام 

( وباستخدام معادلة التصحيح لسبيرمان وبراون بلغ  0,742وطالبة من طلاب الجامعة، حيث بلغ معامل الارتباط بين نصفي الاختبار )
 (، وهي نسبة مرتفعة تدل على أن الاختبار يتمتع بقدر مرتفع من الثبات. 0,745ككل )معامل الثبات للاختبار 

استخدم الباحث في معالجة بيانات الدراسة بعض الأساليب الإحصائية والتي تتفق مع طبيعة الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
 الدراسة ومتغيراتها: 

 ت الحسابية، والانحراف المعيارى.التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطا .1
 معامل ارتباط بيرسون.  .2
 . t-test اختبار ت لعينتين مستقلتين .3
 .(One Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي .4
 تحليل الانحدار المتعدد المتدرا. .5

 مناقشة، وتحليل نتائج الدراسة: 
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 نتائج الفرض الأول ومناقشته: 
توجد علاقة عكسية دالة إحصائيًا بين المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني وجودة الحياة وينص الفرض الأول على أنه: "   

لتحديد العلاقة الارتباطية    Pearsonوللتحقق من هذا الفرض، قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون  لدى عينة من طلاب الجامعة."
لاب عينة الدراسة في مقياس المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني ودرجاتهم في مقياس جودة الحياة الأبعاد والدرجة  بين درجات الط

( الإحصاء الوصفي لدرجات عينة الدراسة من طلاب الجامعة في مقياسي 13جدول )(:  15()14الكلية، كما هو مبين بالجدولين التاليين )
 تخدام التعلم الالكتروني وجودة الحياة المشكلات النفسية لإس

 المتوسط  العدد الأبعاد
الانحراف 
 المعياري

 9.41 25.24 412 المشكلات النفسية الن تجة  ن ال ع م الالكتروني
 5.37 13.65 412  ودة الحي ة الا  م  ية 
 8.20 21.82 412  ودة الحي ة الو  انية 
 7.09 18.67 412  ودة الحي ة الانفع لية 
 6.16 18.63 412  ودة الحي ة الس وكية 
 24.46 72.76 412 جودة الحياة

( أن متوسفففا درجات طلاب الجامعة عينة الدراسفففة في مقياس المشفففكلات النفسفففية لاسفففتخدام التعلم الإلكتروني ككل 13يتضفففح من جدول )
(، وبمقارنة ذلك المتوسا بالمتوسا الفرضي لمقياس المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني 9,41( بانحراف معياري قدره )25.24)
لمشفكلات النفسفية لاسفتخدام التعلم الإلكتروني موجودة بدرجة متوسفطة لدى عينة الدراسفة. كما يتضفح أن متوسفا درجات (، نلاحظ أن ا30)

(، وبمقارنة ذلك المتوسفففففا بالمتوسفففففا  24.46( بانحراف معياري قدره )72.76طلاب الجامعة عينة الدراسفففففة في مقياس جودة الحياة ككل )
 لاحظ أن جودة الحياة موجودة بدرجة متوسطة لدى عينة الدراسة. (، ن78الفرضي لمقياس جودة الحياة )

( دراسة العلاقة الارتباطية بين درجات طلاب الجامعة في مقياس المشكلات النفسية لاستخدام  14جدول )
 التعلم الإلكتروني، ودرجاتهم على مقياس جودة الحياة

 المقياس

 مقياس جودة الحياة 

جودة الحياة 
 الاجتماعية 

جودة الحياة 
 الوجدانية 

جودة الحياة 
 الانفعالية 

جودة الحياة 
 السلوكية 

الدرجة الكلية  
 لمقياس الجودة

المشكلات النفسية 
الناتجة عن التعلم 

 الإلكتروني 
-0.718** -0.762** -0.616** -0.706** -0.769** 

 ( 0.01)**( دالة عند مستوى )
( بين درجات طلاب الجامعة في 0.01( وجود علاقة ارتباطية عكسفففففية دالة إحصفففففائيًا عند مسفففففتوى دلالة )14يتضفففففح من جدول )

ض  مقياس المشففففكلات النفسففففية لاسففففتخدام التعلم الإلكتروني، وبين درجة )الأبعاد، والدرجة الكلية( لمقياس جودة الحياة.ويعني هذا قبول الفر 
( بين المشفففففكلات النفسفففففية  0.01ويشفففففير هذا إلى أنه "توجد علاقة عكسفففففية دالة إحصفففففائيًا عند مسفففففتوى دلالة )  الأول من فروض الدراسفففففة،

الأبعفاد( لدى طلاب عينفة الدراسففففففففففففففة من طلاب الجفامعفة. ويعزو البفاحث هذه   -لاسففففففففففففففتخفدام التعلم الإلكتروني وجودة الحيفاة )الدرجة الكليفة  
لاسفففففتخدام التعلم الإلكتروني،يحدث لدى الطلاب قلق اجتماعي،ونفسفففففي يؤثر تأثيراً مباشفففففراً على   النتيجة إلى أنه بزيادة المشفففففكلات النفسفففففية

تمتعهم بفالحيفاة نتيجفة إحسفففففففففففففففاسففففففففففففففهم المبفاشففففففففففففففر بفالقلق والتوتر الفدائمين النفاتج من تفداخفل مجموعفة من العوامفل منهفا ضففففففففففففففعف الفدافعيفة  
على ضفففففففففبا النفس، وانعدام الدعم النفسفففففففففي مما يقلل من قابلية الطلاب للتمتع للتعلم،والانطوائية،والعزلة، وضفففففففففعف تقديرالذات،وعدم القدرة 

بالحياة، وينعكس ذلك بشكل سلبي على علاقات الفرد الاجتماعية؛ ويجعله غير قادر على بناء علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين، كما 
ا على رضفففا الفرد عن ذاته وشفففعوره بمشفففاعر وجدانية سفففلب ية وعدم الشفففعور بالسفففعادة والراحة النفسفففية مما يؤثر سفففلبًا على  ينعكس سفففلبًا أيضفففً
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ا بشفكل سفلبي على الجوانب الانفعالية ويؤثر في انفعالاته مع ذاته ومع الآخرين مما يؤثر بشف كل جودة حياته الوجدانية.  كما يؤثر ذلك أيضفً
رد بشففففكل عام ويؤثر على جودة الحياة السففففلوكية، ويؤثر بشففففكل سففففلبي على جودة الحياة الانفعالية للفرد، كما يؤثر سففففلبًا على سففففلوكيات الف

؛ العراقي  2021سفففففففففلبي على رضفففففففففا الفرد عن حياته وعدم تمتعه بالحياة، وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة دراسفففففففففة كل من )البيشفففففففففي  محمد،  
أثير السففلبي للمشففكلات النفسففية ( والتي أشففارت إلى الت ;2021Basilaia & Kvavadze, 2020؛ المطيري والعشففماوي، 2021وآخرين،  

  لاستخدام التعلم الإلكتروني على الجوانب المختلفة للفرد وعلى حياته بشكل عام.
 نتائج الفرض الثاني ومناقشته: 

يمكن التنبؤ بجودة الحياة من خلال المشككككلات النفسكككية لاسكككتخدام التعلم الإلكتروني لدى عينة "وينص الفرض الثاني على أنه: 
للتعرف على   Simple linear regressionتم اسفففففففتخدام تحليل الانحدار الخطي البسفففففففيا وللتحقق من هذا الفرض،  من طلاب الجامعة".

تخدام التعلم الإلكتروني لدى عينة من طلاب الجامعة، وجاءت النتائج كما هو بجودة الحياة من خلال المشفكلات النفسفية لاسف إمكانية التنبؤ
 ( نموذج الانحدار للمشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني على جودة الحياة15جدول )(. 15موضح بالجدول )

 المتغير التابع 
 المتغير

 المستقل 

معاملات  معاملات الانحدار غير المعيارية 
الانحدار  
 المعيارية 

(β) 

 اختبار )ف( 
 معامل التحديد 

(R2) ( قيمةB )  الدلالة الإحصائية  قيمة )ف( الخطأ المعياري 

 مجموع الجودة 
 - 3.475 178.08 ثابت الانحدار 

المشكلات   0.603 0.0001 621.9
 النفسية 

-1.129 0.45 -0.776 

( وهو ما يشففففففففير إلى معنوية النموذا، كما 0.0001( بدلالة إحصففففففففائية قدرها )621.9( أن ةيمة الفاء بلغت )15يتضففففففففح من الجدول )
ت النفسففففففية لاسففففففتخدام التعلم الإلكتروني، ( من التباين في المشففففففكلا%60.3( وهو ما يشففففففير إلى أن )0.603بلغت ةيمة معامل التحديد )

ويمكن صفففففياغة علاقة الانحدار على الصفففففورة التالية:وهذا يعنى أنه بزيادة المشفففففكلات النفسفففففية لاسفففففتخدام التعلم الإلكتروني بمقدار درجة  
 ( درجة عند ثبوت باقي المتغيرات.  0.776واحدة فإن جودة الحياة لدى الطلاب تقل بمقدار )

وفي ضفففففففوء ذلك يمكن قبول الفرض "يُمكن التنبؤ بجودة الحياة من خلال المشفففففففكلات النفسفففففففية لاسفففففففتخدام التعلم الإلكتروني لدى عينة من 
طلاب الجامعة"، ويمكن تفسففففير تلك النتيجة في ضففففوء أن كثيرًا من المشففففكلات النفسففففية لاسففففتخدام التعلم الإلكتروني تضففففع معظم الطلاب  

رة لإحسفاسفهم بالفشفل؛ نتيجة عدم القدرة في التعامل مع هذا النما من التعلم، وضفعف التفاعل معه لكثرة المشفكلات تحت ضفغوط نفسفية كبي
  ذلكالنفسففففية التي يتعرض لها الطلاب، الأمر الذي يجعل الطلاب تحت حصففففار نفسففففي لا يسففففتطيع من خلاله الاسففففتمتاع بالحياة.وينعكس  

ا يؤثر سفففلبًا على جودة جودة الحياة الاجتماعية للفرد بالآخري ن، وعدم قدرته على بناء وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين، وأيضفففً
الحياة الوجدانية للفرد،ويتسفففففففففسفففففففففبب في الشفففففففففعور بالحزن وعدم الراحة النفسفففففففففية، كما ينعكس على جودة الحياة الانفعالية للفرد؛ حيث تكون 

مشفكلات الشفخصفية،والاجتماعية مما يشفعره بعدم الرضفا عن ذاته، وعن ردود أفعاله وانفعالاته انفعالاته حادة دائمة، وتسفبب له العديد من ال
ا على جودة الحياة السفففلوكية للفرد, حيث تكون سفففلوكياته غير جيدة،وغير سفففليمة تتسفففبب في اختلافه  بشفففكل عام, كما ينعكس أثر ذلك أيضفففً

ع الآخرين، مما يعيق الفرد عن تحقيق أهدافه، ويشفففعره بعدم الرضفففا عن ذاته وعدم  الدائم مع الآخرين،وعدم قدرته على بناء علاقات جيدة م
؛ العراقي وآخرين، 2021الاسففففتمتاع بالحياة وعدم الشففففعور بجودة الحياة بشففففكل عام.وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة دراسففففة كل من )البيشففففي,  

ات إلى التأثير السفففلبي للمشفففكلات النفسفففية لاسفففتخدام التعلم (، حيث أشفففارت نتائج تلك الدراسفففBasilaia & Kvavadze, 2020؛  2021
 الإلكتروني على الجوانب المختلفة للطالب، وعدم توافقه مع ذاته، ومع الآخرين؛ وهذا ما توصفففففففففففلت إليه نتائج الدراسفففففففففففة الحالية من إمكانية 

 عينة من طلاب الجامعة. التنبؤ بجودة الحياة من خلال المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني لدى
 نتائج الفرض الثالث ومناقشته:

:" توجد فروق بين متوسكككككرات درجات طلاب الجامعة في مقياس المشككككككلات النفسكككككية لاسكككككتخدام التعلم وينص الفرض الثالث على أنه
التاء لعينتين  اختباري  اسفففففتخداممن هذا الفرض تم   وللتحققالسكككنة الدراسكككية( ".  -الإقامة -التخصكككص  -الإلكتروني طبقًا لمتغيرات )النوع

 حسب ما يتناسب مع كل متغير، والجداول التالية توضح ذلك: One Way ANOVA ، وتحليل التباين الأحاديt–testمستقلتين  

    لاستخدام التعلم الإلكتروني× المشكلات النفسية 0.776 -  178.08= جودة الحياة لدى الطلاب
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لكتروني بحسب ( الفروق بين أفراد العينة لمستوى الترابق على إجمالي مقياس المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإ 16جدول )
 (412متغير النوع باستخدام اختبار التاء لعينتين مستقلتين )ن=

 مستوى الدلالة  قيمة التاء  الانحراف المعيارى المتوسط ن النوع المقياس

المشكلات النفسية 
 لاستخدام التعلم الإلكتروني  

 0.91 8.95 24.83 161 ذكور

 

 غير دالة

 8.78 25.65 251 إناث  

( وهي ةيمة غير دالة إحصفففائيًا، مما يدل على عدم وجود فروق بين متوسفففطات درجات 0.12( أن ةيمة )ت( كانت )16يتضفففح من جدول )
كل من الذكور والإناث في مشفففكلات التعلم الإلكتروني. ويمكن تفسفففير تلك النتيجة في ضفففوء أن كل من الذكور والإناث يتعرضفففون إلى نفس 

تعلم الإلكتروني، فعمليات التعلم الإلكتروني واحدة وإجراءاته واحدة لكل من الذكور والإناث؛ مما يتسففسففبب في شففعورهم المشففكلات المتعلقة بال
 بنفس المشففففكلات ونفس الاتجاهات السففففلبية تجاه عملية التعلم الإلكتروني، وعزوفهم عن الإةبال على التعلم الإلكتروني نظرًا لضففففعف خبرتهم

لكتروني، مما يؤدي إلى عدم وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث في المشففففففففففففكلات النفسففففففففففففية لاسففففففففففففتخدام التعلم  في اسففففففففففففتخدام التعلم الإ
( والتي توصفلت إلى وجود فروق دالة إحصفائيًا بين الذكور والإناث 2021الإلكتروني، وتختلف تلك النتيجة مع نتيجة دراسفة البيشفي  محمد )

 ني.في مشكلات استخدام التعلم الإلكترو 
(الفروق بين أفراد العينة في درجات مقياس المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني بحسب متغير التخصص باستخدام اختبار التاء 17جدول )

 ( 412)ن= لعينتين مستقلتين

الانحراف   المتوسط    ال خصص   المتغير
 المعيارى 

 مستوى الدلالة  قيمة التاء 

المشكلات النفسية 
لاستخدام التعلم 

 الإلكتروني 

 8.31 25.76 217 نظري 

 غير دالة 1.28
 8.14 24.72 195 علمي 

( وهي ةيمة غير دالة إحصففففففففائيًا، مما يدل على عدم وجود فروق بين متوسففففففففطات 1.71( أن ةيمة )ت( كانت )17يتضففففففففح من جدول )
درجات كل من طلاب ذوي التخصص النظري وذوي التخصص العلمي في المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني. ويمكن تفسير 

ت العلمية والأدبية لديهم نفس المشفكلات النفسفية لاسفتخدامهم التعلم الإلكتروني وهو ما يرتبا  تلك النتيجة في ضفوء أن طلاب التخصفصفا
باسففتخدام التعلم الإلكتروني وليس بطبيعة المواد التي تدرس فالمشففكلات النفسففية مثل ضففعف الدافعية، والتشففتت، وعدم التركيز، والشففعور 

ية تتسفففففاوي لديهم, حيث يتعرض ذوو التخصفففففصفففففات العلمية والأدبية لنفس المشفففففكلات بالدونية،والتحيز،والقلق،والخوف، والضفففففغوط النفسففففف
النفسفففففففففففففية خلال اسفففففففففففففتخدامهم للتعلم الإلكتروني التي تؤثر سفففففففففففففلبًا على دافعيتهم نحو التعلم الإلكتروني، وعدم التركيز أثناء عملية التعلم 

تروني، وشففففففففففففففعورهم بنفس الضففففففففففففففغوط النفسففففففففففففففيفة خلال عمليفة التعلم  الإلكتروني،والقلق،والخوف من المشففففففففففففففاركفة خلال عمليفة التعلم الإلك
 الإلكتروني،وعدم وجود فروق فيما بينهم )العلمي، الأدبي( في المشكلات النفسية للتعلم الإلكتروني.

  (الفروق بين درجات عينة الدراسة في مستوى المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني بحسب متغير الإقامة18جدول )
 ( 412باستخدام اختبار التاء لعينتين مستقلتين )ن=

 مستوى الدلالة  قيمة التاء  الانحراف المعيارى المتوسط ن الإق مة  المتغير
المشكلات النفسية 
لاستخدام التعلم 

    الإلكتروني

 8.93 26.57 156 قرية

2.86 
دال عند مستوى 

 9.30 23.91 256 مدينة ( 0.05)

(، مما يدل على وجود فروق بين 0.05( وهي ةيمة دالة إحصففففففففائيًا عند مسففففففففتوى )2.878( أن ةيمة )ت( كانت )18يتضففففففففح من جدول )
متوسفففطات درجات كل من الطلاب المقيمين بالقرى والطلاب المقيمين بالمدن في المشفففكلات النفسفففية لاسفففتخدام التعلم الإلكتروني، وجاءت 

في المتوسفففا وهم طلاب القرى. ويمكن تفسفففير تلك النتيجة في ضفففوء كثرة المشفففكلات التي يتعرض لها طلاب  الفروق لصفففالح الفئة الأعلى
القرى نظرًا لضففففففففعف الإمكانات المادية، والبنية التحتية التي تسففففففففهم في الاسففففففففتفادة من تطبيقات التعلم الإلكتروني، على العكس من طلاب 
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مكنهم من إتمام عملية التعلم الإلكتروني بأقل قدر من المشفففففكلات النفسفففففية.حيث إن المدن تتوافر  المدن الذين تتوافر لديهم إمكانات أعلى، ت
فيهفا التقنيفات الإلكترونيفة الحفديثفة؛ ممفا يسففففففففففففففاعفد الطلاب على اسففففففففففففففتخفدامهفا والتفدريفب عليهفا بشففففففففففففففكفل جيفد، وتوافرهفا بكثرة في المفدن،ووجود  

تخطي الطلاب للمشفففكلات التى تواجههم أثناء التعلم الإلكتروني، في حين أن القرى  المتخصفففصفففين في التقنيات الإلكترونية؛ مما يسفففهم في  
تكون محرومة من تلك التقنيات الإلكترونية الحديثة ولا يوجد فيها متخصفففففففففففففصفففففففففففففون في ذلك المجال بنفس الدرجة الموجودة في المدن، مما 

لكتروني من طلاب المدن، وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة دراسففففففة  يجعل طلاب القرى أكثر عرضففففففة للمشففففففكلات النفسففففففية لاسففففففتخدام التعلم الإ
Basilaia and Kvavadze (2020)   حيث توصفففففففففلت إلى وجود فروق دالة إحصفففففففففائيًا في مشفففففففففكلات التعلم الإلكتروني باختلاف محل

الالكتروني باختلاف متغير السكنة  (نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة المشككلات النفسكية لإسكتخدام التعلم 19جدول )الإقامة.
 (412الدراسية )ن=

 مجموع المجموعات المتغير 
 المربعات 

 متوسط   درجات الحرية
 المربعات 

مستوى   قيمة ف 
 الدلالة 

 المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني   

 488.202 3 1464.606 بين المجموعات
 غير دالة  0.384

 1271.104 408 518610.625 داخل المجموعات

  411 520075.231 المجموع

( أنه لا توجد فروق دالة إحصففففائيًا بين متوسففففطات اسففففتجابات أفراد الدراسففففة حول الدرجة الكلية للمشففففكلات 19يتضففففح من خلال الجدول )
(، وهي ةيمة غير دالة إحصفففائيًا عند 0.384للمقياس )النفسفففية لاسفففتخدام التعلم الإلكتروني باختلاف متغير السفففنة، حيث بلغت ةيمة )ف(  

(. ويمكن تفسففير تلك النتيجة بأن تلك المشففكلات النفسففية تواجه جميع الفرق الدراسففية نتيجة نقص الوعي لدى الطلاب 0.05مسففتوى دلالة )
لكتروني تواجه طلاب الجامعة عبر جميع الإ  التعلموهذا يعني أن المشففففففففففكلات النفسففففففففففية لاسففففففففففتخدام  ،بكيفية التعامل مع التعليم الإلكتروني

ا لديهم تشفففففتت في الانتباه خلال عملية التعلم  الصففففففوف الدراسفففففية، فهم يشفففففعرون بضفففففعف الدافعية نحو اسفففففتخدام التعلم الإلكتروني، وأيضفففففً
م الإلكتروني أمر مسففففففففتحدث الإلكتروني ويشففففففففعرون بالخوف والقلق خلال عملية التعلم الإلكتروني، وربما يرجع ذلك إلى أن اسففففففففتخدام التعل

( والتى توصفلت إلى  2021البيشفي  محمد )بالنسفبة لجميع الصففوف الدراسفية خلال المرحلة الجامعية، وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة دراسفة 
 عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني باختلاف السنة الدراسية.

 الرابع ومناقشته: نتائج الفرض
ا لمتغيرات )النوعينص الفرض الرابع على أنففه  - :"توجكد فروق بين متوسكككككككككركات درجكات طلاب الجكامعكة في مقيكاس جودة الحيكاة طبقكً

( الفروق بين أفراد عينة الدراسككككة في مسككككتوى جودة الحياة بحسككككب متغير النوع 20جدول )السككككنة الدراسككككية( ".  -الإقامة  -التخصككككص
 (412ر التاء لعينتين مستقلتين )ن=باستخدام اختبا

 مس وى ال لالة  قيمة ال  ء  الانحراف المعي رى  الم وسط     النوع  المقي س 

 جودة الحياة 
 24.54 73.51 161 ذكور 

0.494 
 غير دالة 

 24.45 72.29 251 إناث  

درجات  متوسطات( وهي ةيمة غير دالة إحصائيًا، مما يدل على عدم وجود فروق بين 0.494( أن ةيمة )ت( كانت )20يتضح من جدول )
كل من الذكور والإناث في جودة الحياة. ويمكن تفسفففير تلك النتيجة في ضفففوء أن كلا من الذكور، والإناث يصفففابون بنفس الضفففغوط النفسفففية 

تروني لكالناتجة عن التعليم عن البعد الأمر الذي يؤثر تأثيرًا مباشففرًا على اسففتمتاعهم بالحياة، حيث إن المشففكلات النفسففية لاسففتخدام التعلم الإ
تؤثر على كل من الذكور، والإناث بنفس الدرجة، وتنعكس على شففففففففففعورهم بعدم الرضففففففففففا عن علاقاتهم الاجتماعية مع الآخرين، كما تجعلهم 
ا يشففعرون بضففغوط نفسففية تجعلهم غير راضففين عن أنفسففهم،وتتسففبب لهم في عدم الشففعور بالسففعادة، وعدم الشففعور بالراحة النفسففية، كما  أيضففً

ا   على حالتهم الانفعالية،وتصفففدر منهم انفعالات غير مناسفففبة؛ مما يشفففعرهم بتأنيب الضفففميرعلى تصفففرفاتهم،وانفعالاتهم في المواقف  تؤثر أيضفففً
( الفروق بين أفراد عينة الدراسككة في مسككتوى جودة الحياة بحسككب متغير التخصككص باسككتخدام اختبار التاء لعينتين  21جدول )المختلفة.  

 (412مستقلتين )ن=
 مس وى ال لالة  قيمة ال  ء  الانحراف المعي رى  الم وسط     ال خصص   الم غي 

 غير دالة  0.733- 21.91 71.93 217 نظري 
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 مس وى ال لالة  قيمة ال  ء  الانحراف المعي رى  الم وسط     ال خصص   الم غي 

 27.05 73.70 195   مي   ودة الحي ة 

( وهي ةيمة غير دالة إحصفففففففففائيًا، مما يدل على عدم وجود فروق بين متوسفففففففففطات 0.733-( أن ةيمة )ت( كانت )21يتضفففففففففح من جدول )
درجات كل من طلاب ذوي التخصفففففففص النظري وذوي التخصفففففففص العملي التطبيقي في جودة الحياة. ويمكن تفسفففففففير تلك النتيجة بأن طبيعة 

الحياة واحدة لذوي التخصفففففففصفففففففات النظرية والعلمية سفففففففواء في جودة الحياة الاجتماعية ورضفففففففاء الفرد عن    التعامل مع الأبعاد المختلفة لجودة
ة علاقاته الاجتماعية مع الآخرين، وقدرته على إقامة علاقات اجتماعية ناجحة، أو في جودة الحياة الوجدانية وشففففففففففعور الفرد بالراحة النفسففففففففففي

ا في جودة الحياة ا لانفعالية والمتمثلة في رضفففا الفرد عن انفعالاته في المواقف المختلفة، وأيضفففا جودة الحياة السفففلوكية والأمن النفسفففي، وأيضفففً
 والمتضمنة رضا الفرد عن سلوكياته وتصرفاتهم في المواقف المختلفة بطريقة سليمة، وشعوره بالرضا عن حياته بشكل عام. 

ة الحياة بحسب متغير الإقامة باستخدام اختبار التاء لعينتين مستقلتين  ( الفروق بين أفراد عينة الدراسة في مستوى جود22جدول )
 ( 412)ن=

 مس وى ال لالة  قيمة ال  ء  الانحراف المعي رى  الم وسط     الإق مة  الم غي 

 جودة الحياة 
 20.94 68.58 156 قرية

-2.730 

دال عند مستوى  
 26.09 75.31 256 مدينة (0.05)

(، مما يدل على وجود فروق 0.05(، وهي ةيمة دالة إحصائيًا عند مستوى )2.73-( أن ةيمة )ت( كانت )22يتضح من جدول ) 
بين متوسطات درجات كل من الطلاب المقيمين بالقرى والطلاب المقيمين بالمدن في جودة الحياة، وجاءت الفروق لصالح الفئة الأعلى في  

 المتوسا وهم طلاب المدن.  
مكن تفسير تلك النتيجة في ضوء وعي أفراد العينة من طلاب المدن بطبيعة الحياة، وكيفية الاستمتاع بها، لتوافر بدائل كثيرة وي

لسكانية تجعلهم أكثر قدرة على الاستمتاع بالحياة في أبعادها المختلفة، حيث إن المدن تتمتع بالانفتاس على الآخر، بالإضافة إلى أن الكثافة ا
ن أكبر منها في القرى، فيتعامل الفرد مع العديد من الأفراد والفئات المختلفة، مما يكسبه مهارات التفاعل الجيد مع الآخرين ويشعره في المد

 بجودة الحياة الاجتماعية، كما يؤثر ذلك أيضًا على شعور الفرد بالرضا عن ذاته،وينعكس ذلك على شعوره بالراحة النفسية والأمن النفسي،
راضيًا عن انفعالاته وتصرفاته وسلوكياته مع الآخرين.بإلاضافة الى توافر وسائل الترفيه المختلفة في المدن، مما يشعر الفرد بجودة  ويجعله

 Basilaia and Kvavadze) الحياة بشكل عام، ويجعله مستمتعًا بها أكثر من المقيمين في القرى، وتختلف تلك النتيجة مع نتيجة دراسة
وصلت إلى عدم وجود فروق بين متوسطات درجات كل من الطلاب المقيمين بالقرى والطلاب المقيمين بالمدن في جودة  حيث ت  2020)
 ( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة جودة الحياة باختلاف متغير السنة الدراسية 23جدول )الحياة.

 مجموع المجموعات المتغير  
 المربعات 

   متوسط  درجات الحرية
 المربعات 

 مستوى الدلالة قيمة ف 

 جودة الحياة 

 374.520 3 1123.560 بين المجموعات
 غير دالة  0.624

 600.031 408 244812.603 داخل المجموعات

   411 245936.163 المجموع

الدراسفففة حول الدرجة الكلية لجودة الحياة ( أنه لا توجد فروق دالة إحصفففائيًا بين متوسفففطات اسفففتجابات أفراد  23يتضفففح من خلال الجدول )
(، وهي ةيمة غير دالة إحصففففففائيًا. ويمكن تفسففففففير تلك النتيجة في ضففففففوء  0.624باختلاف متغير السففففففنة، حيث بلغت ةيمة )ف( للمقياس )

فسفيًا أثر على جودة الحياة تعرض جميع الطلاب من أعمار مختلفة للمشفكلات النفسفية لاسفتخدام التعلم الإلكتروني، والتي ولدت لديهم قلقًا ن
ا مسفففففتوى ، لديهم وعدم وجود فروق فيما بينهم في جودة الحياة الاجتماعية، ومسفففففتوى الرضفففففا عن علاقاتهم الاجتماعية مع الآخرين، وأيضفففففً

، ومسفففففتوى الراحة النفسفففففية والأمن النفسفففففي، والرضفففففا عن انفعالاتهم مع الآخرين، ومسفففففتوى الرضفففففا عن سفففففلوكياتهم وتصفففففرفاتهم مع الآخرين
 شعورهم بجودة الحياة بشكل عام.

 توصيات الدراسة:
 الدراسة الحالية أوصى الباحث بمايلي: نتائجفي ضوء ما أسفرت عنه 

 ضرورة تفعيل التوجيه والإرشاد الأكاديمي والنفسي للطلاب لتمكينهم من التغلب على المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني. .1
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 من قبل الجامعة بأسعار مخفضة للطلاب لتدريبهم على ممارسة استخدام مهارات التعلم الإلكتروني.  توفير أجهزة حاسوب .2
 تفعيل الأنشطة الإلكترونية التي تساعد على إيجابية الطلاب أثناء استخدامهم للتعليم عن بعد.  .3
 غرس ةيم التعلم المنظم ذاتيًا لدى الطلاب في بيئة التعلم الإلكتروني. .4
 مراكز تدريب جامعية للتغلب على المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني.إنشاء  .5
تنفيذ التعلم الإلكتروني مع مراعاة التنوع لضمان حصول جميع المتعلمين على فرص تعليمية عادلة، وضع خطا على مستوى المملكة  .6

 والوزارات المختلفة للتوجه نحو التحول الرقمي. 
ء هيئة التدريس لتلبية متطلبات التعامل مع التعلم الإلكتروني، والدمج بين الوسائل التعليمية لتحقيق تفاعل أكثر العمل على تأهيل أعضا .7

 وتحسين دافعية التعلم. 
 إجراء دراسات حول متطلبات التعامل مع التعليم الرقمي وسبل تعزيزها لدى الطلاب.  .8

 دراسات وبحوث مقترحة: 
 كلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني في جودة الحياة لدى عينة من طلاب الجامعة.فعالية برنامج إرشادي لخفض المش .1
 فعالية برنامج تدريبي لتنمية أبعاد جودة الحياة وأثره في المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني لدى عينة من طلاب الجامعة. .2
 احل الدراسية المختلفة.الفروق في جودة الحياة بين الطلاب والطالبات في المر  .3
 الفروق في المشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني بين الطلاب والطالبات في الدراسة الدراسية المختلفة. .4
 نمذجة العلاقات السببية بين أبعاد جودة الحياة والمشكلات النفسية لاستخدام التعلم الإلكتروني لدى عينة من طلاب الجامعة. .5
 لموهوبين والعاديين في جودة الحياة لدى عينة من طلاب الجامعة.الفروق بين ا .6

 المراجع: 
 أولًا: المراجع العربية 

(. المشفففففكلات الاجتماعية والنفسفففففية والأكاديمية التي تواجه طلاب الجامعة: دراسفففففة ميدانية على طلبة 2022آل رشفففففود، سفففففعد بن محمد )
 . 54-12(، 2جامعة المجمعة. المجلة الدولية للعلوم الإنسانية، )

 . المكتبة الأكاديمية.SPSS(. التحليل الإحصائى للمتغيرات المتعددة باستخدام برنامج 2008أمين، أسامة ربيع )
(. التحديات التقنية والنفسففففففففففية لتفعيل التعلم الإلكتروني لمواجهة جائحة كورونا لدى 2021البيشففففففففففي، عامر بن متر ،  محمد، أمل أحمد )

 . 163-115(، 84أعضاء هيئة التدريس وطلاب جامعة بيشة. المجلة التربوية، جامعة سوهاا، )
(. مقياس المهارات الدراسففففففففففية لتلاميذ المرحلة الابتدائية 2014لدغميري، فاطمة علي، وحسففففففففففين، محمود رامز )حافظ، نبيل عبد الفتاس، وا

 . 446-425(، 38ذوي التحصيل المنخفض. مجلة الإرشاد النفسى، جامعة عين شمس، )
وعلاقته بكل من النوع والتخصففففففففص (. مدى ممارسففففففففة طلاب جامعة المجمعة للمهارات الدراسففففففففية 2016الحسففففففففينان، إبراايم بن عبد   )

 . 380-236(، 7الدراسي وجودة الحياة الجامعية. مجلة جامعة الباحة للعلوم الإنسانية، )
(. فاعلية برنامج فى 2020خضففففففففراوي، زين العابدين شففففففففحاتة، وعمران، خالد عبد اللطيف، والبرعي، إمام محمد، ومقلد، سففففففففحر عبد   )
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