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 الملخص
بنةا  الوةورا اجابابيةة للةل ةة هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى توضيح ممارسات العلاقات العامة والى التعرف على دور العلاقات العامةة فة  

تويةةلت الةةى لع للعلاقةةات العامةةة لهميةةة    ةةرا فةة  ، و المةةن ا الويةةا  والمةةن ا الت ل لةة ات عةةت الدراسةةة  عةةا البامعةةات ال ايةةة فةة  العةةرا 
وذلةةن يتيبةةة لوهائا ةةا ولهةةداف ا الةةى تسةةعى مةةا ، تلعةةد دوراه هامةةاه ت سةة ا سةةمعت ا وايسةةاب ا م ةة ا تنافسةةيةوهةة    ايةةة فةة  العةةرا البامعةةات ال

.وعلةى ضةو  النتةائا لويةت الدراسةة بنا  الوورا اجابابية للةل ة عا البامعات ال اية فة  العرا ف   خلال ا الى ت ق ق لهداف البامعات
العمةل علةةى تةةوار دائةرا العلاقةات العامةة والعةةامل ا ف  ةا فة  البامعةات العراليةة والعمةةل علةى اخ ةا  العةامل ا فةة  بتويةيات لهم ةا ضةرورا 

، وزاةادا العلاقات العامة لدورات تدرا ية وتعليمية للمناها والاستراتيبيات والممارسات ال ديثة للعلاقات العامة ف  البامعات ال اية العراليةة
 ف  البامعات ال اية العرالية لدائرا العلاقات العامة.دعم اجدارا العليا 

 الُمقدّمة:
 ةر يايّت وما زالت العلاقات العامة منذ وجةود ال شةراة علةى هةذر اجرء جة   مةا تان ةر الايّسةاعّ وتااعلةب وت ر ةب ب ثةاه عةا النة  والمةا ، و 

فاةة  بدااةةة القةةرع ، المراحةةل التارا يةةة ر  ع ةة   بةةالتةور (علاقةةات العامةةةما ةةوا الإذ لخةةذ  ل ةةماعّ سةةتمراراة ال يةةاا،  وذلةةن وع ال يةةاا،ئذلةةن مةةا  ةة 
بعد ذلن    ر ايّبلو معرفة وج ات يظرهم،  دور العلاقات العامة على إخ ار الناس عا لخ ار المنةقة ما دوع السما  ل م اقتورالماض  

لية  ت  ح ةثالقوا المت ايةدا للةرلا العةاا، ف لاه على العلاقات ف  القرع العشراا، يتيبة التةورات ال اية ف  المبتمع ال ديث،  تلن يمت
ايّتقلةت العلاقةات العامةة مةا  وي ةا وهياةة مةا مةم العلاقات العامة ف  المنظمات الت  تت ةع ل ةا لحةد لهةم مقومةات تةةور ويمةو تلةن المنظمةة، و 

.لمةا فة  (2011 الوةرايرا، الاستراتيبية.القةرارات  ات ةاذدورها ف   ياهين عاوهياة ت تل موقعاه ف  ال يكل التنظيم  للمؤسسات، مايّواة إلى 
يظاماه لساسياه لدعم ج ةود تلةن تمثل مؤسسات التعليم البامع ، إذ لي  ت العلاقات العامة بلهمية العلاقات العامة  مبال التعليم فقد ازدادت

 إهتمامةةاه إيةةلا  موضةةو  العلاقةةات العامةةة إلةةى مةةا دفةةع المسةةئول ا عةةا التعلةةيم البةةامع  ال ةةا   ذلةةنجحةةداا التي  ةةر المنشةةود، و المؤسسةةات 
مل وهةةةاه، ومن  ةةةا السةةةلةات والوةةةلاحيات التةةة  تمكن ةةةا مةةةا الهيةةةاا ب رامب ةةةا وايّشةةةةت ا حتةةةى تةةةتمكا مةةةا تسةةةواق ا لةةةد  جماه رهةةةا الداخليةةةة 

بنةةا  يةةورا إابابيةةة لةةد   إلةةى دوائةةةر العلاقةةةات العامةةةة عةةا يراةةق فةةةاعّ البامعةةات تسةةعى لةةذلنة للتسةةب ل ف  ا.و وال ارجيةةة، واسةةتقةاط الةل ةة 
ةدام ال ةدمات المتنوعةة  عا يراةقفة  لمنةا  المرحلةة الدراسةية البامع ةة،  ب اعلاقةة ج ةدا مةع الةل ةة المسةبل ا  إقامة ، وال اةاظ علةىالةل ة تقة

ةراي م  :، سةوا  ليةاعّ ذلن ف  لمنةا  دراسةت م ايّوا متواجديا لةل ة لبةامعت م، وجعل ةم اات ةروع ب ةا لينمةا لتعم ق ايّتما  ا ةرج م وايّ ة ةد ت ة لا بعة
 اكويةةوا اعّ  إرتةةاوا اعّ اكويةةوا ف  ةةا فةةة  سةةةو  العمةةةل، ف ةةةم خرابةةةو البامعةةةة الةةةذيا إمةةةا اعّ اكويةةةوا عنوةةةر هةةةدا وموةةةدر تشةةةوا  للبامعةةةة التةةة 

ةةامعت م لو عنوةةر هةةدا وموةةدر تشةةوا  للبامعةةة ، ممةةا يثةةر مشةةكلة الدراسةةة ال اليةةة والتةة  تت ةةدد فةة  بيةةاع  اةةا ا العلاقةةات العامةةة سةةارا  لبة
 ودورها ف  بنا  يورا إابابية عا البامعات ال اية العرالية. وتت دد مشكلة الدراسة ما خلال اججابة عا التساؤلات التالية:

 ة عمل العلاقات العامة ف  البامعات العرالية ال اية؟ما ه  ي يع .1
 بنا  الوورا اجابابية للةل ة عا البامعات ال اية ف  العرا ؟ما دور العلاقات العامة ف   .2
 ما مد  رضا جم ور الةل ة عا الوسائل المت عة بالعلاقات العامة ف  عملية  سد مقة الةل ة وإر ادهم؟ .3

إذ البامعةات ال ايةة، بنةا  يةورا إابابيةة عةا ومةا تلب ةب مةا دور هةاا  ،لهمية هذر الدراسة ما لهمية العلاقات العامةةتن ع : أهمية الدراسة
الذا تقوا على خدمتب وإقامتةب علاقةات ي  ةة معةب، سةوا   ةاع البم ةور  البامعة ووهائف م مة بالنس ة لبم ورتقوا العلاقات العامة بادوار 

(، وات ةةدد مقةةدار لهميةةة دور العلاقةةات العامةةة ي ةةو البم ةةور ال ةةارج  خوويةةاه بمةةد  الةل ةةةا جم ةةوراه خارجياه ( لالبامعةةةداخليةةاه  مةةوها  
 وتلعد دوراه هما ف  يباح ا. ومد  إتوال ا بالبم ور ال ارج ،  البامعةتعامل 

ظررر  العلاقةةات العامةةة فةة  لاةةة منشةةاا تسةةت دف تعراةةر البم ةةور ال ةةارج  بايواعةةب بكةةل ايّشةةةة تلةةن المنشةةاا، وتنةةواا السةةمعة  اعّ :الأدب الن
الة  ة، والوورا الذه ية الممتازا لد  م تلف فئات المتعامل ا مع ا، وذلن على لساس مةا المعلومةات الوةادقة وال قةائق،  مةا تسةت دف فة  

لعلاقات الة  ةة  مةا بة ا جمةاه ر العةامل ا بع ة م الة عة مةا ج ةة ، ون ةن م ونة ا اجدارا العليةا مةا ج ةة لخةر   المقاا اجول لا اه: تنمية ا
ممةةا يةةؤدا ذلةةن إلةةى إابةةاد تلةةن الةةروت وتنم ت ةةا باسةةتمرار، ومةةا مةةم م اولةةة ابتنةةار ال لةةول السةةراعة لمشةةايلات العةةامل ا، ف ةةلاه علةةى تةةوافر 

هو مايرت ط ارت اياه م ا راه بنوعية الايّتاج لو ال دمات لو النشاط الاقتوادا لو الاجتماع  الذا تعمةل ييةب مقومات رفع الناا ا الايّتاجية ، و 
 (.Mazur & white,1994:12المنشاا. 
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د العلاقةات العامةة يراقةة للسةلول ولسةلوط لاعةلاا والاتوةال، وذلةن ب ةدف إقامةة علاقةات ماعمةة بالثقةة والا:  العلاقات العامةماهية  حتةراا عةّ
اجدارا المت ادل، وما مم فاعّ يشاط العلاقات العامة يتمثل بدراسة البماه ر والتعةرف إلة  م وإلةى  لفنةارهم وهرائ ةم واتباهةات م يةوط المنشةاا و 

رامب ا، ولن  الت  تتعامل مع م، وما مم يقل تلن اجفنار والآرا  والم ادئ والاتباهات، وترجمت ا لتو ح مستنداه لتعديل سياسات المنظمة ون
ب مةةا الوةةعد وضةةع ما ةةوا مابةةت وم ةةدد للعلاقةةات 205: 2004تتناسةةد مةةع تلةةن الآرا  والاتباهةةات البماه راة.فقةةد ل ةةار ر ةةواعّ   ( إلةةى ايةةّ

 العلوا العامة ما وج ة يظرر، إ ليد على اعّ  العلاقات العامة تاتقد إلى الواة العلمية والتونير الدق ق حتى مع بهية العلوا اجخر ، إذ اعّ 
( إلى اعّ ه ور العلاقات العامة  اعّ ف  القرع التاسع عشر   207،  2004الة يبية لا تشتمل على ت ارط ف  مااهيم ا، ل ار  ر واعّ،

 يما وا ايّتشر ما ب ا  رجال اجعمال، إذ تم است دامب ف  العديد ما الايّشةةة، ومةا مةم لية ح ما ةوا   العلاقةات العامةة( ع ةارا عةا: يشةاط
يّ  ا اقوا على لساس ت ادل الآرا  وعرء ال قائق وت ل ل الاتباهات للرلا العاا مست دمة لذلن وسائل النشر الت  تعدها جايّ اه م ماه ما جوا

 ف  النقةل الوةاد  والتع  ةر الةدق ق جبةلا  عمةا ين ية  إاوةالب للنةاس، لا  مةا اعتقةد الة عة: بايّ ةا مبةرد إعةداد يشةرات لو إيةدار  ت  ةات لو
 إلقةةا  خةةةد وإعةةةا  توج  ةةات واسةةت داا  لمةةات منمّقةةب وع ةةارات معسةةولة. ول يةةاعّ ماهيةةة العلاقةةات العامةةة لا بةةد لنةةا مةةا التةةةر  إلةةى البوايةةّد

الآتية:لقةةد تةةم ريةةد ل ةةكال ويةةور العلاقةةات العامةةة فةة  م تلةةف ال قةةد التارا يةةة، إذ ايّ ةةا لازمةةت ال  ةةارات منةةذ يشةةات ا وع ةةرت عةةا لسةةاعّ 
شات همار ال  ارا السومراة فة  بةلاد الن ةراا عةا يراةق يةاائح مسةماراة ع ثةر عل  ةا فة  العةرا  ع رضةت ف  ةا يشةرا تعليميةة ت علةم حالب، و 

 عةا الالات:  يفية بذر ال ذور، و يفية إروائ ا، و يفية حود الم وول، ف لاه على  يفية مكاف ة فئراعّ ال قل، وتلن النشرا لا ت تلف  ث راه 
اعّ الةداايّات السةماواة ومن ةا الةديا اجسةلام  الةذا جةا  لم ةو تلةن  مةا  (، 24، 2011  توةدرها دوائةر ال راعةة ال وا. العاقةد، النشرات الت

ة والةةةود فةةة  إيةةةار الشةةةراعة  المظةةةاهر، ومةةةا تاةةةر  عن ةةةا مةةةا علاقةةةات م ةةةدودا بوضةةةع ا، وإقامةةةة علاقةةةات تسةةةودها عنايةةةر الوةةةد  واجمايةةةّ
 مةةا  ةة دت العلاقةةات العامةةة فةة  إيةةار التةةاراق المعايةةر للعلاقةةات مةةا بةة ا الةةدول، و ةةذلن بةة ا الائةةةات   (،23: 1999اجسةةلامية. رم ا، 

الاجتماعيةةة، ولاسةةيما فةة  هةةل ويةةاا الاحةةتلال والق ةةر والاسةةتيلال والاسةةت داد والداكتاتوراةةة ال هيهيةةة، وه ةةور لو إقامةةة علاقةةات لخةةذت يةةابع 
(، وعلةةى ذلةةن 45: 1986ل د  ةة و العقةةول والتةةام ر فةة  البمةةاه ر وخةةدع م وتظل ل م. فةةرج،الةةدجل السياسةة  والاجتمةةاع  مقرويةةة بشةةتى لسةةا

اجساس تةةورت لسةال د العلاقةات العامةة ولدوات ةا اجعلاميةة لت مةل فة  م ةموي ا مقةولات ال ه ةة التارا يةة ومقايةدها، وهكةذا تت ةايا يةور 
د والالسةةاات(، ومةةع ضةة ق المبتمعةةات القدامةةة وسةةعة المبتمعةةات ال ديثةةة بمسةةاحت ا العلاقةةات العامةةة بت ةةايا : ال قةةد التارا يةةة وال  ئةةة والعقائةة 

ونةدلت العلاقةات  (193: 2008وعددها، فايّ ا جميعاه تشترل ف  حاجت ا للاتوال والبي  الايّسايّ  السليم وت ادل الموالح والرلا.   رار،
اسةة  والم نةةة، وذلةةن امكةةا اعّ ااسةةر لنةةا تةةةور العلاقةةات العامةةة فةة  ضةةو  العامةةة فةة  الواقةةع  ممارسةةة، مةةم لخةةذت بعةةد ذلةةن ملامةةح ال قةةل الدر 

 (195: 1986العوامل والقوىالآتية.  فرج،
 التةورات والتي رات الاقتواداة والاجتماعية والسياسية والتننولوجية الت  ياح ت ورافقت تةور المبتمعات. -1

 يشاي ما: العمل  والانرا وقتاه ساعد على تةور العلاقات العامة.ه ور عدد ما الممارس ا والمانراا الذيا لعةوا ما  -2

ه ور عدد ما البمبيةات الم نيةة التة  قامةت بمةا تقةوا بةب البمبيةات الم نيةة مةا عقةد اللقةا ات والمةؤتمرات، وإيةدار النشةرات والنتةد،  -3
اةر العلاقةات العامةة وت ل ل ةا وعرضة ا لا بةد مةا ايّت ةاج وعنةد تعر  ووضع ال راما التثهيفية الت  تعمل علةى تنميةة اجع ةا  المنتسة  ا إل  ةا.

اتباه ا لت ق ق ذلن هما، لول ما اكوع ما المنظمة إلةى البمةاه ر جعلام ةم ب هيقةة المنظمةة وعمل ةا، ومةا تنتبةب مةا سةلع لو مةا تقدمةب مةا 
ة والاعتمةةاد علةةى مةةا يناسةةد تلةةن البمةةاه ر مةةا وسةةائل  اجعةةلاا، ومايّ  مةةا اكةةوع مةةا البمةةاه ر إلةةى خةةدمات، متوخيةةة بةةذلن الوةةد  واجمايةةّ

ات لا المنظمة وذلن لنقل وج ات يظرها تباه ا وتبار يشاي ا سوا  لياعّ ذلن مادااه لا معنواةاه، يظةراه لمةا للةرلا العةاا مةا تةام ر    ةر فة  يبة 
وج ةة يظةر اجدارا علةى ايّ ةا وهياةة (. وتعةرف العلاقةات العامةة لا ةاه مةا 19: 2013مشرو  لو فشلب. يايةر، م مةد جةودت وتيسة ر زاهةر،

 مةةا وهةةائف العمليةةة اجداراةةة المتمثلةةة بتقةةوام الاتباهةةات العامةةة لةةادارا تبةةار الآخةةراا، ف ةةلاه علةةى موقةةف الآخةةراا مةةا السياسةةات واجسةةال د
التوجيب والرقابة( ل ةراما العمةل اللازمةة اجداراة الت  ت ع ا اجدارا، إذ اعّ تلن الوهياة تستنمل وهائف اجدارا ال اية بة الت ةيط والتنظيم و 

(. وليس هنالن تعرار موحد للعلاقات العامة يتيبة اختلاف الارقا  فة  تعراا ةا، إذ يل ةن اعّ 28: 1986لتا م البم ور المست دف البوهر،
   ال ةاه مةا تنةوع م ةةدودا، مةن م مةا ذهةد إلةى تعراا ةا علةى لسةاس مةا ببةد اعّ تنةوع عليةةب، ومةن م مةا لضةاى عل  ةا خ رتةب الش وةية والتة 

ومن م ما اختور تعراا ا، وجعل ما تعرااب ل ا   ئاه  ام اه ا تاج إلى تاس ر وتاوال، ومن م لا اه ما  ةالى فة  تعراا ةا، وجعل ةا تشةمل: 
العلاقةات العامةة هة   النشاط الايّسايّ  برمتب. لنا على الر م مةا ذلةن الاخةتلاف فة  وج ةات النظةر، فايّنةا يةر : اعّ النةل مبمعةوع علةى اعّ 
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م مة  ل العامل ا ف  ذلن  المبال بالمنظمة والذيا تن ور لعمال م ف  بنا  يورا ذهنية م   ة للبم ور عا منشات م وذلن ع ر اجعمةال 
لمنظمةةة واجفةةراد ولا المب ةةدا الوةةادقة التةة  تقةةوا ب ةةا. فقةةد عةةرف المع ةةد ال راةةةايّ  العلاقةةات العامةةة علةةى ايّ ةةا: نإابةةاد التاةةاهم المت ةةادل بةة ا ا

: 2000مبموعةةة مةةا المبموعةةات، لو اجفةةراد والمنظمةةات، ومةةا ينةةتا عةةا ذلةةن التاةةاهم مةةا إقامةةة سةةمعة ي  ةةة وعلاقةةة مسةةتمرا.  الموةةرا، 
( العلاقةةات العامةةة بايّ ةةا: عمليةةة تتنةةوع مةةا سلسةةلة مةةا الايّشةةةة والتي ةةرات واجعمةةال التةة  تةةؤدا إلةةى Wilcox,2003(. ييمةةا عةةرف  160

اعّ لف ةةل يراقةةة لويةةف التعراةةر هةة  تلةةن التةة  جةةا ت فةة  معادلةةة ال روييسةةور  مارسةةتوع( الشةة  را فةة  تعراةةر  Wilcoxتةةائا، إذ يةةر  ي
(، RACEالعلاقات العامة، إذا ما عرفنا: اعّ تلن المعادلة لاقت ق ولاه واسعاه لد  النث ر مةا الم تمة ا والدارسة ا، والتة  جمع ةا فة  النلمةة  

ةةةة R  فةةةةال رف اجول (، والةةةةذا يرمةةةة  إلةةةةى A(، وهةةةةو: التعةةةةرف إلةةةةى المشةةةةكلة عةةةةا يراةةةةق ال  ةةةةث، وال ةةةةرف الثةةةةايّ   Research( يرمةةةة  لة
 Action  والذا امثل لا اه ما ابد فعلب تبار المشكلة، وال رف الثالث ،)C  وارم  إلى ،)communication والذا امثل مةا ابةد ،)

(، واعنة : التايةد مةا الويةول إلةى البمةاه ر، ومةا لحدمةب مةا Evaluatinالةذا يرمة  إلةى  (، و Eفعلب جعةلاا البم ةور، وال ةرف اجخ ةر  
 تام ر.  
اابةاد تنمةا فة  م مةة العلاقةات العامةة  لعوالبم ور، إذ  البامعةتعد العلاقات العامة وس لة رنط ب ا  في الجامعات: العلاقات العامةأهداف 

 ال دمةةوالمتعةامل ا مع ةا فة  الموةالح الاخةر   وي ةا مبةال مةا مبةالات  البامعةة والةل ةة والبم ةور التابعةة ل ةايو  ما الترابط الوم ةق بة ا 
وتعت ر لهداف العلاقات العامة الةى ت ق ةق النتةائا المةلةوط ت هيق ةا للبامعةة، وهة  لهةداف لابةد ولع تنةوع واضة ة وما ومةة لةد  الايساي ، 

إلى ضرورا ف م ملامة يتائا مق ولةة عنةد ت ديةد اجهةداف  ,Anderson et al( 2009(.ح ث ل ار  2012يافة اجفراد ف  البامعة  خلف، 
مةال على يةا  واسع لنشاط العلاقات العامة: الم رجات  تيةية إعلامية( والنتائا  الوع  والتااهم والمواقف والتا  ل والسلول( ويتةائا اجع

( 2015وما لبرز اجهداف الت  اسعى ج از العلاقات العامة ف  البامعة لت هيق ةا مةا توضة ب خنةور   لم يعات، خاة التکالير(. زاادا ا
 على الن و التال :

 توعية الةل ة باجهداف العامة للبامعة. .1
 تعليم البم ور عا لسال د وير  وجودا التعليم ف  البامعة. .2
اةةةاهم المت ةةةادل والتوافةةةق والايسةةةباا بةةة ا البامعةةةة والعةةةامل ا ف  ةةةا والةل ةةةة المنتسةةة وع والمسةةةت دفوع إقامةةةة علاقةةةات ي  ةةةة وزاةةةادا فةةةر  الت .3

 للايتساط ال  ا.
 رفةع الناايةة اجيتاج ةة للبامعة بتةوف ر العامةل المةادا والمعنةوا. .4
  ا.زاادا الاوائةد الةت  تعةود علةى لية اط البامعة والعامل ا ف  ا والمستا ديا ما خدمات .5
  ما تسعى العلاقات العامة الى ت س ا الوورا الذهن  للبامعة، وا  ار علامت ا التباراة، ويشر اجخ ار المتعلقة ب ا، وجذط جم ورها ما 

لهةم مةا  ت س ا الوورا الذهنيةة وننا هةا هة  واحةدا مةا إع Sontaite, (2009)ون سد  الةل ة والتوايل مع م بما ا دا مول ة البامعة،
دوراه حاسةماه فة  تنةواا السةمعة ال سةنة وتشةك ل رؤاةة إابابيةة للمنظمةة لو المؤسسةة فة  عوةريا ال ةال   المنظمات ال ديثة ، ول ةاتسعى اليب 

الذا زادت ييب مستو  التنافسية بس د التةور التننولوج  ال ائل. وقد عملت البامعات على ت س ا يةورت ا الذهنيةة المدر ةة لةد  عملائ ةا 
الى امتلال التننولوجيا ال ديثة، والى ال وول على   ادات البودا، والى التما ة  مةع المعةاي ر الدوليةة،  مةا عملةت  بم تلف الةر  فسعت

( فةة ع لهةةداف العلاقةةات العامةةة تنمةةا فةة  إعةةادا تشةةك ل سةةمعة 2002ون سةةد عل ةةوا  علةةى ت نةة  مشةةروعات اجتماعيةةة لت ق ةةق ذلةةن ال دف.
ة التباراةة تي ةر هرا  البمةاه ر واتباهةات م وسةلو يات م تبةار المنةتا او الشةر ة تقةدام معلومةات ت ة  المؤسسة إعادا هيكلة الشةر ة لو العلامة 

وما البةةدير بالةةذ ر اع العلاقةةات العامةةة تواجةةب لا ةةا بعةةة المشةةكلات المرت ةةةة بما وم ةةا المنةةتا، لو ال دمةةة تنةةواا علامةةة تباراةةة للشةةر ة.
ايةةا فة  النظةةرا القايةرا لةةدورها ممةةا ينشةا عنةةب معوقةات جهةةداف ا الوهيفيةة، وقةةد تم ة  هةةذر النظةةرا ووهائا ةا ولسةةال د ممارسةت ا والتةة  تتمثةل لحي

 (.68ا،  2004القايرا لتشمل القائم بالعلاقات العامة   ويا، الامر الذا ينعكس سل ا على لدائب ف  بعة اجحياع  ال هرا، 
ف ة  العلاقةات العامةة  ةاداا لت ق ةق لهةداف المؤسسةة التعليميةة فة  ى الة  Okafor & Nwatu, (2018هةدفت دراسةة  : الدراسات السابقة

ا بشةةكل عشةةوائ .  ةةاع الاسةةت ياع المةةنظم هةةو اجداا المسةةت دمة لبمةةع  77ييب راةةا. تةةم اسةةت داا التوةةميم الويةةا  مةةع حبةةم ع نةةة مةةا    وةةه
عة وعلاقةات العمةلا  والعلاقةات اجعلاميةة ووسةائل اجعةلاا ال يايات ما الم داع للت ل ل. تويلت الدراسة الى عدا يتائا لهم ةا لع إدارا السةم
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الاجتماعية والمسؤولية الاجتماعيةة للشةر ات فة  ت ق ةق لهةداف المؤسسةة التعليميةة  ايةت ذات لهميةة إابابيةة علةى التةوال . وخلوةت الدراسةة 
 لتعليمية. إلى لع المؤسسات ابد لع تول  اهتماما لي ر لتلن المتي رات لت ق ق لهداف المؤسسة ا

 وةة ، ال عةةد شال عةةد الم نةة ، ال عةةد ال المتمثلةةة بكةةل مةةا  بابعادهةةاقةةات العامةةة لاالتعةةرف علةةى دور الع( الةةى 2016هةةدفت دراسةةة البنةةاب   
ليموذجةا. اعتمةدت الدراسةة علةى  وال تةرا  اجوسةطر  شة ال ايةة: جةامعت  ال اجردييةوالةل ة ف  البامعات  اجساتذا استقةاط، ف  (المبتمع 

لسةةتاذ ويالةةد مةةا جامعةةة الشةةر  اجوسةةط وال تةةرا. تويةةلت الدراسةةة الةةى عةةدا  570المةةن ا الويةةا  المسةة  ،  مةةا تنويةةت ع نةةة الدراسةةة مةةا 
يات  مةةا فةة  بهيام ةةا بوه وال تةةرا  اجوسةةطر  شةة العامةةة فةة   ةةل مةةا جةةامعت  ال العلاقةةاتالتاةةاوت فةة  ي يعةةة عمةةل  ةةل مةةا دائرتةة  يتةةائا لهم ةةا 

 . ول وةت الدراسةة عةدا تويةيات لهم ةا الاهتمةااوالةل ةة اجسةاتذاالوهيفيةة مةا وج ةب يظةر  ةل مةا  جبعادهاوالةل ة ت عا  اجساتذا استقةاط
فةة   قةةات العامةةةلاال ايةةة، وتع اةة  دور دائةةرا الع اجردييةةةالبةةامع  ا مةةا دوائةةر العالقةةات العامةةة فةة  البامعةةات  ل سةةاتذابال عةةد المبتمعةة  

( الةى التعةرف علةى اتباهةات مةوها  ادارات العلاقةات 2013.  هدفت دراسة   ال ياط، للةل ة الاجتماعيةالبوايد المتعلقة بمتابعة الق ااا 
 العامة ف  البامعات ال كومية والاهلية ف  المملنة العرنيةة السةعوداة ي ةو التةدراد، اسةت دفت الدراسةة عةدد مةا مةوها  العلاقةات العامةة فة 

لبامعةةات السةةعوداة بالمةةةدع التاليةةة   مكةةةة المكرمةةة، الراةةةاء، جةةدا، الظ ةةراع، ال  ةةةر، الةةدماا ( لمعرفةةةة اتباهةةات م ي ةةةو التةةدراد، وخلوةةةت ا
مةةةا مةةةوها  العلاقةةةات العامةةةة بالبامعةةةات لا ا ملةةةوع مةةةؤهلا علميةةةا فةةة  الاعةةةلاا او  %75.69الدراسةةةة الةةةى عةةةدد مةةةا النتةةةائا مةةةا لهم ةةةا اع 

 %95.13س ق ل م ممارسة الوهائف الاعلامية او ايشةة تتعلق بالعلاقات العامةة و اوضة ت الدراسةة الةى اع  %46.52العلاقات العامة و 
مةةا مبتمةةع الدراسةةة ا تةةاجوع الةةى دورات تدرا يةةة فةة  المسةةتق ل، و اويةةت الدراسةةة بةةاع تسةةعى ادارات العلاقةةات العامةةة الةةى جةةذط ايةة اط 

الاسةةةتاادا مةةةا خ ةةةرات م العلميةةةة اضةةةافة الةةةى ت نةةة  ادارات العلاقةةةات العامةةةة ليظمةةةة ت اةةة  المةةةوها ا الشةةة ادات العليةةةا فةةة  العلاقةةةات العامةةةة و 
( الةةى النشةةف عةةا دور العلاقةةات العامةةة فةة  خلةةق حالةةة التوايةةل لةةد  جم ورهةةا، 2012بالالت ةةا  بةةدورات تدرا ة.هةةدفت دراسةةة المشةة داي   

 ةة   مةةا العةةامل ا فةة   40لويةةا  الت ل لةة ،  مةةا تنويةةت ع نةةة الدراسةةة مةةا ونةة ا المؤسسةةات البامبيةةة. اعتمةةدت الدراسةةة علةةى المةةن ا ا
 العلاقات العامة ف  جامعت  المستنوراة والعراليةة فة  العةرا . وتويةلت الدراسةة الةى عةدا يتةائا لهم ةا لع ال ةدف الرئيسة  جقسةاا العلاقةات

ضةرورا امعة لةد  جم ورهةا. ول وةت الدراسةة عةدا تويةيات لهم ةا العامة ف  البامعات العرالية  اع يتر   على بنا  يورا ذهنية ج دا للب
إلةةى الوقةةوف علةةى ( 2011الاهتمةةاا باقسةةاا العلاقةةات العامةةة البامبيةةة، ومشةةار ت م بالةةدورات التةواراةةة لنسةةد ال  را.هةةدفت دراسةةة درا مةةة  

ةات فلسةة نية، هةة :  البامعةة اجسةلامية فة   ةة ا، وجامعةة ب رزاةت فةة  راا ه ةلاا جامعة ةة فةةة  مة ةات العامة ، الةدور الةذا تقةوا بةةب دوائةر العلاقة
ةالناع ةود بة ةائا تعة ةى يتة ةامل ا  وجامعة النبات الوين ةة ف  يابلس(، ولمرر ف  جم ور الةل ة، وموازية لدائ ا، ب دف الويةول إلة ةى العة ةا، وعلة عل  ة

ةات ةن البامعة ةة تلة ة  يل ة ةا، وفة ةة ف  ة ةات العامة . اعتمةدت الدراسةة علةى المةن ا الويةا ،  مةا اعتمةدت علةى الاسةت اية  ةادا ل ةا فة  دوائةر العلاقة
ا ق ةةل دائةةرا وجةةود تقوةة ر مةة يالةةد مةةا الةةثلاا جامعةةات فلسةةة نية. وتويةةلت الدراسةةة الةةى عةةدا يتةةائا  800وزعةةت علةةى ع نةةة مكويةةة مةةا 

ةةة   ةةةة فة ةةةةل وفةةةقالبامعةةةات الةةةثلاا العلاقةةات العامة ةةةة العامةة ةةة الثايواةة ةةةتقةاط يل ةة ةةة  اسةة ةةةا فةة ةةةة ، و دورهةة ةةةد  الةل ة ةةةة لة ةةةورا ااباب ة ةةةا  ية دورهةةةا فةةة  بنة
ةة ضةرورا اسةت داا وسةائل اجعةلاا الم تلاةة، بمةا ف  ةا التلاا. ول وت الدراسة عدا توييات لهم ا المسةبل ا ف  ة ةات ال اية ةاز لنشةر اجعلاية

استنشةةاف العلاقةةات العامةةة فةة  قةةةا  التعلةةيم فةة    نيةةا، مةةع إيةةلا  اهتمةةاا ( الةةى ODONGO, 2009هةةدفت دراسةةة  .بةل ةةة الثايواةةة العامةةة
ا الويةةةا  خةةةا  للاسةةةتراتيبيات واجدوار والت ةةةداات فةةة  إدارا ويمةةةو وتةةةةوار النليةةةات المتوسةةةةة فةةة    نيةةةا. اعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى المةةةن 

 60الت ل لةة ، ح ةةث تةةم ت ل ةةل ال يايةةات باسةةت داا اجحوةةا  الويةةا  بشةةكل لساسةة ، والبةةداول والنسةةد المئواةةة. تنويةةت ع نةةة الدراسةةة مةةا 
ا فةة  إدارا  مسةةتب د مةةا النليةةة الارمودو سةةية فةة  افراهيةةا. تويةةلت الدراسةةة الةةى عةةدا يتةةائا اهم ةةا لع العلاقةةات العامةةة  ايةةت عةةاملاه م وراةةه

سةةة، ح ةةث لدت ليشةةةت ا واسةةتراتيبيات ا إلةةى توسةةيع النليةةة مةةا ح ةةث عةةدد الةةةلاط واجدرال العةةاا واجيبةةاز اجيةةادام  والتوايةةل مةةع المؤس
( إلةةى ت ل ةةل مسةةتو  لدا  دوائةر العلاقةةات العامةةة علةةى مسةةتو  البم ةةور 2001هةةدفت دراسةة ال اةةود  المةوها ا وليشةةةة الاتوةةال بةةالمبتمع. 

ث لع تناولةةت الدراسةةة يشةةاا العلاقةةات العامةةة، ولهم ت ةةا ودورهةةا فةة  المؤسسةةات، ح ةةث ر ةة ت الدراسةةة علةةى بيةةاع دور الةةداخل  وال ةةارج ، ح ةة 
ئةةةر العلاقةةات العامةةة فةة  البامعةةات اجردييةةة، ح ةةث قةةاا ال احةةث باسةةت داا الاسةةت ياع  ةةاداا للدراسةةة، واختةةار ع نةةة الدراسةةة مةةا العةةامل ا فةة  دوا

( موهاةةاه وموهاةةة، وقةةد تويةةلت الدراسةةة إلةةى للعلاقةةات العامةةة دور بةةارز فةة  البامعةةات اجردييةةة وذلةةن مةةا 97العلاقةةات العامةةة ح ةةث بليةةت  
 خلال وج ب يظر موها  ا.
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سرابقة مةا خةلال الايةلا  ومراجعةة الدراسةات السةابقة يت ة ا لل احةث اع العديةد مةا الدراسةات تناولةت :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات ال
الةى  Okafor & Nwatu, (2018  العامة ولهم ت ا ووهائا ةا فة  م تلةف القةاعةات ومن ةا التعليميةة ح ةث تناولةت دراسةةموضو  العلاقات 

دور العلاقةةةات العامةةةة  (2016دراسةةةة البنةةاب   ،  مةةا تناولةةةت ف ةة  العلاقةةةات العامةةة  ةةةاداا لت ق ةةةق لهةةداف المؤسسةةةة التعليميةةةة فةة  ييب راةةةا
،  ال عد الم ن ، ال عد الش و ، ال عد المبتمع (، ف  استقةاط اجسةاتذا والةل ةة فة  البامعةات اجردييةة ال ايةةبابعادها المتمثلة بكل ما 

النشةةةف عةةةا دور العلاقةةةات العامةةةة فةةة  خلةةةق حالةةةة التوايةةةل لةةةد  جم ورهةةةا، ونةةة ا المؤسسةةةات  فقةةةد تناولةةةت (2012دراسةةةة المشةةة داي   لمةةةا 
 .دور العلاقات العامة ف  بنا  الوورا اجابابية للةل ة عا البامعات ال اية ف  العرا بتناول ، إلا لع الدراسة ال الية تتم   البامبية

تت ةع يةو  الدراسةة النةوع  ح ةث اعتمةدت الدراسةة علةى الدراسةات السةابقة واجدط النظةرا فة  التويةل الةى يتائب ةا،  الدراسةة:منهجية الدّراسة
 وتت ةع الدراسةةة المةن ا الويةةا  والمةةن ا الت ل لة  والةةذا اعت ةةر مةا لهةةم منةةاها ال  ةث العلمةة ، والةةذا تةم اسةةت دامب يظةةراه لتةوفر المعرفةةة حةةول

 س تم توهير المن ا الويا  على الن و الآت :موضو  الدراسة ولبعادها، ح ث 
 اعتمد المن ا الويا  ف  ويف متي رات الدراسة حول لهمية العلاقات العامة ف  البامعات العرالية. (1
 بنا  يورا إابابية عا البامعات ال اية ف  العرا .دور العلاقات العامة ف  المن ا الت ل ل  بيرء التعرف على  (2

 حدود الدراسة:
 البم وراة العرنية العرالية.البامعات ال اية ف  الحدود المكانية: 

 دور العلاقات العامة ف  جذط الةل ة للايتساط الى البامعات ال اية ف  العرا . :الموضوعيةالحدود 
 مناقشة النتائج والتوصيات:

 تويلت الدراسة الى النتائا التالية:
 ما هي طبيعة عمل العلاقات العامة في الجامعات العراقية الخاصة؟ول: أولًا النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأ .1

تويلت الدراسة الى لع للعلاقات العامة لهمية    را ف  البامعات ال اية ف  العرا  فما  اع العلاقات العامة العمل على توضيح اهةداف 
للة ةة ممةا يةؤدا الةى ت سة ا سةمعت ا وايسةاب ا م ة ا تنافسةية، ح ةث له ةرت تلن البامعات ومستو  البودا ف  لدائ ا والعروء التة  تقةدم ا 

تويةلت الدراسةة الةى ليةب ، (لم ةور اجول: ي يعةة عمةل دائةرا العلاقةات العامةة فة  البامعةات ال ايةة بةالعرا لوجود مسةتو  متوسةط  الدراسة
وذلن يتيبة لوهائا ا ولهداف ا الى تسةعى مةا خلال ةا الةى  ال ايةف  جذط الةل ة للايتساط الى البامعات  دوراه هاماه  العلاقات العامة تلعد

ت ق ق لهداف البامعات، وه  ما خلال وهائا ا تقوا بهياس وت ل ل هرا  جم ورهةا مةا الةل ةة المنتسة وع والمسةت دفوع  مةا تعمةل علةى رفةع 
دراسةةة وتشةةبيع م علةةى الايتسةةاط ال  ةةا ح ةةث ل ةةارت مسةةتو  التاةةاهم بةة ا البم ةةور والبامعةةة وتعمةةل علةةى زاةةادا جةةذط البم ةةور الةةى البامعةةة 

 Okafor & Nwatu, (2018   فالعلاقات العامةة تعمةل علةى إاوةال ي يعةة  ،ت ق ق لهداف المؤسسة التعليميةالى دور العلاقات العامة ف
واح  التة  ت ةم الةل ةة ولوليةا  اجمةور ال دمات التعليمية وال دمات المسةايدا والمعةاي ر ال امةة التة  تت ع ةا البامعةات،  مةا توضةح م تلةف النة 

واات م ومن ا التنالير واجمور المالية ومستواات البودا المت عة ف  ا،  ما ما  اي ا اع ت  ا مد  رضى الةل ة المنتس  ا ل ا والعامل ا ومست
ا فة  لع ( التة  ب نةت ODONGO, 2009دراسةة  اجيادامية ومستو  ال  را لدي م، وه  يتيبة ليةدت ا  العلاقةات العامةة  ايةت عةاملاه م وراةه

ع إدارا المؤسسة، ح ث لدت ليشةت ا واستراتيبيات ا إلى توسيع النلية ما ح ةث عةدد الةةلاط واجدرال العةاا واجيبةاز اجيةادام  والتوايةل مة 
الةل ةة  بة ا جم ةورمةا   البامعةة بةالرنط فة وعليب ير  ال احث باع دائرا العلاقةات العامةة ل ةا دور    ةر  الموها ا وليشةة الاتوال بالمبتمع

وذلن ما خلال وج ب يظر ع نة الدراسة، واع و ال احث هذر النتيبة إلةى الاهميةة التة  ت ظةى ب ةا دائةرا العلاقةات العامةة  الداخل  وال ارج 
 علةى العمةل العامةة العلاقةات  ةاع فمةا بةالعرا  ال ايةة البامعةات فة     ةرا لهميةة العامةة للعلاقةات لع الةى وقد تويل ال احثف  البامعة.

 م ة ا وايسةاب ا ،سةمعت ا ت سة ا الةى ذلةن يةؤدا ممةا ،للة ةة تقةدم ا التة  والعةروء لدائ ةا فة  البةودا ومسةتو   البامعات تلن اهداف توضيح
  إذ تنافسية،

 ؟ بناء الصورة الإيجابية للطلبة عن الجامعات الخاصة في العراقثانياً النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني: ما دور العلاقات العامة في 
(، ح ةث اتاقةت هةذر الدراسةة مةع بنةا  الوةورا الذهنيةة و سةد الثقةة  م ةور الثةاي :للوجةود مسةتو  متوسةط مةا التق ةيم له رت الدراسة لا ةاه -

 والعلاقةات العمةلا  وعلاقةات السةمعة إدارا علةى تعمةل العامةة العلاقةات لع الةىح ةث ل ةارت الدراسةة  Okafor & Nwatu، (2018 دراسةة 
 إابابيةة لهميةة ذات  ايةتوالت    التعليمية المؤسسة لهداف ت ق ق ف  للشر ات الاجتماعية وليةئوالمس الاجتماعية اجعلاا ووسائل اجعلامية
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 يتةائا تلةنو .جم ورها لةد  للبامعةة ج دا ذهنية يورا بنا  ف  يتر   العامة العلاقات جقساا سيالرئ ال دف لع الى ل ارت  ما التوال ، على
 عةا يراةق العامةة بالعلاقةات البامعةات تلةن اهتمةاا لهميةة وتؤ ةد العراليةة البامعةات فة  ولهةداف ا ووهائا ةا العامةة العلاقةات لهميةة علةى تؤ د

 البامبيةةة، العامةةة العلاقةةات باقسةةاا الاهتمةةاا ضةةرورا علةةى( 2012  فةة  العةةاا المشةة داي  دراسةةة ليةةدت ، إذف  ةةا العةةامل ا ولدا  لدائ ةةا ت سةة ا
 فةة  العامةةة العلاقةةات  اةةا ا لت سةة ا دورا  بشةةكل وتثهيةةر وتعلةةيم تةةدراد لعمليةةات واخ ةةاع م ،ال  ةةرا لنسةةد التةواراةةة بالةةدورات ومشةةار ت م
 .البامعات

 على ضو  النتائا توي  الدراسة بما يل : التوصيات:
على اخ ا  العامل ا ف  العلاقات  والعملالعامة والعامل ا ف  ا ف  البامعات العرالية  ضرورا العمل على تةوار دائرا العلاقات .1

 العامة لدورات تدرا ية وتعليمية للمناها والاستراتيبيات والممارسات ال ديثة للعلاقات العامة ف  البامعات ال اية العرالية.
لهم اجولواات لتسواق ضرورا العمل على زاادا دعم اجدارا العليا ف  البامعات ال اية العرالية لدائرا العلاقات العامة باعت ارها لحد  .2

 البامعات وزاادا حبم ايتشارها ومنتس   ا وت ق ق مستواات ما الرضا للةل ة والعامل ا ف  تلن البامعات. 
المساهمة ف  إقامة المناس ات و  .للموها ا المتم  اا التنرام السنوا و  .بموالح العملا  للاهتمااإدارا العلاقات العامة توجب  .3

 .التس  لات وال دمات للموها اتقدام و  .الاجتماعية

وت س ا وتنواع    المتوقعوع،عملاالو   شر اعلى الو  ال دمات المقدمةر   على على موها  العلاقات العامة ف  البامعات ال اية الت .4
 بم تلف وسائل ا.الايشةة الاتوالية 

ف  جذط الةل ة للبامعات ال اية العرالية،  ما يوي  ال احث بتعميم يتائا الدراسة وتوييات ا لما للعلاقات العامة ما لمر هاا  .5
 العرالية وير  تاع ل ا وزاادا  اا ت ا. ة يوي  ال احث ال احث ا ب جرا  دراسات يوعية و مية حول العلاقات العامة ف  البامعات ال اي
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