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 الُمستخلص

لسِلسِلةُ التـَوريـد المُستدامة فـي التَصدي لمشكلات البيئة الصناعية عبر بوابة إدارة المخـاطـر يسعى البـحث الحالي إلى تأشير الدور الايجابي 
انــة للوقوف  التي تواجهها في طريق بيئتها الداخلية والخارجية على حد سواء، وذلك مـن خلال دراسة استطلاعية اعتمدت قــَبـل تـَـوزيــع الاســـتب

ادات الادارـة فــي احدى الشركات الصناعية العاملة في مدينة كركوك إزاء موضوع البحث وتــم التوصل إلـى  على مدى مستوى ادراك القي
مخـاطـر في الشـركـة  جملة استنتاجات أبرزها "هُناك عَــــلاقةُ ارتباط وأثر مَعنــوية بين إدارة سلسِلةُ التَوريـد المستدامة بدلالة أنشطتها وإدارة ال

في ضوء ذلك تم تقديم جملة مُقترحات لإدارة تلك الشـركـة تؤكد على الدور الايجابي لسِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة فــي إدارة  المبحوثـة، و 
 سِلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة ادارة المخـاطـر.   الاستدامةالكلمات المفتاحية:  المخاطـر.

Abstract: The current research seeks to indicate the positive role of the sustainable supply chain in 

addressing the problems of the industrial environment through the risk management portal that it faces in 

the way of its internal and external environment alike, through an exploratory study adopted before 

distributing the questionnaire to determine the level of awareness of administrative leaders in one of the 

companies The industrial company operating in the city of Kirkuk regarding the subject of the research, 

and a number of conclusions were reached, most notably There is a correlation relationship and a moral 

impact between the management of the sustainable supply chain in terms of its activities and risk 

management in the researched company. In light of this, a proposed sentence was presented. The 

management of this company emphasizes the positive role of the sustainable supply chain in risk 

management. key words: sustainability, sustainable supply chain, risk management. 

 : المقدمة  
 علــى  والتركيز التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  إدارة بموضوع كبير اهتمام هناك أن اليوم الصناعية ومـنها المـنظمات إدارة مجال في الأدبيات تُشير

  إلى  ثم وخــدمات ســـلع  إلى الخام  المواد وتحويل بتدفق المرتبطة الأنشــطة جــميع تُغطي التقليدية التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  لأن نظرا   اســتدامتها،
  هو  والهدف والاجتماعية، البيئية، ، الاقتصادية وهي ؛ للاستدامة الثلاثة الأبعاد تدمج المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  حــين فــي النهائي، المستخدم

  الرئـيسة  الأعمال لعمليات الشامل التنسيق خلال مـن للمـنظمة والاقتصادية والبيئية الاجتماعية الأهداف وتحقيق الواضح الاستراتيجي التكامل
 توجها   تبني باتجاه للسعي المـنظمات تلك تــحفــيز فـي  أسهم قد بدوره وهذا  الأجل،  طويل الاقتصادي أدائها لتحسين الصناعية بالمـنظمات

 الصـنــاعــيــة والمـنظمات المخـاطـر، بإدارة يُعرف ما  عِبرَ  الاقتصاد  أو المجتمع أو البــيــئـة مخاطــر مـن الـمُـــنظــمة تَــحــصــينُ  على يعمل جديدا  
  هذا  ومـن الصناعية  الدول  مستوى  على  المـنظمات أغلب  فيها تعمل التي  الظروف ذات  في تعيش لأنها المدى هذا  عن ببعيدة ليــســت العراقية

 الثـانـي يتطرق  بـيـنما الــبـحــث، مـنَهـجــية عـلى الأول يحتوى : مباحث أربعة خلال مـن موضوعه يغطي سَــوف الــبـحـث هــذا فان المُـنطلق
  لها  توصل الـتـي الِاسـتـنـتاجـات أهم الرابع المبحث عرض حين في العملي، للجانب خُصصَ  فقد الثالث المبحث أما له، المعرفي للاطار
 .تقابلها الــتي والمُــقـتـرحـات الــبـحـث

 الــبـحــث مـنهجـية: الأول الَمبحــثُ
 :يلي وكما للبحث المـنهجي الاطار الحالي الـمَبحـــث يعــرض

 تطبيقها، في تتنافس المعاصرة الصناعية المـنظمات باتت الـــتي المواضيع احدى  المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  تعد :الــبـحـث مُشكلة_ أولًا
  سِــلسِـلـةُ  فهي سواء، حد على( الاجتماعي أو  البيئي أو الاقتصادي) المستوى  على سواء وسطها تعمل التي البيئة مُـســـــتوى  عـلى المهم لدورها

 البيئة في العاملة المـنظمات كانت ولما. أسلفنا كما البيئة مخاطر باتجاه ذلك مـن أبعد الى تذهب بل فحسب  المواد ونقل تجهيز على تركز لا
 الاستدامة  لموضوع السِــلسِـلـةُ  هذه تبني مدى على الوقوف الــبـحـث يحاول هنا مـــن التـَوريـد، سِــلسِـلـةُ  أنشــطة تمارس الصناعية ومـنها العراقية

 الــبـحـث  ةمشكل تلخيص يمكن لذا لبحثه، ميدانا   الكرونجي شركة اختيار على  الباحث أقدم وقد  الحديث العصر  ضروريات مـن باعتبارها
 :الاتية بالتساؤلات

 المستدامة؟  التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  مضامين عن كامل وعي الــبـحـث قــيـد الشـركـة إدارة لدى  هل . 1
 أنشطتها؟ في المخـاطـر ادارة تطبيق الــبـحـث قـــــيـد الشـركــة إدارة تتبنى هل . 2
 الــبـحـث؟ قــيـد الشـــركـــة فــي المخـاطـر وادارة أنشطتها بدلالة المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  بين والأثر الارتـبـاط علاقــة طبيعة ما . 3
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  العولمة  عصر في والتصنيع الانتاج عالم في المواضيع أهم أحد يعد الذي موضوعه في الــبـحـث أهمية تتجلى :الــبـحـث معنوية_ ثانياً
 مـن  نصيبها في القادمة الاجيال حق ومراعاة والاجـتماعي البــيئي الجانب اهمال مع فحسب الربحي الجانب على  والتركيز التكنلوجي والانفتاح

 مع الــطــبيــعــية الموارد مـن الإفادة اولويات مـن الاستدامة جعل ضرورة عــلى المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  أبعاد تُركز حيث الــطــبيــعــية، الموارد
  ادارة  تعزيز إزاء للمـنظمة عونا سيكون  الامر هذا ان  كما  مـنظمة، كل هدف  هو  الذي والربحي الاقتصادي الجانب على  ايضا   التركيز

 مضامين الى المبحوثة الشـركـة إدارة لتوجيه الــبـحـث هذا جاء لذا والاقتصادي، والاجتماعي البيئي المستوى  على بها تحيط التي المخـاطـر
 .الانتاجية أنشطتها ضمـن السِــلسِـلـةُ  هذه تبني وفوائد المخـاطـر وادارة المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  إدارة أنشــطـة بين العلاقــة

 :بالاتي أهدافه حصر يمكن وأهميته الــبـحـث مُشكلة ضوء  في: الــبـحـث أهداف: ثالثاُ
 المستدامة؟ التـَوريـد  سِــلسِـلـةُ  إدارة أنشــطة لمضامين الــبـحــث قــيـد الشـركـة إدارة ادراك  مدى على الوقوف . 1
 الــبـحـث؟ قــيـد الشـركـة في التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  أنشــطة ضمـن الاستدامة درجة مستوى  قياس . 2
 تواجهها؟ الـتـي المخـاطـر بإدارة المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  إسهام إزاء الــبـحـث قــيـد الــشـركـة إدارة اهــتـمـام مستوى  تأشير . 3
 .الــبـحـث قــيـد الشـركـة  في المخـاطـر وإدارة المـستدامة التـَوريـد  سِــلسِـلـةُ  إدارة أنشــطة بين والأثر العلاقــة طبيعة معرفة . 4

 : التالية الفرضيات على مشكلته معالجة في الـــبـحـث اعتمد: الــبـحـث افتــراضـات: رابعاً
 قــيـد الشـركـة في( اجمالا  ) المخـاطـر وإدارة( اجمالا  ) المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  أنشــطة بين معنوية ارتـبـاط علاقــة توجد: الأولى البحث فـرضـية
 :الآتية الفرعية الفـرضـية عنها وينبثق, الــبـحـث

  قــيـد  الــشــَـركـة في ( اجمالا  )المخـاطـر وإدارة( انفرادا  ) المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  أنشــطة مـن  نشاط كل بين معنوية ارتـبـاط عَـلاقة  تــوجـد • 
 .الــبـحـث

 (.اجمالا  ) الـــَـبـحـث قِــيـــدُ  للشركة المخـاطـر إدارة  في( اجمالا  ) المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  لأنشــطة معنوي  تأثير يوجد: الثانية البحث فـرضـية
 .الــبـحـث قـــــيـد الشـركـة في الــمخـاطـر إدارة في تأثيرها في المستدامة التـَوريـد سِــلسِـلـةُ  أنشــطة تتباين: الثالثة البحث الفـرضـية

 (: 1اعــتمــد الــبـحـث النـمـوذج الفرضي الــمُـبــيـن بــالــشــكــل ) الفرضي:  الــبـحـث نـمـوذج خامساً: أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( انـمـوذج الــبـحـث الفرضي .  1الـــشكل ) علاقــة ارتـبـاط  
 ـــاحـــث ـَالمصدر: مِــــن تَصــمــيم الـــب علاقــة تأثير  

 المـنهجين الوصفي والتحـلـيلي في معالجة بيانات الــبـحـث.: اعتمد الــبـحـث سادساً: مـنهج الــبـحـث
 سابعاً: وسائل وأساليب إحصاء الــبـيـانــات:

 ة ـميـلـعِ ــال بالمراجع المتمثلة والعربية ـن المصادر الأجنبيةــم مجموعةلى ــالنظري ع هنباج ةالــبـحـث في تغطي داعتم . المحور النَظري:1
فرة داخل القطر أو  اسواء المتو بالموضوع ح الجامعية ذات الصلة ــاريـــوالرسائل والأط المحكمة والمجلات والبحوث المنشورة كالكتب المــعُتـمدة

فضلا  عن مراجعة العديد مـن المهتمين بهذا المجال باتجاه بناء إطار علمي واضح لاهتمامات  ،عن طريق الشبكة الدولية )الأنترنت(
 الــبـحـث. 

 متـغيــرات تحديدروعي في صياغتها القدرة على  للحصول عــلى البيانات وقد الاســتـبـانةارة ـمـــتـــاساعتمدت فيه  . المحور العملي)التطبيقي(:2
المقاييس الخاصة بــ)أنشــطة ركز الاول )المتغيــر المستقبل(على  جزئين رئيسين نة علىاالاستب , واشتملتوقياسهاالرئـيسة والفرعية  الــبـحـث

 (SSCMأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التجهيز المستدامة )

الشراء 

 المستدام
النقل 

 المستدام
التصميم 

 المستدام
التصنيع 

 المستدام

الــتـَــسـويـــ

 المستدام ق

 الـــَـمخــــاطِـــــرإدارة 
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( فقرة. 17( فقرة لقياسه، أما الثاني)المتغيــر التابع( الخاص بـ)ادارة المخـاطـر( فقد شمل )30ادارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة( والتي شملت )
و   Zhong 2011و  2017رؤوف وحواس   و  Rha ,2010 وقد اعتمد في اعداد أسئلتها )فقراتها( على العديد مـن المصادر مـنها: )

Arora 2014  وBelz&Peattie, 2012( للمتغيــر المسـتـقل و ),John & Johan ,2012 Olufemi, 2013 ,   للمتغيــر التابع، إذ )
ومعـامـلها واجراء المقابلات ( مـنها صالحة للتحـلـيل.فضلا  عن قيام الباحث بزيارات ميدانية لموقع الشـركـة 50( اســتمــارة واسترجع )60وزعت)

الشخصية مع عدد مـن قيادتها الادارية للتعرف على المشكلة في واقعها الميداني والحصول على المعلومات عن طبيعة عملها والتحاور  
إذ خصص لكل  كما استخدم مقياسَ )ليكرت الخماسي( لتحديد خيارات المبحوثين،    معهم فيما يخص توضيح عدد مـن اسَئلة الاسَتبانة.

( ضمـن التدرج على التوالي) اتفق، تماما  اتفق، محايد، لا اتفق، 1,2,3,4,5اختيار نقطة واعطى الباحث لإجابات الافراد المبحوثين درجات )
لوقوف  ( مقياسا  موزعا  على بعدين رئيسين. ولغرض ا47( واصبح الاسَتبيان النهائي يتكون مـن )3لا اتفق تماما(، وبوسط فرضي قدرة )

( وهي نتيجة تؤشر مسَتوى صدق  %81على ثبات الاسَتبانة بالصدق الظاهري لها اعتمد الباحث اختبار )كرونباخ ألفا( وكانت النتيجة )
 الاسَتبانة.

  الإحصائيٍ التحـلـيلُ اً :أسَاليبُمـنثا
 :، والتي شملتختبارات الإحصائية المطلوبةالتحـلـيلات والاب للقيام (SPSS v.19)للعلوم الاجتماعية  الإحصائية الباحث الحزمة  أعتمد

لأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد تساق الداخلي تحديد الا وكذلكمتغيــرين  أي تحديد قوة وطبيعة العلاقــة بينلالبسيط:  رتـبـاطعـامـل الامُ  .1
 المسَتدامة وإدارة المخـاطـر. 

 متغيــر المـعتـمـد.ال ـُمتـغيــرات المسـتـقلة و الالمتعدد: لتحديد قوة العلاقــة بين مجموعة  رتـبـاطعـامـل الامُ  .2

 نات. ابين مجموعتين مـن البيالاحصائية دلالة  الفروق ذات ال لاختبار Fو tي ختبار ا .3

 تـمـد.( لاختبار التباين بين المتـغيــرات المسـتـقلة وتأثيرها على المتغيــر المـعANOVAتحـلـيل ) .4
 يأتي: ما وتضم: الــبـحـث حُدود: تاسعاً

 .اقتصر الــبـحـث على شركة الكرونجي للمشروبات الغازية والمعدنية في كركوك: المكانية الحدود .1
 . 2019/   11/  10لغاية    2019/ 1/ 1مـن  المدة في الزمانية الــبـحـث حدود  انحصرت:  الزمانية الحدود .2
المستويات الثلاثة )العليا الوسطى التنفيذية( في الشـركـة قــيـد  في الاداريةُ  بالقياداتُ  تمثلت قصديه  اعتمد الــبـحـث عينة: البشرية الحدود. 3

 .  الــبـحـث
 المبحث الثاني: أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التَـوريـد المستدامة : إطار نظري

 Sustainable Supply Chain Managamentـوريـد المستدامة أولا_ مــفهــوم ادارة سِــلسِـلـةُ التَ 

 البيئة  على التأثيرات أو الاجتماعية بالموجـودات الضرر  إلحاق تتجنب بطرق  ثروة لخلق( الطوعية) المـنظمة مسؤولية عُرّف هذا المفهوم بأنه
. كما (Steiner & Steiner 2009,15,) التجارية والأهداف الفوائداستيعاب  حول تدور الاجتماعية إذ أن مسؤولية المـنظمات. زيادتها أو

 Signe)الاقتـصاديةُ للمـنظـمةُ  يحقق الأهداف والبيئي الذي الاجتماعي والإنجاز الشفاف الاستراتيجي يُنظر لها أيضا  بأنها التكامل

Damgaard Nielsen, 2012, 10 .) الاجتماعية  الأهداف وتحقيق الواضح الاستراتيجي أو هو سِــلسِـلـةُ مـن العمليات تهدف الى التكامل 
  الأجل  طويل الاقتصادي الأداء لتحسين المـنظمات بين الرئـيسة الأعمال لعمليات الشامل التنسيق مـن خلال للمـنظمة والاقتصادية والبيئية

 . (Zhihong& Joseph , 22 ,2013بها ) الخاصة دالتـَوريـ وسلاسل الفردية للمـنظمة
 (: 1بــسِــلسِـلـةُ التـَوريـد والفرق بينها وكما مُبين فــي الجـدولِ ) المتعلقة الاستدامة ( تعريفاتArora   11 ,2014 ,مـن جهة أخرى فقد أورد )

 ( سِــلسِـلـةُ التـَوريـد ومصطلحات الاستدامة المتعلقة بها1جدول )
 التعريف المصطلح

    المستدامة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد

 

التي تحقق أداءً جيدًا في  سِــلسِـلـةُ التـَوريـدهي 

المفهوم  عن فضلاالمقاييس التقليدية للربحية  

الأبعاد الاجتماعية  مـنالموسع للأداء الذي يتض

 .والبيئية

 التـَوريـداستدامة سلسة 

 

  والاقتصادية والاجتماعية البيئية الآثار إدارة

 حياة دورة طوال  الرشيد الحكم ممارسات وتشجيع
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 ادارة المخـاطـر

 التخطيط للطوارئ

 انقطاع التجهيز

 سلاسل التجهيز الصادرة

 الشفافية

 اشتراك اصحاب المصلحة

 عمليات المجهزين

 .والخدمات السلع

 المال رأس وتدفقات والمعلومات المواد إدارة المستدامة  سِــلسِـلـةُ التـَوريـدإدارة 

سِــلسِـلـةُ  امتداد على الشركات بين التعاون وكذلك

 جميع مـن الأهداف الاعتبار في الأخذ مع التـَوريـد

 الاقتصادية أي  المستدامة للتنمية الثلاثة الأبعاد

 الزبائن متطلبات مراعاة مع  والاجتماعية والبيئية

 .المصلحة وأصحاب

ف الاداء المستدام   متعلق مصطلح بأنه  المستدام داءالأ يعُرَّ

 الاقتصادية الأبعاد بين التقاطع بقياس بالحصيلة

 .والاجتماعية والبيئية

....................................... 

 الأبعاد جميع في الشـركـة أداء أنهب ويعرف ايضا

 .الشركات استدامة دوافع ولجميع

Source: Arora, Amit, Sustainability Strategies in Supply Chain Management (2014). Electronic Teses & 

Dissertations htp://digitalcommons.georgiasouthern.edu/etd/1063.11. 

 فئات  أربع ثلاثي الأبعاد والذي يتضمـن الأدنى الحد إلى  يستند والذي  SSCM لــــ ( إطار اZhang, 2011,21) اقترح فضلا عما تقدم
 ( 2التنظيمية. كما في الشكل )  والاستراتيجية والثقافة والشفافيةُ    المخـاطـر إدارة الاستدامة شملت  مـن مختلفة دعم

 جيد 
 

 .   الأداء الاجتماعي                 الأداء البيئي                          
 الاستدامة                                                                             

 
   
 الأفضل     الأداء الاقتصادي                    الأفضل                       

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ( ادارة سِــلسِـلـةُ التَـوريـد المستدامة 2الشكل ) 
Source: Zhong, Hua Zhang, 2011, Designing Sustainable Supply Chain Networks, A Thesis in The 

Department of  Concordia Institute for Information Systems Engineering (CIISE) Montreal, Quebec, 

Canada. 

على  يعتمدان على إدراك الأهداف الاقتصادية للمـنظمات يجب أنسلسة التـَوريـد المستدامة مـن الواضح أن المـنظورين الاجتماعي والبيئي لـ
تقاطع الاجتماعي والبيئي ولكنه يتجاهل المـنظور الاقتصادي لخط  اليعني  SSCMفي إطار الاجادة   أن مصطلح كما ، وجه الخصوص
  مع ملاحظة انه المتعلقة بسِــلسِـلـةُ التـَوريـد.  المـنظمات على تحقيق الأهداف الاجتماعية والبيئية إجبار ضرورةِ بال ليسأنه كما الأساس الثلاثي 

 ضمـن السياق الأوسع للهدف الاستراتيجي والمالي للمـنظمة مـن أجل تحقيق الهدف الاجتماعي المسؤول SSCM تنفذينبغي أن 

(Jowahir,2008,37.)نرى أن إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامةِ هي الادارة المسؤولة عن تدفق المواد والمعلومات  بناءً على ما تم طرحه
ن مـن المجهزين الى الشـركـة ومـن ثم المستهلك محققة بذلك الجانب البيئي والاقتصادي والاجتماعي لغرض إدراك الأهداف المرجوة مـنها مـ

حقوق المساهمين وبما يسمح لها مـن تقليلُ المَخـاطـر التي تواجهها في البيئة الداخلية والخارجية   خلال تلبية متطلبات زبائنها ومراعاة
 المحيطة بها.

 للمـنظمات محتملة اقتصادية تحقيق مزايا إلى  يؤدي ان تطبيق سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة ثالثاً_ فوائد ومزايا سِــلسِـلـةُ التَـوريـد المستدامة
 ( Ricardo A. Videtta 2012,19,يلي:) وكما

 الاستراتيجية

الاستدامة كجزء مكمل  

 للاستراتيجية

 ثقافة المـنظمة

 متأصلة )مترسخة(

 المواطنة التنظيمية

 القيم والاخلاقيات



   

         

 ....الشركات مخاطر إدارة تعزيز في وأثرها الُمستدامة التَـوريـد سِــلسِـلـةُ إدارة أنشــطة

  

  

 لإعادة الاستخدام مرة أخرى. التصميم على التغليف والقدرة مخلفات تخفيض تكاليف -1
  وظروف  فعالية الأكثر والنقل الآمـن التخزين بسبب العمل ودوران التوظيف تكاليف وانخفاض  و السلامة الصحة تكاليف انخفاض -2

 الأفضل.  العمل
 سِــلسِـلـةُ التـَوريـد. موظفي التزام وزيادة  والإنتاجية  الحافز مـن تزيد أن يمكن  التي العمل ظروف لتحسين نتيجة العمالة تكاليف انخفاض   -3 

  والشواغل البيئة  مع بالنسبة للمـنظمات التي تتعامل المستقبلي التنظيم وتشكيل ومورديها، للمـنظمات بالنسبة عالية تنافسية ميزة -4
 الحكومي. التنظيم على  تؤثر أن يمكن التي الحالية وعملياتها إنتاجها في استباقي بشكل الاجتماعية

 البيئيةُ  القضَايا لإدارة إطار ا تقدم  التي  ISO 14000 معايير تطبيق عن ناتجة مـنخفضة وتكاليف أفضل  مـنتج جودة  أقصر زمـنية مهل. 5
. 

   والعاملين   والزبائن للموردين  جاذبية أكثر المـنظمات تجعل أن  يمكن مستدامة  أنشــطة تنفيذ حيث أن – المـنظمة. تحسين سمعة 6
 والمساهمين

 ( أن فوائد سِــلسِـلـةُ التَـوريـد المستدامة تتمثل بـما يلي:Yingli Li & Heshan Ye  22 ,2014 ,بينما يرى )
 .. تقليل المخـاطـر وتجنبها1
 کار.بتلاا علی لقدرةا زیعزتو ةیلفعلا الملأعا اتیلمع متصمی .2
 . الأعمالِ  . تعزيز الشفافية والالتزام بمعايير أعلى في بيئةُ 3
 .. خلق القيم المجتمعية4
 .  ي تحقيق المسؤولية الاجتماعية مع اعتماد أهداف التنمية المستدامة ــسِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة ف سهم إدارةُ . تُ 5

 رابعاً_ أبعاد إدارة سِــلسِـلـةُ التَـوريـد المستدامة:
 & Widok) ( و )218-217 2012)عبد المحمدي و المحمدي  ( وSloan et al, 2009 : 9يتفق العديد مـن الباحثين  أمثال: )

Wohlgemuth, 2014 ,5( و ) على أن أبعاد إدارةُ سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة  20 2016( و )عساف وشهاب 122 2016عبدالحسن )
 تشمل الآتي:

: يتميز هذا البعد بضرورة الحفاظ على البيئةِ ومواردها الــطــبيــعــية وصيَانتها مـن التلوث وفي أهمية الاستخدام العقلاني أولًا_ البعد البيئي
 لموارد مـن خلال: والأمثل ل

_ المحافظة على الاستخدامات المائية.  _ حماية المـناخ مـن الاحتباس الحراري الذي تسببه مخلفات بعض الصناعات.   _ ايجاد بيئة 
 خضراء خالية  مِـن التلوث. _ النظم الايكولوجية. _ التنوع البيولوجي. _ الانتاجية البيولوجية.  

ي انعكاسات ونتائج الاقتصاد على البيئة وكيفية تحسين التقنيات الصناعية مـن خلال المردود  : يتمحور هذا البعد فالاقتصادي البعدثانيا _ 
 الاقتصادي على البيئة  ويشمل على العناصرُ التاليةِ: 

عدالة التوزيع  _ النمو الاقتصادي المستدام. _ رفع مستويات  الــمعيشةِ. _ كفاءة رأس المال.  _ استثمار الموارد المتاحة بطريقة مستدامة. _ 
 بين فئات المجتمع في الحصول على الخدمات.  _ المساواة بين الأفراد في تلبية الحاجات الأساسية وفي توزيع الموارد والدخول. 

 قضاء على الفقر_ نصيب الفرد مـن استهلاك الموارد الــطــبيــعــية. _ ايقاف تبديد الموارد الــطــبيــعــية. _ تقليص تبعية البلدان النامية. _ال
 : يدعو هذا البعد الى ضرورة الاهتمام بالفرد داخل المجتمع وضرورة الانصاف بين الاجيال مـن خلال: ثالثاً_ البعد الاجتماعي

اع عن  _ العدالة في التوزيع.  _ تثبيت النمو الديمغرافي. _ أهمية الحفاظ على توزيع السكان. _ الصحة والتعليم. _ تعزيز الديمقراطية والدف
 حقوق الانسان. _السعي الدائم لتنمية المؤسسات كافة. _ الحراك الاجتماعي. _ عدم المساس في حقوق الفرد الخاصة. 

يرى الباحث بضرورة تطبيق هذه الابعاد الثلاثة الرئـيسة )البيئي الاقتصادي الاجتماعي( داخل سِــلسِـلـةُ التـَوريـد مـن اجل تحقيق  مما سبق
ر المُحافظةِ عـــلى الــبيئةِ عن طريق تجهيز المـنظمات بمواد اولية تـُساعــد بالحفاظ على البيئة وتقلل مـن مُخلفاتِ العملياتُ استدامتها عب

الانتاجية مـن جهة، ومـن جهة أخرى تحقق مردود اقتصادي جيد للمـنظمات، فضلا عن عدم الاسراف في استخدام هذه المواد مـن اجل  
 ساس في حق الاجيال القادمة مع ضرورة تحقيق الانصاف بين افراد المجتمع.الابتعاد عن الم
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لإدارةُ سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة مجموعة مـن الأنشــطة كما يراها كل مـن:   خامساً_ أنشــطة إدارةُ سِــلسِـلـةُ التَـوريـد الُمستدامة:
(Popovska, et.al, 2010 ( )Ninlawan, et.al, 2010( )Sikhar, et.al, 2011(( )Belz& Peattie, 2012( )Arora, 2014)  :   

الشراء المستدام بأنه الطريقة التي تتساوى عندها اعتبارات الشراء مع معايير السعر والتوافر والأداء  يعرف  :المستدام الشراءنشاط أولًا_ 
مُـنـتجات  بحيث أن الشراء يقلل مـن الآثار البيئية والاجتماعية السلبية عن طريق استخدام .التي تستخدمها المـنظمات في اتخاذ قرارات الشراء

 ركيزةهم أ  المستدام  الشراء يعد لذا (.SPLC Worksheet Series, 2014, 1صَــديـقـة  للــبِيـئة إذ إنه يحاول تحديد التأثير البيئي والحد مـنه)
جل  أ. فمـن والاجتماعية البيئية والمسؤولية الاستدامةمحاولة التوجه نحو في  للمـنظمةالاولى و الأساسية الخطوة  فهو SSCM ركائزمـن 

ومـن , ومكونات اخرى  الضرورية للعملية الانتاجية طلب كميات كبيرة مـن المواد واللوازمتمـن المصانع فالمـنظمات ت مستدامتقديم وتوريد مـنتج 
 ضايا البيئيةُ صَــديـقـة  للــبِيـئة, ولهذا السبب عليها ان تتضمـن القَ  ـنتجات  صَــديـقـة  للــبِيـئة مـن اجل ان تصنع مُ  مـوادالواضح ان عليها شراء 
غازات الانبعاثات  ان متوسط(. إذ ان الدراسات اوضحت Sikhar, et.al, 2011, 543في التفاوض مع الموردين ) والاقتصادية والاجتماعيةُ 

  ة نبعاثات التي تعزى مباشرة الى الصناع لاللصناعة هي اكبر بثلاثة اضعاف مـن ا ة المشترا  المـنتجاتمـن سِــلسِـلـةُ توريد  المـنبعثة
(Popovska, et.al, 2010, 292 و .)فض واعادة  الأنشــطة المشاركة في خ ذوبالبيئة  الذي يهتم الشراءبانه المستدام كذلك  شراءعرف الي

 والاجتماعي الاهتمام الاقتصادي علاوة على على البيئة والحفاظ للأعمال الحل الامثل  تُعد والتي تدوير المواد في عملية الشراءو استخدام 
  مع عدم اهمال حق الأجيال القادمة في هذه الموارد  قل على البيئةلاا التأثيرذات  المـنتجات المختارةكمفهوم للحصول على مجموعة  إذ يُعَد

(Ninlawan, et.al, 2010, 2.)  
النقل   :انه النقل المستدام على 1996  عامفي مؤتمرها  OCDE)) عرفت مـنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية: ثانياً_ النقل المستدام

استعمال الموارد المتجددة باقل مـن  )  :التي تؤدي إلىالاحتياجات فضلا عن تلبية صحة المجتمع و الانظمة البيئية للخطر  الذي لا يعرض
  س وزراء ل مج (. كما عرفهRyan ,2010 11,ة )معدلات تنمية بدائلها المتجدد المتجددة باقل مـن استعمال الموارد غير  امعدلات تجدده

الإنسان   وتلاقي احتياجات الأفراد والشركات والمجتمع بشكل آمـن وبطريقة تتفق مع صحةبايصال سمح ت بأنه وسيلة نقل لالاتحاد الأوروبي ل
 . (236 2016)عبدالحسن   والبيئة وتعزيز المساواة داخل وبين الأجيال المتعاقبة

يتلخص  النقل المستدامنظام  أن أنه يرى  إذدام, فقد وضع مفهوم اوضح للنقل المست  2001عامما مجلس وزراء النقل في الاتحاد الاوروبي أ
 ( 17 2017)رضا الدين   :بالنقاط التالية

 الأجيال. نيب  تحقيق الــعدالةِ , و البيئة تتفق مع صحة الانظمةُ  بطريقة المروريةالسلامة  أساسات بتحقق تسمح .1

المتوازنة   ةيالتنافسي و التنم دعم الاقتصاديلوسائل النقل كما  اراتياخت قدميالنزاهة و الكفاءة و  وفريبنظام  للجميعاسعار متاحة  .2
 للمـناطق.

باقل مـن معدلات تجددها و  المتجددة , و استعمال المواردلاستيعابها البيئةتكون حدود انبعاثات الغاز الناتجة مـنه في حدود قدرة النظم  .3
 المتجددة. ة بدائلهايالمتجددة باقل مـن معدلات تنم  رياستعمال الموارد غ

 . الافراد نيالعدالة ب تضمنو  للحياة  المادية الاحتجاجات ؤمـنان  .4
 2009 عام  ةيالكندمدينة موتنريال صادر عن مؤسسة النقل في الالمستدامة  التنمية ريتقر  جاء في  نيفي ح

 (STM- Société de Transport de   كلام مقارب لما سبق ذكره حيث ترى ) يتصف بالاتيان النقل المستدام هو نظام: (Enso 

,2017, 11) 

 مع صحة يتلائممـن و آللتنقل بشكل  الأساسية احتجاجاتها يةللأفراد والمجتمعات بتلب يسمح •
 .والمستقبلة  الحالة يالِ مضرة للأج حمل, ولا البيئةو النظم  الافراد

 الاقتصاد التنافسي. شجعو بدائل لوسائل النقل و  اختبارات تقدم, كما منطقةتكون  تكاليفه •
  ير غ واردِ مُ ـال ستهلاكُ اِ  ياتستو المُ  ادنى الى يخفض, و يعابهاقدرة الارض على است يتعدىبشكل لا  الدفئةمـن انبعاثات الغازات  يحد •

 المستدامة. يةاسس التنم احترام استهلاك الموارد المتجددة في حدود يحددالمتجددة, و 

 .استعمالات الارضويخفض مـن الضوضاء الى اقصى حد و  يخفضو  المدورةاستعمال المواد   يعيد •



   

         

 ....الشركات مخاطر إدارة تعزيز في وأثرها الُمستدامة التَـوريـد سِــلسِـلـةُ إدارة أنشــطة

  

  

نه المـنهج الذي يبحث في تقليص الاثر البيئي للمـنتج مـن خلال كامل  بأ المستدامنشاط التصميم  ينظر الى : المستدامالتصميم ثالثاً_ 
 بالاستدامة( والتفكير Ryan, 2010, 3) التي تحتوي على بعد بيئي واجتماعي واقتصادي في نفس الوقت عملية التصميمعبر دورة حياته 

فهو يتعلق بتصميم  .(Rasch & Sorgard, 2011, 42) نظمةفي الصورة البيئية للمـنتوج والمـ ا  كبير  ا  فارق صنع في  يساعد عند التصميم 
كما ان المـنظمات يجب ان تمتلك الامكانات الواضحة لتصبح صَــديـقـة  للــبِيـئة مـن خلال اعادة   ,السلعة او الخدمة التي تشجع الوعي البيئي

يشمل مظاهر وجوانب  المستدامونشاط التصميم  ,(Fortes, 2009, 54الاستخدام ) لإعادة قابلا  ليكون تصنيع المـنتوج وذلك بتقنية تصميمه 
تصميم المـنتوج بطريقة تقلص استهلاك الموارد والطاقة وأيضا  تصميم المـنتوج بقابلية اعادة الاستخدام, اعادة التدوير, بعديدة فهو بداية يهتم 

ليص استخدام او تجنب استخدام المواد السامة الداخلة في المـنتوج وكذلك تصميم المـنتوج بخاصية تق ,الاسترداد للموارد والاجزاء والمكونات
 ( الى هذه المظاهر ما يلي:  Ninlawan, et.al, 2010, 4(. وقد اضاف )Rha, 2010, 8او العملية المصنعة له ) 

 . البيئية  تصميم المـنتوج ليدعم اللوائح -1

في عمليات النقل اقل   المبذولة وقت المستغرق, مساحة تخزين أقل, والطاقةخفض النالوزن والسعة الاقل مـن اجل ان  يالمـنتوج ذ تصميمُ  -2
 ما يمكن. 

 طريقة بحيث توفر الطاقة.  بأكفأتصميم المـنتوج بطريقة تسهل استخدامه مـن قبل المستخدمين  -3

 الاسهل وزيادة الكفاءة.   والصيانةالتصميم لقابلية استخدام الاجزاء وبخاصية الاستخدام الموزع للمـنتوج  -4

 غازات الضارة. الجعل جداول الصيانة وقدرتها مؤكدة للمـنتوج بحيث لا يترك ليتدهور مما يسبب انبعاثات  -5

 (: 2الجـدول )( في (Jong.et.al ,1998,8أما مبادئ التصميم المستدام كما ذكرها
 التصَميمُ البشري  تصميم دورة الحياة  الاقتصادُ في الموارد 

 الاستراتيجيات

المُحافظةُ عـــلى الــظروفُ   مَرحلةُ مـــا قبَل الانتاج  الحفاظ على الطاقة 
 الــطــبيــعــية

 التخطيط والتصميم بشكل حضاري  مرحلة الانتاج   الحفاظ على الماء 

 التصميم الملائم للإنسان مرحلة ما بعد الانتاج  المواد الحفاظ على 

 العمليات  

Sourcr: Jong-Jin Kim, 1998, Sustainable Architecture Module Introduction to 

Sustainable Design, College of Architecture and Urban PlanningThe University of Michigan, website: 

www.umich.edu/~nppcpub/: 

الزبون في المجتمع مع تعجيل النمو  حاجات لإرضاءع والخدمات لتوفير السه ان علىرف التصنيع المستدام عُ   :المستدامالتصنيع رابعاً_ 
 & Mola , ) مـن التعميم ووفق قوانين اخلاقية صارمة مـن قبل افراد ذوي مستوى عالي  تقانات تطبق عبرالاقتصادي وكبح الضرر البيئي 

Ismail.(2013 , 2-4 ا همع تحسين وتعزيز وظائف تصميم وتصنيع مـنتجات عالية الجودة والاداء هأنعلى التصنيع المستدام  ينظر الىكما
اقل ما  مـن خلال انتاجنحو امثل  علىخطرة الالمواد السامة وغيــر  مـن خالية الباستخدام تقانات وطرق تصنيع كفؤة في استخدام الطاقة 

 ة الى تعزيز المـنافع الاجتماعي تهدف جميعهااسترجاع واعادة تدوير واعادة استخدام واعادة تصنيع  اعظم يمكن مـن المواد والانبعاثات وتوفير
خلال   مـن للحياةبمثابة تطوير وتحسين  بأنه (89 2017)رؤوف و حواس   (. بينما يعرفه كل مـنJowahir,2008,37)والاثر الاقتصادي

استهلاك المواد والطاقة والتركيز على تحجيم الفقر واستدامة   علىلاك وتطبيق معايير الكفاءة هلنشاطات الانتاج والاست المثلىايجاد التوليفة 
 ارد فهو بمثابة القدرة على استدامة الأداء عند المستوى الأمثل مـن الانتاج على المدى الطويل باستخدام الموارد المتوفرة.المو 

 ( 89 2017كما يسعى التصنيع المستدام الى الوصول لمجموعة مـن الأهداف أهما ما يلي:)رؤوف و حواس   
 .تدويرهاو اعادة الصناعية ا المخلفاتواعادة استخدام  تقليل الهدر1.
 .استخدام الموارد بكفاءة .2
 .الضارةانتشار المواد   وتخفيضالصحة والسلامة  بالتركيز علىالاداء البيئي   تعزيز.3

 .مستدامة اخرى  هندسيةتطبيق التصنيع الرشيق وتقنيات 4.

 .تحسين ظروف العمل وتحسين مستمر لجودة التصنيع5.

 .المكننةاستخدام افضل الممارسات في 6.
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 .ين حول الممارسات المستدامةلتدريب جميع العام7.
التحكم في موارد وبرامج الــتـسـويـق لتلبية و  شير إلى التخطيط والتنظيم والتنفيذي التقليديالــتـسـويـق  نشاط: المستدامنشاط الــتـسـويـق  -خامساً

إلى   إضافةتلك الخطوات   يشير أيضا إلى جميعف المستدامالــتـسـويـق  أما نشاطلتحقيق الأهداف التنظيمية.  رغبات واحتياجات المستهلكين
ستة عناصر رئيسة:  يتكون مـن المستدامإن النهج الإداري للتسويق  فضلا عنالنظر في المعايير الاجتماعية والبيئية.  فهو يشملذلك 

 يمزيج الــتـسـويـقال  المستداماستراتيجيات الــتـسـويـق   لتسويق المستدامالقيم والاهداف للمستهلك  المشاكل الاجتماعية البيئية  وسلوك ا
 ( Enso 22 ,2017 ,) التحولات الــتـسـويـقية المستدامة و المستدام

 ,Liu)طرق رئيسية في تعريفه: وقد تم تعريف الــتـسـويـق المستدام مـن قبل مختلف الكتاب وبطرائق مختلفة ولكن يبدو أن هناك ثلاث  

et.al, 2012, 582( وجهة النظر الأولى ربطت الــتـسـويـق المستدام )SM   بتحديد وتعريف وارضاء الزبون وتشجيع المـنتجات الصَــديـقـة )
على تكييف للــبِيـئة وذات الأثر الايجابي اجتماعيا  واقتصاديا  وهو تحديد الحاجة إلى معرفة الجديد الذي اطلق عليه الزبون المستدام. والعمل 

ية الاحتياجات لمثل هذا الزبون. أما وجهة النظر الثانية فهي مبنية على المزيج  القرارات الــتـسـويـقية للتركيز على التحقق مـن التوقعات وتلب
)المـنتوج, السعر, التوزيع, الترويج( مع دمجهم بمفهوم وأهداف الابعاد الثلاثة)البيئة المجتمع الاقتصاد(. وهنالك رأى ثالث يرى  4Psالتقليدي 

مستدام مع المزيج الــتـسـويـقي . ويجب أن يمتد ليشمل كافة المظاهر التي يدعو إليها أبعد مـن ذلك بكثير فهو مبدأ ربط الزبون ال SMأن 
ا مفهوم الابعاد الثلاثة مع ضرورة ادارة الطلب على المـنتجات صديقة البيئة, تحديد وتحفيز الطلب على مثل هذه المـنتجات واعادة تدويره

بانه  (Belz& Peattie, 2012, 7بينما يعرفه كلا مـن )  ي تركز على الاولويات البيئية.وتصنيفها واستخدامها مع بناء الميزة التنافسية الت
مثل الــتـسـويـق الاجتماعي وأخلاقيات الــتـسـويـق والــتـسـويـق  متعددة الــتـسـويـق الذي ينظر في قضايا فيالواسع  للنطاقالعلامة الممـنوحة 
في نفس الوقت الذي   للاستدامة  قيـمـة هو يركز على إنشاء وإنتاج وتقديم حلول مستدامة مع أعلىف ولالــتـسـويـق المسؤ و  البيئي والاجتماعي

 والبيئة الاجتماعية والبيئة الــطــبيــعــية  الزبائنبناء والحفاظ على علاقات مستدامة مع  . أو هووأصحاب المصلحة الزبائنيحاولون فيه إرضاء 
   الأجل  ةالعلاقــة طويل التوجه نحوب هخصائص حيث تكمـن

( يرى الباحث أنه مـن الضروري جدا البدء بفكرة الاستدامة مـنذ مرحلة شراء المواد الأولية  SSCMما تقدم ذكره أعلاه عن أنشــطة ) خلال مـن
ى  مرورا  بعملية نقلها وخزنها وتصميمها وانتهاءا بتصنيعها وتسويقها الى المجتمع الزبائن وهذا يتضمـن الأخذ بعين الاعتبار التركيز عل 

 ان استدامة أنشــطة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد.الجانب البيئي والاقتصادي والاجتماعي لغرض ضم
 دارة المخـاطـرإ: الِمحور الثاني

يقصد بالخطر "حدث يتطلب اتخاذ القرار بِناء  عـلـى المعلوماتِ القليلة المتوفرة التي تمكن مـن تقدير :  أولًا_ مفهوم وأهداف ادارة المخـاطـر
 ( McClure, 2012,  Wallace&3نتائجه المختلفة" ) احتمالات حصوله مع عدم امكانية التنبؤ الدقيق ب

( بأنها عملية نظامية عامة تسهم في اتخاذ القرار لتحديد وتحـلـيل وتقييم Shrteed &McColl,2000 :1أما ادارة المخـاطـر فيعرفها )
ر والموازنة بين استراتيجيات معالجة  ومعالجة المخـاطـر على المستويين الداخلي والخارجي للمـنظمة الهدف مـنها ضمان تحديد الأخطا

( بانها الاجراءات التي تتبعها ISO , GUID ,2000 :2المخـاطـر والكلف والمتطلبات وادارة التغيير في مخرجات الأنشــطة. بينما يعرفها )
 المـنظمات بشكل مـنظم لمواجهة المخـاطـر المصاحبة لانشطتها.

 (ISO , GUIDE,77,2000 :2ويمكن حصر أهداف ادارة المخـاطـر بصورة عامة بما يلي: )
 تقديم إطار عمل للمـنظمة بهدف دعم تنفيذ النشاطات المستقبلية بأسلوب متناسق ومسيطر عليه. .1

 اعداد أساليب لاتخاذ القرار وتحديد الاوليات عبر الادراك الشامل للفرص والمخـاطـر والتغيــرات التي تواجه نشاطات المـنظمة. .2

 المساهمة في تخصيص موارد المـنظمة والاستخدام الفعال لها.  .3

 تخفيض التغيــرات غيــر المهمة في الأنشــطة التنظيمية. .4

 ت المـنظمة.حماية وتطوير موارد وموجـودا .5

 دعم الموارد البشرية وقاعدة بيانات المـنظمة. .6

 تعظيم الكفاءة التشغيلية. .7
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ا للمخاطر هو التمييز بينها مـن حيث مستوى المخـاطـر داخل المـنظمة التي تؤثر  :أنواع المخـاطـر الرئـيسة إن التصنيف الأكثر وضوح 
 ( McClure, 2012, 4-5 Wallace&وهو كما يلي: )عليها. 

 .ستراتيجيالاخطر ال .1

 .التغيير أو مخاطر المشروع .2

 .المخـاطـر التشغيلية .3

 متوقع.الخطر غيــر ال .4
ا مـن حيث الطبيعة المحددة للمخاطر وأصلها وخصائصها  ومدى   ارتـبـاط علاوة على هذا التصنيف الأساسي  يمكن تصنيف المخـاطـر أيض 

 ( Crane,et. al, 2013, 13وكما يلي: ) مع المخـاطـر الأخرى المـنظمة  مخاطر
 . والمعرفية   الماليةُ  المخـاطـرُ  •

 . خـاطـر الداخلية والخارجية مَ ـال  •

 مخاطر المضاربة والثابتة •

 المخـاطـر المترابطة •
فيما بينها تتكون إدارة المخـاطـر مـن عدة مراحل تتصف بكونها مراحل متكاملة ومـندمجة ومستمرة  ثانياً_ تقنيات ومراحل ادراة المخـاطـر 

 ( Crane,et. al, 2013, 14( و ) McClure, 2012, 4-5 Wallace&وهذه المراحل هي: )
وهي الخطوة الأولى في عملية إدارة المخـاطـر والتي تعنى بالجوانب البيئية والمخـاطـر وتنظيم إدارة  _ مرحلة انشاء السياق العام:1

ة لنجاح او فشل العملية اذا ان وضع الاطار العام سيتم مـن خلال التأكد مـن ان المراحل  المخـاطـر وتطبيقها حيث ان هذا الامر بالغ الاهمي
وري أن تُقيم الأخرى في عملية ادارة المخـاطـر هي أكثر استهدافا  وأكثر كفاءة وانها تعين على تـَـجنب الــهــدرُ فــي الوقت والموارد ومـن الضر 

فها واستراتيجياتها كما ان هذا السياق العام يسهم في تصميم عملية إدارة مخاطر فعالة وتحديد المعايير إدارة مخاطر المـنظمة ومقدرتها وأهدا
راحل المتبقية والمخـاطـر التي يجب ادارتها فضلا  عــــن تـَــوفـــير الأدلة للقرارات بدراسات أكثر تفصيلا لإدارة المخـاطـر وهذا يحدد مجال الم

 لإدارة المخـاطـر.
تستخدم فيها تقنية العصف الذهني وقائمة الفحص بشكل كبير أكثر مـن أي تقنيات أخرى ويعد الاستبيان مـن مرحلة تحديد المخـاطـر:  _2

ان الهدف   الوسائل المستخدمة فـــي هــــــذا المجال. إذ أن الخطوة الاكثرُ صعوبة في هذه المرحلة هو تحديد المخـاطـر التي ينبغي ادارتها اذا 
طـر مـن تحديد المخـاطـر هو تقديم قائمة بالأحداث التي سيكون لها تأثيرا  على المـنظمة حيث ان تحديد المخـاطـر يضيق مهام إدارة المخـا

ل وصولا  إلى النظر في مجموعة معينة مـنها والنظر الى القيم والسياسات والهيكل التنظيمي الذي تكون فيه الاعمال والافراد قــيـد العم 
 التشغيلي.

: تهدف هذه المرحلة الى تحديد العوامل المؤدية الى تأثيراتها السلبية بحيث يمكن التعامل معها سعيا _ مرحلة تحـلـيل المخـاطـر وتقييمها3
حـلـيل  لتحديد نتائجها وتتم اجراءات تحـلـيل النخاطر بطرق مختلفة تختار المـنظمة مـنها ما يتوافق مع أعمالها وانشطتها ومـن هذه الطرق ) ت

 تحـلـيل الحساسية تحـلـيل القيـمـة المتوقعة تقييم البرنامج وتقنيات المراجعة النمذجة والمحاكاة التوزيع الاحتمالي(.مونت كارلو تحـلـيل السيناريو 
بعد الانتهاء مـن مرحلة تحـلـيل المخـاطـر فانه مـن الضروري تقدير المخـاطـر وقياسها أي تحديد نتائج _ مرحلة تقييم المخـاطـر: 4

 كمية أو نوعية أو مزيجا  مـنهما تبعا  للظروف والأحداث المسببة لها.المخـاطـر سواء كانت 
يتم في هذه المرحلة تحديد الاستجابة للمخاطر ومعالجتها عبر وضع الاجراءات الأفضل التي تعطي _ مرحلة معالجة المخـاطـر: 5

 المثيرة بالشكل الصحيح.  احتمالات النجاح الأكبر وهذا الأمر يتطلب وصف المخـاطـر ووصف الأحداث والمواقف
تتضمـن هذه المرحلة تقييم جودة نظم الرقابة والسـيطرة مـن خلال مرور الوقت حيث يجب ان تكون فاعلة   _ مرحلة المراقبة والمراجعة:6

 في الرقابة على الأنشــطة. 
مارسات إدارة خلال السنوات العشرين الماضية  تطورت مُ  طـرثالثاً_ العلاقــة النظرية بين إدارة سِــلسِـلـةُ التَـوريـد المستدامة وإدارة المخـا

)الانتاج مثل عدة أدت مفاهيم  حيث. الاجماليةالسِــلسِـلـةُ  أنشــطة  أكثر مرونة مـن أجل تقليل النفايات داخل  مـنهج عملي سِــلسِـلـةُ التـَوريـد نحو 
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سِــلسِـلـةُ التـَوريـد    إلى خفض إجمالي تكاليفُ ( التوزيع أماكنعدد  وارد وتقليلاستخدام الموالمخزون الافتراضي  وترشيد   في الوقتِ المُحدد
 ( Basu,et al.2007,10) ولكن على حساب المخـاطـر المتزايدة

  العديد مـن العوامل  بسبب جملة مـن المخـاطـر تواجه اليوم المستدامة التـَوريـد سلاسلُ ان  Widok & Wohlgemuth, 2014 5)وقد ذكر )
 مـنها:

 التـَوريـد.• زيادة العولمة مـن خلال الاستعانة بمصادر خارجية  والتي تمتد إلى نهاية سلاسل  
 . • الامتثال التنظيمي الإضافي الذي تفرضه الجهات الحكومية  مما يزيد مـن تعقــيـد التجارة الدولية

ق تقلبات إضافية في الطلب والعرض وجعل الأمر أكثر صعوبة لتحقيق التوازن بين • زيادة مستويات عدم اليقين الاقتصادي  مما يخل
 . العرض والطلب

 • دورات حياة المـنتجات القصيرة والمعدلات السريعة للتغيــر التكنولوجي  مما يزيد مـن تقادم المخزون. 
تعبئة الطلبات والكفاءات العامة على مستوى الخدمة  مما الذين يحتاجون إلى توصيل أفضل في الوقت المحدد  ومعدلات  الزبائن• مطالبة 

 يتسبب في ضغوط إضافية مـن وقت إلى آخر. 
 .• القيود المفروضة على جانب العرض  مما يزيد مـن صعوبة تلبية متطلبات الطلب

 ـوريـد العالمية.• الكوارث الــطــبيــعــية والأحداث البيئية الخارجية  التي يمكن أن تعيث فسادا في سلاسل التَ 
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي

 ويتضمـن هذا المبحث المحاور التالية:
تعد شركة الكرونجي مـن ضمـن مجموعة شركات مـنها: شركة  أولًا_ نبذة مختصرة عن الشـركـة موضع الــبـحـث )شركة الكرونجي(:

م وتضم الأقسام عدة  2010م وأخيرا  شركة الكرونجي التي أسست عام  2007م وشركة مـنى التي أسست عام 1999التأميم التي أسست عام 
السلامة المهنية الدفاع المدني المشتريات اللوجستيك العلاقات  ITأقسام مـنها: )) الحسابات الذاتية التدقيق الانتاج المختبر المخازن 

، مشروبات الخارجية((.وتقدم للسوق العديد مـن المـنتجات مـنها: ))مياه الشرب المعدنية،  كولا تام، فانتا، النكوع، العصائر ذات شرائح الفواكه
 الطاقة مثل فاير بول.. وغيــرها((.

 هُ ــتـغيــراتالــبـحـث ومُ  أبعادبين  وتشخيصها رُ ـــوالأث ـبـاطُ ــالارت لاقاتِ ــعَ طَبيعة تبار ــخاِ   على  المحورهذا  يركز:اتثانياً_ اختبار نتائج الفرضي
 : هي ثلاث فقراتإلى   صُنِفوعليه فقد  وتساؤلاتهـث ــالــبـح مـوذجِ ــأنـ  حةُ دى صِ ـــَالتحقق مـن م لغرض

أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة مجتمعة بين  ــاطالارتـبِ  لاقاتُ ـــحـلـيل عــَت ( نتائجُ 2) عرض الجـدولُ يَ : ـالارتـبـاطُ لاقاتَُــع : تحـلـيلُ أ
 اطـر.   وادارة المخـ .(الــتـسـويـق المستدام ، التصنيع المستدام  ،  التصميم المستدام  النقل المستدام،  الشراء المستدام،بـ )  المتمثلة

 المخـاطـر وادارة   أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامةبين  رتـبـاطعلاقات الا ( 2)  الجـدول 

 ةالمسـتـقل متـغيــراتال
 
 

 المـعتـمـد المتغيــر

 ستدامة أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المُ 
الشراء  
 المستدام

التصميم  النقل المستدام 
 المستدام

التصنيع 
 المستدام

 الــتـسـويـق 
 المستدام

المؤشر 
 الكلي

 0.519* 0.461* 0.595* 0.466* 0.483* 0.539* الـمَخـاطـــردارة إ

P*   0.05          N=50. 

 . SPSS البرنامج الإحصائي مخرجات إلى استنادا  : مـن إعداد الباحث  المصدر
ادارة و مجتمعة  أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامةوجـود علاقــة ارتـبـاط معنوية موجبة بين   (2الواردة في الجـدول ) النتائج يتضح مـن

( وهذا يعني أنه كلما اهتمت الشـركـة المبحــوثـة بتطبيق أنشــطة 0.05)( وعند مسـتوى معـنويـة 0.519إذ بلغ معـامـل الارتـبـاط )المخـاطـر، 
كما . نتائجها السلبيةادارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة في عملياتها اللوجستية أدى ذلك الى تعزيز إدارة المخـاطـر والسـيطرة عليها والتقليل مـن 

 ــبـاطــارت لاقــةُ ــن هناك عَ أ إلى  ادارة المخـاطـرو  أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة سيط بينــالبَ  الارتـبـاطُ  حـلـيلُ ــت تشير معطـيات نتائجُ 
، ثم يليه نشاط الشراء المستدام بقيـمـة ارتـبـاط (0.595*) حيث جاء نشاط التصنيع المستدام بالمرتبة الأولى بقيـمـة ارتـبـاط ،ماة بينهُ ــويــعنــمَ 
( و  0.466*( و )0.483*(، ثم نشاط النقل المستدام والتصميم المستدام والــتـسـويـق المستدام على التوالي بقيم ارتـبـاط بلغت )0.539*)
(، وهذا يفسر لنا أن الشـركـة المبحــوثـة تهتم بعملية التصنيع والشراء المستدام بشكل كبير 0.05( جميعهم عند مسـتوى معـنويـة )0.461*)
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يتيح   مقارنة بباقي الأنشــطة في السِــلسِـلـةُ مـن خلال الاهتمام بشراء مواد أولية ذات طابع بيئي واجتماعي واقتصادي في آن واحد وبماجدا  
قيم تصنيع مـنتجات تتسم بالاستدامة مما ينعكس ايجابا  على عمليات إدارة المخـاطـر التي تواجهها في هذه المجالات الثلاثة أما فيما يخص 

  لنا قبول فـرضـيةُ  تتيحوهذه النتائج  الأنشــطة الثلاثة الأخرى فتشير الى معنوية العلاقــة كذلك ولكن بمستوى أقل مـن النشاطين الأوليين 
ادارة المخـاطـر في  و  المستدامة بدلالة أبعادهاأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد عنوية بين رتـبـاط مَ اِ  لاقــةُ عَ  لى وجـودِ ــع نصُ تي تَ ـال الأولى البحث

 .الشـركـة المبحــوثـة
في هذا   سيتم حـثتـغيــرات الــب ـَن مُ ــالارتـبـاط بي علاقاتُ  تشخيصن تم أبعد  الــبـحـث تـغيــراتِين مُـــر بـــأثيـــالتَ اتُــلاقــــعَ حـلـيلَُــ: ت ب

إدارة  في  أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة رجة تأثيرعلى دَ  تعرفُ ــلوذلك لِ  ،تـغيــراتالمُ  بين ذاتِ  الأثرحـلـيل علاقات ـــحور تالمِ 
ـلـةُ لأنشــطة إدارة سِــلسِ توجد علاقــة أثر ذات دلالة معنوية : والتي تنص على لثانيةا البحثبهدف التأكد مـن صحة فـرضـية  المخـاطـر

 المبحــوثـة .   الشـركـةفي  ادارة المخـاطـرفي  ابدلالة ابعاده التَـوريـد المستدامة
  ادارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـةفي  نتائج علاقــة الأثر لأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التَـوريـد المستدامة  (3الجـدول )

   التابع المتغيــر
   المسـتـقل المتغيــر

 المخـاطـر ادارة 
2R  

F 

ـلـةُ التـَوريـد   ــلس  أنشــطة إدارة س 
   المستدامة

0.475 0.681  
(*3.512) 

* 12.332  

 .   SPSSالبرنامج الإحصائي  مخرجات إلى استنادا  المصدر : مـن إعداد الباحث 
 (t  َالم                 ) حسوبةdf=(1,48)             N= 50           P* <= 0.05  

وجـود علاقــة تأثير معنوية لأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة في إدارة   حدارـــالان بتحـلـيلِ  ( الخاصِ 3دول )ــــجَ ــعطـيات المُ  تبين
مـن قيمتها الجـدولـية   كبرُ أي ــــــتي هـــوال ( 12.332)لغت تي بَ ــحسوبة الالمَ  ((Fقيـمـة  مـن خلال ذلكو  المخـاطـر ضمـن الشـركـة المبحــوثـة

وهذا   (، (% 47.5بلغت إذ  2R قيـمـة معـامـل التحديد ذلك  ، ويعزز(0.05ومسـتوى معـنويـة )  (1,48حرية ) تيوعند درج  ( 4.00البـالـغة )
يعود إلى  متـغيــرات  ( مـن الاختلافات الحاصلة في النـمـوذج والباقي47%إدارة أنشــطة ادارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة تفسر ) يدل على أن

   (0.681)قيـمـة متابعة كما نرى معنوية التأثير من  .السـيطرة عليها أو أنها غيــر داخلة في نـمـوذج الانحدار اصلا   عشوائية لا يمكن
هذا كله يوضح مدى التأثير الايجابي  (، (1.671 والتي هي اكبر مـن قيمتها الجـدولـية البـالـغة (  (3.512المحسوبة البـالـغة   tوبدلالة قيـمـة 

تعزيز عمليات ادارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـة مما يستدعي ضرورة زيادة  في  أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة الذي تلعبه
)توجد علاقــة   تنص:التي  البحث الثانية.وبهذا تقبل فـرضـية ي أصبحت مـن ضرورات العصر الصناعي الحاليالاهتمام بهذه الأنشــطة الت

 المبحــوثـة( .  الشـركـةفي  ادارة المخـاطـرفي  ابعادهأبدلالة لأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة أثر ذات دلالة معنوية 
: لغرض اختبار الفـرضـية الثالثة والتي تنص على: )تتباين أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد  ـرات الــبـحـثج_ اختبار التباين بين متـغيـ

 سيتم قياس تأثير كل نشاط على ادارة المخـاطـر في الشـركـة وكما يلي: المستدامة في تأثيرها على إدارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـة (
 . ادارة المخـاطـرفي  ء المستدامنشاط الشرا تأثير •
 . المخـاطـرادارة في  النقل المستدامتأثير  •

 المبحــوثـة  الشـركـة مـنض المخـاطـرفي ادارة  لنشاط الشراء المستدامالتأثيرية  علاقــةال تحـلـيل نتائج (4) الجـدول
   المـعتـمـد غيــرالمت

   المسـتـقل النشاط

 المخـاطـر ادارة 
2R  

F 

  0.586 0.315   الشراء المستدام

 (* 2.746 ) 

*7.539  

 (t   ) المحسوبةdf=(1,48)                  N= 50                            P* <= 0.05  
 .  SPSSالبرنامج الإحصائي  مخرجات إلى استنادا  : مـن إعداد الباحث  المصدر

المحسوبة  Fبدلالة قيـمـة إلى وجـود تأثير معنوي لنشاط الشراء المستدام على إدارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـة ( 4)  الجـدولتشير نتائج 
، وهذا يبين  (0.05)( ومسـتوى معـنويـة  1.48حرية )تي ( عند درج4.00البـالـغة ) الجـدولـيةهي اكبر مـن قيمتها و   (7.539)التي بلغت 

بِيـئة وتحقق لتأثير المباشر لنشاط الشراء المستدام على ادارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـة واهتمامها بتوريد مواد أولية صَــديـقـة  للــمدى ا
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ـن جهة المردود الاقتصادي المرجو مـنها وبما ينعكس ايجابا  على مواجهة الشـركـة للمخاطر التي تواجهها في المجتمع التي تعمل فيه. م
في   الحاصلةالاختلافات مـن  (%31.5)نشاط الشراء المستدام فسر  وهذا يعني أن   2R (0.315،) قيـمـة معـامـل التحديد أخرى فقد بلغت

 معـامـل، ويعزز ذلك مقيمة  متـغيــرات عشوائية أو أنها لم تدخل في نـمـوذج الانحدار أصلا  يعود إلى   (% 68.5)والباقي  ادارة المخـاطـر
 .( 1.671وهي اكبر مـن قيمتها الجـدولـية البـالـغة) (2.746)المحسوبة البـالـغة   tواختبار قيـمـة   (0.586)البالغ 

 في ادارة المخـاطـر ضمـن الشـركـة المبحــوثـة  لنشاط النقل المستدامتحـلـيل العلاقــة التأثيرية  نتائج (5الجـدول )
   المـعتـمـد  غيــرالمت

   المسـتـقل النشاط
 المخـاطـر ادارة 

2R  
F 

  0.638 0.346   النقل المستدام

 ( *3.154) 

*9.948  

 (t               ) المحسوبةdf=(1,48)   N= 50                            P* <= 0.05 
 . SPSSنتائج البرنامج الإحصائي  استنادا  إلى: مـن إعداد الباحث  المصدر

بدلالة قيـمـة ادارة المخـاطـر في  معنويا  لنشاط النقل المستدام( الخاص بتحـلـيل الانحدار إلى  ان هناك تأثيرا  5يتضح مـن معطـيات الجـدول ) 
F  بلغت كما  ، ((0.05ومسـتوى معـنويـة  (1,48)حرية  تي( عند درج4.00البـالـغة ) الجـدولـيةي اكبر مـن قيمتها هو  (9.948)المحسوبة

الحاصلة في إدارة المخـاطـر يفسرها نشاط النقل المستدام  الاختلافات  مـن (%34.6)وهذا يعني أن   2R (0.346)قيـمـة معـامـل التحديد 
معـامـل  قيم ويعزز ذلكفي نـمـوذج الانحدار اصلا    تدخل  لمسيطرة عليها أو  أنها غيــر مإلى متـغيــرات عشوائية عائد   (65.4%)والباقي 

 قيـمـة و   ( 0.638)البالغt  ( وهي اكبر مـن قيمتها  .1543المحسوبة البـالـغة )*(.   1.671البـالـغة ) الجـدولـية 
 .ادارة المخـاطـرفي  التصميم المستدام نشاط ج. تأثير

 ضمـن الشـركـة المبحــوثـة إدارة المخـاطـر في نشاط التصميم المستدام تأثيرتحـلـيل  نتائج (6الجـدول )
   المـعتـمـد  غيــرالمت

   المسـتـقل النشاط
   المخـاطـر إدارة 

2R 

 
F 

  0.789 0.335   التصميم المستدام

 ( *3.006 ) 

* 9.038 

  (t              ) المحسوبةdf=(1,48)       50          =N                P* <= 0.05 
 .  SPSSالبرنامج الإحصائي  مخرجات إلى استنادا  : مـن إعداد الباحث  المصدر

 Fبدلالة قيـمـة  المخـاطـر ضمـن الشـركـة المبحــوثـةفي إدارة  لنشاط التصميم المستدام معنويا   ن هناك تأثيرا  إلى أ( 6الجـدول ) تُشير محتويات
بلغت قيـمـة كما . ( (0.05توى معـنويـةومسـ (1,48)حرية  تيعند درج  (4.00البـالـغة ) الجـدولـيةكبر مـن قيمتها أهي و  (9.038)المحسوبة 

في  في ادارة المخـاطـر ةالحاصل الاختلافاتفي  نشاط التصميم المستدام يفسرهوهذا يشير إلى  مقدار ما  2R ( 0.335) معـامـل التحديد 
إلى متـغيــرات عشوائية لا يمكن السـيطرة عليها أو أنها غيــر داخلة    (66.5%) يعزى الباقي بينما    (33.5%)والذي قيمته الشـركـة المبحــوثـة

هي اكبر مـن قيمتها و    (3.006)المحسوبة البـالـغة  tقيـمـة و     0.789معـامـل  ويعزز ذلك قيم  في الأساس، في نـمـوذج الانحدار
 .  (1.671) البـالـغة  الجـدولـية
 .ادارة المخـاطـرفي نشاط التصنيع المستدام د. تأثير 

 ضمـن الشـركـة المبحــوثـة إدارة المخـاطـر في نشاط التصنيع المستدام تأثيرتحـلـيل  نتائج (7الجـدول )
   المـعتـمـد  غيــرالمت

   المسـتـقل البعد 
 المخـاطـر ادارة 

2R  F 

  0.618 0.386   ية الــتـسـويـقالاستراتيجية 
(* 2.342) 

 * 5.483 

  (t           ) المحسوبةdf =(1 ,48)        N= 50                            P* <= 0.05 
 .  SPSSالبرنامج الإحصائي  مخرجات إلى استنادا   الباحث: مـن إعداد  المصدر

  Fوبدلالة قيـمـة وجـود تأثيرا  معنويا  لنشاط التصنيع المستدام على إدارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـة (  7معطـيات الجـدول )تبين 
كما   .  ( 0.05)ومسـتوى معـنويـة  (1,48)حرية  درجتيعند  ( 4.00البـالـغة ) الجـدولـيةمـن قيمتها  أعلى هي و   (5.483) المحسوبة البـالـغة
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  نشاطإلى  تأثير  تعود ادارة المخـاطـرمـن الاختلافات المفسرة في   ( 38.6% )أي ان   2R ( 0.386 ) قيـمـة معـامـل التحديد بلغت 
  أساسا   إلى  متـغيــرات عشوائية لا يمكن السـيطرة عليها أو أنها غيــر داخلة في نـمـوذج الانحدار   (61.4%)بينما تعود   التصنيع المستدام

  1.671) الجـدولـية البـالـغةمـن قيمتها  أعلىهي و  (  2.342)البـالـغة المحسوبة    tقيـمـة  و   (  0.618  )البـالـغة قيـمـة  ز ذلك كله ويعز 

) . 
 .ادارة المخـاطـرفي  الــتـسـويـق المـستدامير ـهـ . تأث

 ضمـن الشــركـة المبحــوثـة إدارة المخـاطـر في الــتـسـويـق المستدامنشاط  تأثيرتحـلـيل  نتائج (8الجـدول )
   المـعتـمـد  غيــرالمت

   المسـتـقل البعد 
 المخـاطـر ادارة 

2R  F 

  0.776 0.331 الــتـسـويـق المستدام
  (* 2.252 ) 

 * 8.716 

  (t          ) المحسوبةdf =(1. 48)        N= 60                           P* <= 0.05 
 .  SPSSالبرنامج الإحصائي  مخرجات إلى استنادا   الباحثالمصدر : مـن إعداد 

في الشـركـة  في ادارة المخـاطـر الــتـسـويـق المستدام لنشاط معنويا  ( إلى ان هناك تأثيرا  8في الجـدول ) المبينة تحـلـيل النتائج  توضح
(    48, 1حرية ) تيدرج عند  (4.00البـالـغة ) الجـدولـيةكبر مـن قيمتها أهي و  (  8.716  )البـالـغة المحسوبة و  Fبدلالة قيـمـة  بحــوثـةالم

عود ت ادارة المخـاطـر مـن الاختلافات المفسرة في  ( 33.1%)ن أ وهذا يعني (   ( 2R 0.331قيـمـة (، كما بلغت  (0.05ومسـتوى معـنويـة 
إلى متـغيــرات عشوائية لا يمكن السـيطرة عليها أو أنها غيــر داخلة    (  66.9  %) يعزى الباقيبينما   الــتـسـويـق المستدام  نشاطإلى  تأثير 

والتي هي اكبر مـن قيمتها  ( 2.252 *)المحسوبة  tوبدلالة قيـمـة   ( 0.776%)البـالـغة قيـمـة ، ويعزز هذه النتائج في نـمـوذج الانحدار
لأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة في إدارة المخـاطـر ضمـن الشـركـة   . مما سبق يتضح ان علاقات التأثير( 1.671) البـالـغة الجـدولـية 

 . الفـرضـية الرئـيسة الثالثة تقبلالأساس  وعلى هذا معنويتهابالرغم مـن  ر فيما بينهاالمبحــوثـة تتفاوت في التأثي
 المبــحث الرابـع: الاسـتـنـتاجات والُمــقـتـرحـات

 بعد الانتهاء مـن عملية جمع البيانات وتحـلـيلها تــم التوصل إلـــى جـمـلة اســتنتاجات وهي: أولا_ الاستنتاجات:
 الفكري لموضوع الــبـحـث أن هناك فوائد كبيرة في ادخال مفهوم الاستدامة الى أنشــطة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد الخاصة بالشـركـة مـن أثبت الطرح  .1

 خلال توافقها مع متطلبات العصر الحالي وبما يحقق للشركات مزايا تنافسية مهمة.

ع الحديثة والمهمة في عالم الأعمال اليوم نظرا لما تحققه مـن دور ايجابي في تعزيز تعد إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة مـن المواضي .2
 ادارة مخاطر الشركات.

 ــوثـة.هناك علاقــة ارتـبـاط معنوية بين أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة  )مجتمعة( وإدارة المخـاطـر في الشـركـة المبح .3

 عنوية بين كل نشاط مـن أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة  وإدارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـة.هناك علاقــة ارتـبـاط م .4
 ة.هناك علاقــة تأثير معنوية لأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة )مجتمعة( في إدارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـ .5

 وثـة.هناك علاقــة تأثير معنوية لكل نشاط مـن أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة في إدارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــ .6

في التأثير  تتباين أنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة في تأثيرها على إدارة المخـاطـر في الشـركـة المبحــوثـة حيث كان الترتيب .7
كـة  كالاتي:) التصنيع المستدام الشراء المستدام النقل المستدام التصميم المستدام الــتـسـويـق المستدام( وهذا يفسر لنا قصور لدى الشـر 

 المبحــوثـة في الفهم المتكامل لأنشــطة إدارة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة وطبيعة علاقتها مع إدارة المخـاطـر.

على ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إليها قدم الباحث بعض المُــقـتـرحـات للشركة المبحــوثـة لغرض التخلص مـن   ـانـياً_ المُــقـتـرحـات:ث
 بعض السلبيات التي ترافق تطبيق موضوع الــبـحـث وكما يلي:

آليات مـنها: ادخال العاملين في دورات تدريبية خارج القطر لغرض  ضرورة زيادة الاهتمام بأنشــطة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المستدامة عبر .1
 التعرف على حيثيات هذه السِــلسِـلـةُ ونقلها إلى مجال العمل. 

 ضرورة سعي الشـركـة للحصول على مزيد مـن الشهادات العالمية فيما يخص جودة البيئة والمحافظة عليها.   .2
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استحداث قسم خاص بإدارة المخـاطـر بحيث يضم عاملين مؤهلين ويمتلكون الخبرة في مجال يقترح الباحث على الشـركـة المبحــوثـة  .3
 التعامل مع المخـاطـر بكل أنواعها.

تدامة  ضرورة اطلاع الشـركـة المبحــوثـة وانفتاحها على تجارب الشركات العالمية التي نجحت في تطبيق أنشــطة سِــلسِـلـةُ التـَوريـد المس .4
 ا في هذا المجال لتكون نقطة الانطلاق نحو الاستدامة.لغرض تقليده

ضرورة سعي الشـركـة لتصدير مـنتجاتها خارج العراق ليكون حافزا لها لمـنافسة الشركات الرائدة في هذا المجال وبما يعزز مسؤوليتها  .5
 الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. 

ات سِــلسِـلـةُ التـَوريـد التي تمارسها الشـركـة وبما يدعم المحافظة على البيئة ضرورة وضع سياسة خاصة بإدارة المخـاطـر ضمـن عمــلي .6
 والمجتمع والاقتصاد العام.    
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