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 المستخلص:
مً كً ا    ركًل ة   كً ام       ً ل ة  كً ككح ا ً أمكً اككلاقكً  اعامة  ن كًا ة الصكً  ة اكً كح خط أاة ل ة حككككككككككككككككح ة امةيركح     شكككككككككككككك ككر نا كح يكً ككح ا

ً ً   أنلة   أاة ل ة حكككككككح   كح  أةاسككككككًة  سككككككً ح ةمافككككككً  ً أ ً  ةخم ً    الاةصرً  ةيا ًصرح أةصاحككككككًلقح أم سككككككرح دكر ةوخمةل أة   ا م د 
خط ااً ك ً  م ة  ً كح    خلل أسً ل ةلإدلا ة   اك ح أبالا  مأ  نكثم    سنح دكر  ذه ة ك كح، لابلا    امار  ً أ امخح دلصً  دً ح  

ً ل    أي كح ميم م كث نككًلق ركح أ مكًاركح أ دل ركح   اكً   ً  ب كلا  م كً  كً نأ اخ كًص كً   كذة ة دككإ ى كلاي ا ر امار  ة ك ككح ة  كذا ل آ ةء ة    
مً ً ا ثل ة  ئ ً  ةوكثم أصرً  خط ة   ا م  ىاأ ف ة دكإ    اطً   ن  ط أآخم ميمي، خضككككككككككل  د  ل ةسككككككككككح  الاةمرح دكر أخ  ةسككككككككككا ً ل  ك

: دلصً  دً ح، امار  نلةء، أاة ل الكلمات المفتاحيةةسكككككككادًمح خًلكككككككح ب فككككككك كح ة دكإ، أخما ة دكإ ب  كح ماً   أةسكككككككاناًيً  أاًلكككككككرً    
ً أمًة حكح ة امةيرح، م ث نكًلق رح أ م   ًارح أ دل رح، نا ح يً كح ا

Abstract: 

The Corona pandemic crisis posed a major challenge to public relations in the Iraqi Ministry of 

Health because of the seriousness of the pandemic as it affects the lives of the masses, the expansion of its 

spread and the accompanying social, economic and psychological repercussions on individuals and society 

in general.The Ministry of Health ran a public relations campaign in its handling of the pandemic through 

various media, and after more than a year has passed since this campaign, it must be evaluated and the 

public's opinions of the extent of its success or failure must be known.This research aims to evaluate the 

aforementioned campaign from the viewpoint of selected academic, cultural and media elites, as they 

represent the most conscious groups in society.The research consists of a methodological and theoretical 

framework, as well as a field study based on a questionnaire form specific to the research problem, and the 

research came out with a set of results, conclusions and recommendations. key words: Public relations, 

performance evaluation, the Iraqi Ministry of Health, academic, cultural and media elites, the Corona 

pandemic crisis. 

 مقدمة :
ً ل اؤلي ة الصً  ة اً ح أظً ف    ح خط ة  ؤسسً  دكر لاالا ةلإلة ل   ً  ة لاةخكط أة  ً يط أبنًء ل أةلااحًل أة حل   م ة    

ً ل نلأة  ة الصً  ة اً ح خط ة  ؤسسً  ن نًء ةوا ً     اق ًبرح  ك ؤسسح أان اذ بمة   ً  كلاخًة د  س اا ً أ  ًما ً  أازلةل ن  رح أخ 
ةً ث أة يمأي ةلاساثنً رح ة اط ا م ب ً اكك ة  ؤسسً ، خًلح اذة اًمر  ذه   ً  أة ك ةوا ً  خ امل أدكر ا ًس  دًشم  م  رًل ة    

ةًي ا ً، أاًمر أاة ل ة حكح    ة ذي اااً ل  اه ة  ؤسسح ة  انرح  ً أمً أ  أصلا  م ة اً   اكه أ نه ة امةق باكلٍا اعام  ً ة احلاي   ً كح ا
ةًطنا  أسل ا   أأصًىا   أدلي        ً رح ة  سؤأ ح د  لكح ة   ذه ة  ً كح، أ نً  نً بما لأ  ة الصً  خط  ملا ح ة  ؤسسً  ة ك 

  ً اًة ل أة     ةًي ح بًل  ً  كمح ة ًلل با  ة  اًة ل ا ر ة  دًح بمة      ة اً ح أةلإدلا خط  ذه ة   ملا أضار أم ذ  ة الصً  ة اً ح    
ً  ة اً ح خط أاة ل ة حكح خلل نا ح  أخ ط ذة  نباًل ادل رح أاثقرفرح خلل  لال ةمافً  ة  ً كح  ىانًأل  ذة ة دكإ امار  نلةء ة الص 

ة  ً كح    أي ح ميم م ث نكًلق رح أ مًارح أ دل رح ب لاي ة ًلًل ا ر ن  ًا اعا   لا  م ًح نأ اخ ًق  ذه ة عمة   أطمح ة اًلرً  
يًث أة حكرح   الاةمرح، أينا ط بً ناً   ىاكًن ة دكإ    ةلإطً  ة  ن  ط، أةلإطً  ة نيمي، أة لا ةسح ة   أةلاصامة ً  ة اط اس   خط ة اح

 أةلاساناًيً  أة اًلرً   
 منهجية البحث

 مشكلة البحث
ةً  ة دكإ ة اك ط، أاامي  فكككككك كح ة دكإ بأم ً ت ظً مل اكاًا ا ر ا سككككككام نأ      االا د كرح اكلاىلا  فكككككك كح ة دكإ    ن   أنلككككككاث خ 

ً  ً، أادًىنر أي ً  ة نيم خا ً، أاماضككط ايمةء د ك ً م ًت )غمةىدح،  صضككرح ا  ةلاخالي    ك ً نن ة  فكك كح  (25:  2002رح ة دكإ خط ي
صًف غً ض قااميه ة فككككككككك، نأ نم ً اكاًا ا ر ا سككككككككام، نأ  ط صضككككككككرح      ال ةك ً نأ  ل يا ً، أيكرط ب ً شككككككككطء     ة دكثرح  ط  

لً دقدح ن ًا اشدًد ً نأ سؤةل   از نأ  غدح خط ة ًلًل ا ر   يً ل ذ ك ة غ ًض أ شدًة ذ ك ة نمص ة غ ًض، ني نم ً  ًيح    افدم  
صًًي دكا ً أاكلاىلا دنًلكم ً أأضكا ً خط ةلإطً  34:  2004) كسك ،   ءً  ذة خنن ة  فك كح اكاًا ا ر ة دكإ أة لا ةسكح ة اك رح  ك ( خط ضك

دًح    ةو لً  فك كح ىاحكلا    ً ة دً إ بً لا ةسكح  اا لاة  دكر     اً دكر أي سك ، أة اط    ة اك ط ة حككرح، أ  ً اًن ة دكإ ة اك ط قم
ةًصم ة اك ط، أي    اضككًخح شككطء يلاىلا ا ر ة  امخح ة اك رح  ن   ً نن  ذه ة  فكك كح يلاىلال خط   ًل ة لا ةسككح، أنمه    ة      ل ةسككا ً خط ة 
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ً ً  صسكككككككككك  ةلإدلا أة الصً  خط أاة(24:  1984)بلا ،   ل ، أ   خلل  اًباح ة دً ثح  ًسككككككككككً ل ةلإدلا ة اط انفككككككككككم برًمً  أبمة   أ اك
ً ككً  أة عمة    ً  ااةء  ككذه ة عرككًمككً  أة  اك ً أمككً ةأيككلا  نن  نككًا ااككًطط  ادككًى     ة     ً ة  أاككلاةصرككً  نا ككح ا ة حكككككككككككككككككح اااك  با 
ً   ط ة ن ث ةوكًلق رح أة ثمًارح أةلإدل رح  أةخالخً  خط  لأل نخاً ه، أ ذة ةو م لخم ة دً ثح ا ر ة كفككككككككف د  امار  شككككككككميكح    ة    

ءً اكلاىلا ة  فك كح  ولةء الة   صًًي دكر اق ًبرً  أسككعرً   ذة ةولةء أخط ضك ً أمً   ل ة الصً  ة اً ح خط أاة ل ة حككح خلل نا ح يً كح ا
ً لا   لا  ة دً ثح سككككككككككككككؤةل قاعم د   فكككككككككككككك كح ة دكإ أ ً:  ً امار  ة ن ث ةوكًلق رح أة ثمًارح أةلإدل رح ولةء ة الصً  ة اً ح خط أاة ل    ا

ً أمً ؟ ة حكح أ لة ا ً  وا ح يً كح ا
 -ان ك  ن  رح  ف كح ة دكإ    ةلادادً ة  ةلآارح : : أهمية المشكلة

ً أمً    خلل أظً ف الة ة  ة الصً  ة اً ح خط ة  ؤسكككسكككً  ة حككككرح، ميمة    ً   ذه ة ًظً ف    ن  رح  -1 ن  رح ة احكككلاي   ً كح ا
دًط أة ثمًخح ة حكرح با  نأسًط  ً  خط مفم ة   ة    

ً      حًل  ً ة  عرح أة اك رح  -2 ً ً  ة لايرمح أة حكرح  ك     ن  رح ضخ ة  اك

ةًء ةلإلًبً  أاملاق  ة الا  ه  -3 ةًصم ة حكط أ   ًمرًاه ة  اً ح لا ا ً  أةطلده دكر ة  ةًلل ة  سا م  م شمة ح ة      ن  رح ة ا

4-   ً ً ً  ة  ًطئح  لا  باض شمة ح ة      ة احلاي  كاضكال أة  اك

 مأ ل  امخح آ ةء ة ن ث ةوكًلق رح أة  ثم ح ب  ط ة الصً  ة اً ح خط أاة ل ة حكح أامار  ً   ذه ة   ط أة عمة   ض -5

 -قسار ة دكإ  اكما  ةو لاةي ةلآارح : :أهداف البحث
ً أمً ة كفف د  امار  ة ن ث ةوكًلق رح أةوكًلق رح أة ثمًارح  عمة   ة الصً  ة اً ح خط أاة ل ة حكح ة امةير -1 ةًي ح يً كح ا  ح خط  

ً أمً  -2 اًة ل ة حكح ة امةيرح وا ح يً كح ا لً أة ضاف خط الة ل ة الصً  ة اً ح ب  اكلاىلا ممًط ة م

 طمح  مام ً  أاًلرً  اسًدلا أاة ل ة حكح خط اكسا  خ ط ة الصً  ة اً ح ااةء  ذه ة  ً كح   -3

 : نوع البحث ومنهجه وإدارته
ة لا ةسكً  ة ًلكفرح، أاالا ة دكًث ة ًلكفرح    ن   أنمسكث ةوسكً اث ة دكثرح ةوسكًسكرح أة  اً ح ة اط ىا  ةلاسكااًمح ىنا ط  ذة ة دكإ ا ر      

ةًصف ةلايا ًصرح ة  اعمل د  ة مني ة اًا )  ً ،  أةسككككككككككا لا ر ة دً ثح ة  ن      (78:  2006ب ً خط ايمةء ة لا ةسككككككككككً  ة  ااكمح بًلآ ةء أة  
مًه ى لاي ا   ر ألف أا سام ة يً مل أل ةسح ة الصح با   اغامةا ً  كاامي دكر  طعراا ً ة  سكط ة اككاكط ا

ً ً  د  دانح ة دكإ   أةدا لا  ة دً ثح ةسا ً ل ةلاساعرًن نلةل    م ة عرًمً  أة  اك
 : مجتمع البحث والعينة

  ملةاه، أياكًن   ا م  ذة ة دكإ    م ث    ا م ة دكإ  ً ة   ا م ة ذي قسككككار ة دً إ ا ر ل ةسككككح أاا ر  ماً   بكثه دكر ال      
ن كً دانكح ة دككإ خمكلا ةدا كلا  ة دكً ثكح دكر أة كلال    ة اانكً    نككًلق ركح )يكً (ركح(، أم كث  مكًاركح )نلبركح أخنركح(، أم كث ادل ركح )لكككككككككككككككفركح( 

ةً    ة اانً   ةلا ا ً رح أ ط ة اانح ة  رسككككككككككككمل ة  اً ح، أيمحككككككككككككلا ب ً ة اانح ة اط ااا لا دكر ال  ً  ً  اًح،  اإ ق اً   ة دً إ  ذة ة ن
 ككحكككًل دكر دانح اعامل بسكككمدح أنصل اكً ري، اذ قسكككا لاا ة دً إ خط ادلاةل ةلاخادً ة  ة معكرح دكر لكككرغح ةلاسكككامحكككًء نأ    ة لا ةسكككً  

ةًي  ً دنلا ايمة ه  كدكإ )دعلاة ك الا،   (  430: 2000ةلاسا لصرح، اذ اسًدلا ة دً إ دكر ة اامي دكر ة  ف ل  ة اط قكا ل نن ى
ةًا ة اانكح ة  سككككككككككككككا كلا كح خط  كذة ة دككإ ) يًكح أ ط: ة ن كث ةوككًلق ركح، أة ن كث ة ثمكًاركح،  100أبكغكر ص اًدكح دكر  لث خئكً  م ع (   ملل  

 أة ن ث ةلإدل رح 
 : حدود البحث

اًيم ةسككككككككا ً ل 2021آقً    31 غًقح   2021: ا الا ة كلاأل ة ز ًمرح  كدكإ    ةوأل    شكككككككك م آذة  دًا  الحدود الزمانية  1 ، أ ط  لال ا
 ةلاساعرًن أ دلاةل ة دكإ 

 : انكحم ة كلاأل ة   ًمرح  كدكإ خط  لاىنح بغلاةل خمط الحدود المكانية  2

ً أمً  الحدود الموضوعية  3  : أانكحم خط امار  ة اانح لإلة ل ة الصً  ة اً ح خط أاة ل ة حكح ة امةيرح خط الة ل نا ح يً كح ا

 :  قياس الصدق والثبات
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ً ا  دكر  ة  ةًة ة حككككلاق، أياعم د  ةا ًق ة  ك  ا  نأ ة  دك دا لا يرًس ة حككككلاق خط  ذة ة دكإ دعم ة حككككلاق ة يً مي، ة ذي قالا نبسككككط نم
مًه قسكككككككانلا ا ر   يح ة  ك  ا   كحكككككككل رح بفككككككك ل دًا   ()نن ةولةل نأ ة  قرًس لكككككككً كح خال   اكما  ة  لاي ة ذي ندلا     نيكه، ميمة   ك

  (146: 2002) ك ً ، 
أويل ة اأكلا    لككككلاق ة  قرًس صً ر ة دً ثح بالا احكككك ر  ً لاسككككا ً ل ةلاسككككاعرًن بامضكككك ً دكر م دح    نسككككًاذل ةلاخاحككككً  خط   ًل 

  ( 75: 2008أ نً   ة دكإ ة اك ط  اك ر  ً )ش(دًن،  ةلإدلا
اض ة  ئً ، أ ضككككًخح خئً  يلاىلال، أصلا صً ر ة دً ثح بان اذ ً  احككككدح  ؤةارح و لاةي أصلا نخًلأة بحككككل اا ً  كا عا   م االاىل  ضكككك ًن ب

 -( دكر أخ  ة  اًل ح ةلآارح :%84,4ة دكإ، أاًمر مسدح ةا ًق ة  ك  ا  )

 الصدق = 
 الجزء 

 ×100 
 الكل

صًف أة يمأي )ة دًا،  ن ً يرًس  دً  ة اككال أيمحكككككككككككلا به ة ًلكككككككككككًل ا ر م   ة ناً   باكمة  ة  قرًس دكر   ة   ملة  م سككككككككككك ً خط ذة  ة  
ةً رح، أندالا دكا   30خملا ةساا كر ة دً ثح طميمح ادًلل ةلاخادً   اامي  اً ل ة ثدً ،  اإ ا  ةخارً  )  ( 75:  1986 ً ل دف (   ملل بح

دًا ، أاًن  اً ل ةلا ادًط ) ً   دً   ما م 0,083ةلاساعرًن بالا نسع  (  ً ىلال دكر  سا
 النظري للبحث :الإطار 

 : مفهوم العلاقات العامة ووظائفها
اامي ي (رح ة الصً  ة اً ح ة لاأ رح ة الصً  ة اً ح بأم ً ت أظر ح ةلإلة ل ة  سككككككا مل أة     ح ة اط اسككككككار ب ً ة  ؤسككككككسككككككً  أة  ني ً   

ة ا ً   أة ااًطف أة اأىالا    خلل يرًس ةا ً ً  ة اً ح أة  ًلككككككككح  كسككككككككث ا ً   أااًطف أاأىالا ة   ً ام ة اط ا   ً أة ك ً  دكر  ذة  
ةًخ  صلا  ةلإ  ًن  م سكككككرًسكككككا ً أنمفككككك ا ً، أاكما  ة  زيلا    ة ااًأن ة  لق أةولةء ة  اًل بً  حكككككً ح ة  فكككككاماح  ة مني ة اًا  ضككككك ًن ة ا

لً،   لً ة الصً   ( 24:  2000بًسكككككككا لاةا ةلإدلا ة فكككككككً ل أة    ط   ت )د  ً  دكط د  لً ة     ح ة اط  أيامي ة لااا ة اً ح نم ً ت ة   
اً ب ً ة  مل نأ ة  ؤسككككسككككح  ً  أاكما  ة ا ً   ة  ادًلل    خلل ةلااحككككًلا  ة  سككككا مل أة سككككرًسككككً  أةوخاًل  نأ ة لاأ ح   قم  كسككككث  مح ة    

ةًن،   ً  خط اطً   ً  ً      أ فكككككككككمأة ت ) شككككككككك بًح  اكعرح ة ارًيً  ة       ة اً ح بأم ً تد كرح ا ً اامي ة الصً  ( 130:  1997ة  مغ
 ً اً بثمح  سككككككككككا لا ا ً أد ل  ً أة     يًره نقح  ؤسككككككككككسككككككككككح نأ  ني ح  ك  لً     سككككككككككا مل ىا  خا ً ا ً ً ، أذ ك  كا ً    ا   ي راً  ت )د  د 

  (8: 2005أآخمأن، 
 (:53: 1990 ط ) ًش ،   وتنهض العلاقات العامة بعدة وظائف

ً ً  أةلآ ةء با  • ً   اس ال أاأ ا  ةمامًل ة  اك اًةن با  سرًسً  ة  ؤسسً  أة ارًيً  ة     ً  أة  ؤسسح   ك  ة ا  ة    

 ةطلة ة  ؤسسح دكر سعل ان اذ ة عمة   ةلااحً رح  اازيز ل يح صعًل ة  ؤسسح  •

ً ل أان اذ بمة   اًسرم ة ا ًدل با  ة سرًسً  ة ان اذقح أايًلل ة الصً  ةلإق ًبرح  •  املاق  ة  ف

 -أ ط: ة الصً  ة اً ح   قكلال   ً ا  نسًساا   ًظً ف  ة اً ح ة الصً أ نًا    خعمةء 
ً  ب ً أا ً ح ةصانًده بمسككً ا ً أن لاةخ ً أبمة   ً، أة  كًخيح دكر  المجال البنائي  1 : أيانط خك  سكك اح طادح  ك ؤسككسككح ألد   مح ة    

يًح    خلل  ً املا ه  ً   ة الصً  ة اً حدلصً  ألكككل  ص ً ، أاكًكط  ذه ة حكككرغح ة ال قرح ةم دًدً  ة         ن زة  ا لاا ة    
مً ،    خلل بنًء س اح اماكز دكا  ً  أ ماه )ى   (203: 2008ً ة  ؤسسح خط اسث ة    

ً ل ة سككعرح  ك ؤسكسكح صلا  المجال التصححيحي  2 ً  ا ًه ة  ؤسكسكح، خملا اكًن ة حك : قاً    ذة ة  ًمث احككرح ةلام دًة ة سككعط  لا  ة    
ً ً  اضكًارح اًضكح   ً  ب اك ً ً  غام لككركح، أبذ ك ىا  ادلا ة     مًر بسكعث سككًا خًطأ نأ  اك ه ة كمً   ة اط ااالا ةلام دًة اك

  (2015ة  الا مكً ة  ؤسسح، أي ًن ذ ك    خلل اح ر  بمة   اسًدلا خط ادًلل ة ثمح ) ك لا، 

 ً ة قركًا بقركًس    ة الصكً  ة اكً كحاك كح امار   فككككككككككككككامكح    ة  اكل )ير  ( ني     نأ صكلا  ة فككككككككككككككطء، أة امار  خط  :  العلاقحات العحامحةتقييم أداء  
لً ةمكمةخً  خط ة ناً   د   ة الصً  ة اً حة ناً   ة  اكرح ة  اكممح    ان اذ بمة    ، أة قرًا بًلإيمةءة  ة احكركرح خط  ًل ة كفف د  أي

أخط   ًل  ذة ة دكإ قانط ة امار : ة اأكلا      ( 122:  2015كًخط،  رح ة عمة   أاكما  ن لاةي ة   ح ) ً  ً    ط ، أذ ك  ض ًن خًدك
بًح خط  لال  اانح  ً أمً، أاكلاىلا  لا  صلا ا ً دكر اكما  ةو لاةي ة   ك  سل ح بمة   ة الصً  ة اً ح خط أاة ل ة حكح خلل يً كح ا
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لا ب   وغمةض  ذة ة دكإ نسككككككًاذل ة  ً اً  أةولبًء أة  نًمًن أةلإدل اًن ة ذى  ىاسكككككك ًن : قمحكككككك  النخب الأكاديمية والثقافية والإعلامية
ةًكدح ة احم   بثمًخح ةيا ًصرح  ةيرح أا ًقح دك رح أ   ًمرح  

يًلا دلال ااً يي  لأا ح ان ك     اأةقً ميم   اك ح،    نبما ً: : التعريف بالأزمة  -ا
صًف  •   ًيأ ىؤلي ا ر نأضككككًة غام  سككككاممل،   ً ى لال ة  حككككً ح أة عنرح ةوسككككًسككككرح، أاكلاث ماً   غام  ةوا ح  ط مم ح اكًل خط  

ةًي كح، اكًن اركه ةوطمةي ة  انركح غام  سككككككككككككككااكلال نأ صكًل ل دكر   ً كلا  ك   مغً  ب كً، أاكل ذ كك خل أصكر صحككككككككككككككام ىكزا  اكه ةا كًذ صمة   
ةًي ح : )   (Michael, 1998: 5ة  

دكر ن   ةلإمسككككًن نأ ة عائح نأ سكككك اح ة  ؤسككككسككككح، أيؤلي ا ر سككككام ة ا ل بفكككك ل  اًك    ً صلا   ه ت ةوا ح  ط  ًلث خ ام ىؤ م   •
 ( 93: 2009)  اً ،  

اً دكا ً  ذة ة نيًات )  اً ،  •  ( 93: 2009 ط ت خكل ىؤ م اأ امة   ًلقً  دكر ة نيًا اكه، ا ً ى لال ةلاخامةضً  ة م رسح ة اط قم

صًف   ًيأ غا • صًم، ى لال صلا ل ةوخمةل نأ ة  ؤسسً  دكر ة دمًءةوا ح  ط  لاث نأ    ( 122: 2015كًخط، ) م  ا

بًح  ًلل ن ًا  ا ذ ة ممة  ا اكه  • ةوا ح  ط  كيح  ميح أ ًسككك ح اااك  ب حكككام ة كرًن ةلإلة ي ة ذي نلكككاث ب ً،  فككك كح بذ ك لكككا
ً  ة    امخح، أةخالط ةوسدً  بً ناً   خط  امل بً غح لا ىلا ي ني صمة  ىا ذ، ال ذ ك خط لة مل دلاا ة اأكلا، أصح

 في ضوء هذه التعاريف، يمكن أن نبين أبرز سمات الأزمة، وهي:
صًم   1  ةوا ح اأاط بسمدح أش ل   ًيأ أغام  ا

ً يح   2  اكاًا ةوا ح ا ر اكما سميم أةساثنً ط أ يمةءة  خ

ً  بً ضدًبرح أةلاض مة  أة  3 صًر أة فا   مك  ة ا ل خط ظل ةوا ح ق ًن اكر ضغط دً ل ة 

 اف ل ا لاىلاة  و لاةي أير  ةوطمةي ة  فً اح خا ً   4

 صلا اؤلي ا ر خملاةن ة سر مل دكر سام ةو لاةث   5

 : مفهوم وإدارة الأزمة
اً شككككككككً ل أأةسككككككككم قانط بفكككككككك ل دًا ارفرح ة اغكث دكر ةوا ح    خلل اًظري ةولأة  ة  اً ح، أة اك   خط ضككككككككغ  ً  الة ل ةوا ح    

أةا ً ًا ً، أا نث سككعرًا ً أةلإخًلل    اق ًبرًا ً، أاكما  نصحكر ة   ًسكث خط نصحكم ا  ، أة كلا    ة  سكً م ولمر  لا       أ سكً  ً  
يً ة ثكً كإ،   ةًان، أي ثكل مم كح اكًل خط  ركًل ةوخمةل أة   كًدكً    ( 1998)امميم ة  ؤا م ة سككككككككككككككن ً  ةمامكً ركً  ىاسكككككككككككككك  باكلاا ة ا أااكلا ةوا كح ظمخك

 ً ةًصف يلاىلال اؤ م أة   ا اً  د  اًم أصك  اا كث صمة ة  انا  دن ً   ً ، أغً دً   ً انا  د  ةوا ً  اغاامة  اعامل، ا ً نن ةوا ح  ً ح ا
دكر ةوطمةي ذة  ة الصح، أةوا ح نقضكككككً  خممل  ميح أ ً ح غام  سكككككاممل، انايم  لاأث اغاام  ًسككككك ،  ذ ك لابلا نن اكًن الة ا ً سكككككمياح 

 أ ًس ح 
ىعلان د ل ة الصً  ة اً ح خلل ةوا ً   ا  اضككككككك م ةوا ح ا ر خملاةن ة سكككككككر مل دكر سكككككككام ةو لاةث نأ   :  قات العامة للأزمةإدارة العلا

 كلا  ضكاف  ذه ة سكر مل أة ادًك ً، أ نً ىعلان لأ  ة الصً  ة اً ح    خلل سككسككح ةلإيمةءة  أة ممة ة  ة  ًلخح ا ر ة سكر مل دكر ةوا ح، أة
 ق كر ا ً  ً، أبذ ك ق ًن لأ  ة الصً  ة اً ح   ثل  بًلإلة ل ة مشكككالال  لأا ح أضككك ًن ة ك ً  دكر  حكككً ح ة  ؤسكككسكككح     ا ًص  ً  ار لا

ةًي ح ةوا ً     خلل ) ك لا،   أ  ًىا ً   (:72: 1996أي    انًأل لأ  ة الصً  ة اً ح خط  
ً كح لأن  كلاأ  كً، أ ط اكاكًا  نكً ا ر  كً قامي بكككككككككككككككككككككككككككك )ة انعؤ بكًوا كً  : ني ة مكلا ل دكر ا نكث ة   كًطم  الوقحايحة من الأزمحات -أ أة كاك

صًم نن ا ثل ب ةً ةوا ً ، أاكلاىلا ةلآ رً  ة اط    ة  ا لً صًدلال نسكككككًسكككككرح لاا ًذ ايمةءة  أصً رح خط  نم أص ؤ ة  ة  كا كح(، اذ االا  ذه ة   
ةًي ح ةوا ح ان  لا ر  لأا ً ، أ ذة ا  اكلاىلا ذ ك اسا رم ة  ؤسسح  اً  ا ً، ن ً با لًل نأ ادلاةل ة الال    يً  حكرح ةوخ ًء ة  

ةًمث ةوا ح، أة مل دكا ً ب ميمح سككر ح    خلل ة ك ً   الإعداد لإدارة الأزمة -ب ةًي ح   اكف ي : قمحكلا بًلإدلاةل لإلة ل ةوا ح ة ا اؤ   
  م ة  ؤسسح ن نًء ةوا ح دكر دلصً  أ رمح  م أسً ل ةلإدلا خط ي رم ةوأصً   اكًن نكثم ااًأمً  

ك ً ىا كث ةخارً   لاىم لإلة ل ةوا ح  م خمي  د ل أاكلاىلا نلأة ه أأةيدًاه، أاكلاىلا  اكلاث ادل ط بًسككككك  ة  ؤسكككككسكككككح  كااً ل  م أسكككككً ل 
ً ً   كا كح    ةلإدلا، أال  ذه ةلإيمةءة  اكًن خط سرًق خ ح  اكً كح أسانً ي
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ةً  خلل  ككلاأث ةوا ككح،    بان ككً  ولهححاإدارة العلاقححات العححامححة للأزمححة  لال حصححححححححح -ج : ىااا  دكر ة الصككً  ة اككً ككح ان اككذ دككلال خ 
 (:84: 1999)ة  حمي، 

ً ً  نألا  بأأل، ون  الاتصحححححال بوسحححححائر الإعلام فور حدو  الأزمة • ً ً  أةارح د  ظمأي ةوا ح، أاكلاىإ  ذه ة  اك ، أ قحكككككككًل  اك
 احاالا ً اغ ًل أا ً ل أسً ل ةلإدلا أصر ةوا ح قا ل دكر 

صًف ة فكً اً  أةوصًأيل أا لا ح ةودحكً  خط ةوأسكًط  إعلام الجمهور بتطورات الأزمة • ً ة  ةوا ح    ً  با  :    ة     ادلا ة    
ةلايا ًصرح، أيا  ذ ك    خلل   ل  ادل رح  ني ح أ لا أسح  ماد ح بنلة ل ةوا ح    نيل ة ك ً  دكر س اح ة  ؤسسح    ةلام رً ، 

 بلا نن ق ًن خ ً  ة  ؤسسح ةلإدل رح ن انً  ألًلصً   كسث  مح ة مني ة اًا أ  ًقح ة  ؤسسح أ نً لا
ً ً ، أيا   ذة  إيضحا  موقف المسسح حة • ً  ة  ً يط أة مني ة اًا د  ً  ة لاةخكط أة     ةًصف ة  ؤسسح ااةء ةوا ح  ك    : ىندغط شمح  

ءً  امخح ةا ً ً  ة مني ة اًا بح ً ل خًلح  ةلإقضًح أة فمح خط ض ً  ة  ااك  بًوا ح بح  ً ل دً ح، أةا ً ً  ة    
ً     نسككًسككرً  د ل ة الصً  ة اً ح أبمة   ً،  اإ ق ث ة اامي التعرف على رجع الصحد  • : قالا ة اامي دكر  يم لككلا  ة    

ا بفكك ل اق ًبط خط بنًء بمة   ادل رح دكر ةا ً ً  ة مني ة اًا ااةء الة ل ةوا ح،   ً قسككًدلا ة  ؤسككسككح دكر  سكك  أاالاىل بمة   ً أةلإسكك ً
ً  أ لأل  صًف ة     ءً  يم لككككككلا  ة مني ة اًا  أ ذه ة    ح اا كث ايمةء ةسككككككامحككككككًءة   سككككككا مل أة اامي  الاةمرً  دكر    لأا ح خط ضكككككك

 نخاً ه 
سككاك ًل م ًح خ ح الة ل  ة انسككا  با  أ لاة  ة  ؤسككسككح أة ااًأن  م ني زل ة لاأ ح ةوخم  ة  انرح بًوا ح بفكك ل غام  دًشككم، أذ ك لا •

 ةوا ح  
 الدراسة الميدانية 

 :  بيانات عينة البحث
 ( يمثر توزيع عينة البحث على وفق التخصص1جدول )

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  التخصص ت

نً   -1  ةوأ ر % 52 52 الا يساًن يً اا
 ة ثًمرح  % 28 28 ادل اًن   -2
 ة ثً ثح  % 20 20 نلبًء أخنًمًن   -3

 -  % 100 100 المجموع
اًيم ا ححً  دانح ة دكإ،  اإ يًء خئح ة الا يساا  ة  ً ااا  بك 1ىًضح ة  لاأل )  اكًن خط ة  مادح ةوأ ر،   %52اكمة ة  أمسدح  52( ا

يًح  ط    28أ كر خئح ةلإدل اا  خط ة  مادح ة ثًمرح بك     20أة  نًما  خط ة  مادح ة ثً ثح بك  ، ا ر ذ ك اًمر خئح ةولبًء    %28اكمة ة  أمسدح  ئ
يًح  ط     %20اكمة ة  أمسدح  ئ

 ( يبين توزيع العينة ح ب النوع2جدول )

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  النوع ت

1-   ً  ةوأ ر % 56 56 ذا
 ة ثًمرح  % 44 44 امًث   -2

 -  % 100 100 المجموع
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ةً 2ىًضككككككككككككح ة  لاأل ) اًيم دانح ة دكإ دكر أخ  م ً  بكغر ( ا ً ا ، أيًء خط  ا رًاه نن اكمة ة  ة ذا يًح  56ة  دك اكمة ة  أمسككككككككككككدح  ئ
يًح  ط  44 اكًن خط ة  مادح ةوأ ر، خط  ا  س كر ةلإمًث  56%   اكًن خط ة  مادح ة ثًمرح  %44اكمة ة  أمسدح  ئ

 ( يوضح توزيع المبحوثين ح ب الفئات العمرية3جدول )

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الفئة العمرية  ت

 ةوأ ر % 41 41 39- 30  -1
 ة ثًمرح  % 37 37 49- 40  -2
 ة ثً ثح  % 22 22 60- 50  -3

 -  % 100 100 المجموع
ً ا ،  اكإ يكًء  ة  ئكح ة ا ميكح 3ىًضككككككككككككككح ة  كلاأل ) اًيم ة  ئكً  ة ا ميكح  ك دك ةًصم   39-30( ا ً  ب  اكًن خط   %41اكمة ة  أمسككككككككككككككدكح   41دكً ك

ةًصم   49-40ةوأ ر، اكا ً ة  ئح ة ا ميح ة  مادح  دً ً  خملا   60-50 اكل خط ة  مادح ة ثًمرح، ن ً ة  ئح ة ا ميح    %37اكمة ة  أمسككككككككدح   37دً ً  ب
  %22اكمة ة  أمسدح  22كًمر خط ة  مادح ة ثً ثح بك 

 لوزارة الصحة( يبين متابعة المبحوثين للرسائر الإعلامية 4جدول ) : عرض النتائج وتحليلها

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الفئة ت

 ةوأ ر % 81 81 ناًبم بًسا مة    -1
 ة ثًمرح  % 19 19 ناًبم ن رًمً    -2
 ة ثً ثح  ل م  ل م  لا ناًبم   -3

 -  % 100 100 المجموع
ً ا  ااًبم ة مسكككككككككككً ل ةلإدل رح ة اط قحكككككككككككلا  ً   اث  4ىاضكككككككككككح     ا رً  ة  لاأل ) ةلإدلا أة الصً  ة اً ح خط أاة ل ( نن نغكعرح ة  دك

ً أمً،  اإ بكغر مسككككدح ة  اًباا    ذه ة مسككككً ل  لً  ااًبم ن رًمً    %19بفكككك ل  سككككا م ار ً اًمر    %81ة حكككككح بفككككأن   ميً  يً كح ا أيا
بًًء أضكمأ ل ة ازأل ً ً  ة لا ح  سكعث ذ ك ا ر نن ة اانح ا ثل شكميكح أةصرح أذة   مًخح ةيا ًصرح أذة  أدط لككط ب  ًطم  ذة ة  بً  اك

 ( يبين مد  اعتماد المبحوثين على رسائر وزارة الصحة كمصدر وحيد للمعلومات بشأن جائحة كورونا 5جدول )دنه 

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الفئة ت

 ةوأ ر % 58 58 ما    -1
 ة ثًمرح  % 30 30 ن رًمً    -2
 ة ثً ثح  % 12 12 لا   -3

 -  % 100 100 المجموع
ً ًا   5ة  لاأل )ىًضككح   ً أمً بحكك ا ً  حككلا ة  أ الاة    اك اًة ل ة حكككح بفككأن يً كح ا (  لا  ةدا ًل نخمةل ة اانح دكر ة مسككً ل ةلإدل رح  

صًً رح نأ ة اليرح،  اإ ةا مر مسككككدح   ةًء ة  ً الا  لاى  ، ار ً اًمر   %58أ مًخا   ة حكككككرح سكككك اًة ل  ط ة  حككككلا  ة   ن   دكر نن  سككككً ل ة 
ً ً  نخم  خط اار     %30مسككككككدح  اًة ل  حككككككلا ة  أ الاة  خط باض ةو رًن أ ر  خط ال ةوأصً ، ني نم ً اك أ ا ر  حككككككًل   اك سككككككً ل ة 

ً ًا   بفأن ة  ً كح خكًمر  اًة ل  حلا ة  أ الاة    اك   %12باض ةوأصً  أة كًلا ، ن ً مسدح ة ذى  لا قاا لاأن  سً ل ة 
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 انات وزارة الصحة بشأن جائحة كورونا ( يمثر مد  ثقة المبحوثين بمعلومات وبي6جدول )

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الفئة ت

 ةوأ ر % 67 67 ن     -1
 ة ثًمرح  % 21 21 ن   بفلال   -2
 ة ثً ثح  % 10 10 ن   ن رًمً    -3
 ة مةباح  % 2 2 لا ن     -4

 -  % 100 100 المجموع
ً ة  يً كح  6ىًضح ة  لاأل ) (  لا   مح نخمةل ة اانح أل يح  ذه ة ثمح بمسً ل صس  ةلإدلا أة الصً  ة اً ح خط أاة ل ة حكح بفأن ا 

اًرً  أة ف ًءة ،  اإ بكغر مسدح ة ذى  ىثمًن   ً ط  لإلًبً  أة  بًً ط ة ا صًف ة  ً ً  ة   ً أمً، أ اك   ن ً ة ذى  ىثمًن بفلال خكًمر   % 67ك
ً ً  خكًمر مسعا    %10 ا  نن مسدح ة ذى  ىثمًن ن رًمً  اًمر  خط    21% ً ً  %2، أة ذى  لا ىثمًن ب ذه ة  اك   أياضح نن مسدح ة ثمح د 

 ( يوضح رؤية المبحوثين إزاء نجا  أو فشر حملة تثقيف الجمهور بشأن جائحة كورونا 7جدول ) كًمر يالال يلاة   

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الفئة ت
 ةوأ ر % 59 59   كح مًيكح   -1
 ة ثًمرح  % 25 25 مًيكح ا ر  لا  ً  -2
 ة ثً ثح  % 12 12 خًشكح ا ر  لا  ً  -3
 ة مةباح  % 4 4 خًشكح  -4

 -  % 100 100 المجموع
ً  بفأن  7ىعا  ة  لاأل ) اًة ل ة حكح  اثقري ة     ً أمً،  اإ ىم  (   يح نخمةل ة اانح ااةء م ًح نأ خفل   كح ة الصً  ة اً ح   يً كح ا

ً ا  نم ً اًمر   كح مًيكح أاًمر  ذه ة م يح خط ة  مادح ةوأ ر    ة  رً ة   أيم     % 59    نخمةل ة اانح نم ً اًمر   كح   % 25   ة  دك
عط  كك كح اراعم دن ً  مًيكح ا ر  لا  ً، ني  ر  لة  ً  أخط ال ةوأصً  أة كًلا ، أش كر  ذه ة  ئح ة  مادح ة ثًمرح  ن ً خئً  ة  فل ة نس

ً ا  خط  ا  ىم     % 12    نخمةل ة اانح نم ً اًمر   كح خًشكح أي    ةلاساناًا     ذه ة  ا رً  م ًح ة ك كح بأكثم       % 4   ة  دك
 ( يوضح طبيعة إح اس المبحوثين بعد تعرضهم لرسائر وزارة الصحة بشأن تطورات جائحة كورونا8جدول ) 84%

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الفئة ت

 ةوأ ر % 39 39 نشام بً   أمانح   -1
 ة ثًمرح  % 31 31 نشام بً مك    -2
 ة ثً ثح  % 22 22 نشام بًلإ دًط   -3
 ة مةباح  % 8 8 نشام بً ل دًلال   -4

 -  % 100 100 المجموع
اًة ل 8ىًضكككح ة  لاأل ) ً ا  بالا اامضككك    كمسكككً ل ةلإدل رح   ة حككككح، أ   ة  عراط نن ا اكف  لأل ةوخاًل    شككك ص (  فكككًدم ة  دك

ةً شككككك حكككككااه أبائاه أظمأخه ة ن سكككككرح أةلايا ًصرح  ً  بً   أمانح خط ة  مادح ةوأ ر بنسكككككدح  ا ر آخم دكر أخ  م ار ً اًن  %39أيًء ة فكككككا
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ً  بً مك  بنسدح   ً  بًلإ دًط خس ل مسدح   %31ة فا ً  بً ل دً %22  ن ً ة فا ، ألا ق     %8لال خط ة  مادح ةوخامل بنسدح ، ار ً اًن ة فا
ً  ة مسككككككً ل ةلإدل رح خ ذة بكًيح ا ر ل ةسككككككً   ا مح   لً ا ر  ضككككككً ا   كا ( يوضححححح رؤية 9جدول ) ة  زا نن سككككككعث ة مك  أةلإ دًط قا

 المبحوثين لجوانب الإ فاق في حملة العلاقات العامة لإدارة الأزمة إعلاميا  

 المرتبة  المئوية الن بة  التكرار الفئة ت

1-  
ة كمأاكاكنكط  كم  ةلإدكل كط  ة كاكاكككككككً كككككككل 

 ةوا ح
30 30 % 

 ةوأ ر

2-  
دلاا اًظري أسكككككً ل ةلإدلا بفككككك ل 

 ذاط
27 27 % 

 ة ثًمرح 

3-  
ً  بكًسككككككككككككككا مة    ة اكأخم بكنخدكً  ة    

ً ة  ةوا ح أالاةصرًا ً  د  ا 
15 15 % 

 ة ثً ثح 

4-  
بًكككح  غكككح ة   كككً  ةلإدل ط   لككككككككككككككا

ً ن رًمً  أدلاا خ  ه    صعل   ة    
11 11 % 

 ة مةباح 

5-  
اً ةيا ككًصرككح   دككلاا ةلاسككككككككككككككااككًمككح بم 

 أ مًارح لإقحًل ة مسً ل ةلإدل رح
10 10 % 

 ة  ً سح

6-  
ةلإدل ط   ة نكككككككًط   ً ركككككككح  دكككككككلاا  مع

 ً اًة ل  لا  ة       ك
4 4 % 

 ة سًلسح

ً ل ةلإدل رح  -7  ة سًباح  % 3 3 صكح اًظري ة ح

 -  % 100 100 المجموع
ةًمث  9ىًضككككككح ة  لاأل ) اًة ل ة حكككككككح  كك كح ةلإدل رح    أي ح ميم نخمةل ة اانح  اإ ام  مسككككككدح ( ي ةلإخ ًق خط الة ل ة الصً  ة اً ح ب

ً ل   30% يًً   ا لالل أغام  أاانرح اانًسكككث  م خ  نن ة ااً ل ةلإدل ط  م ةوا ح ةاسككك  ب ًبم ة مأاا  ة مسككك ط ة ثمال أ   ىما م ا ر  سكككا
ر  ن ً ة اً ل ة ثًمط خكًن ان الة ل ة الصً  ة اً ح    اًظري أسكككككككً ل ةلإدلا اًظر ً  ذارً   اإ سككككككك ل  ذة ة  ً كح  ر ًن خط ة  مادح ةوأ 

ةًلككككل     ة اانح  ر ًن خط ة  مادح ة ثًمرح   %27ة اً ل مسككككدح  ً  أبفكككك ل  سككككا م أ ا أيًء خط ة  مادح ة ثً ثح دً ل ة اأخم خط اخدً  ة    
ً ة  ة  كً ككح أاكلاةصركًا كً، أ  بًكح  غكح ة   كً       %15ذ كك بنسككككككككككككككدكح  د  ا  ً ا ، خككًن لككككككككككككككا ن كً دكً كل ةلإخ كًق ة مةبم دكر أخ    يكح ة  دك

ً  ن رًمً   رسككك ل مسكككدح  اً ةيا ًصرح نأ  أي ًن خط ة  مادح ة مةباح   %11ةلإدل ط أدلاا خ  ه    صعل ة     أيًء  خئح دلاا ةلاسكككااًمح بم 
ً ل ذة  %10اًة ل بً  مادح ة  ً سكح بنسكدح   مًارح أاًظر  ً خط اماًا ة مسكً ل ةلإدل رح  ك اً  نً صًلل ة مني أة فك حكرً  ة  فك  ، أيمحكلا بً م 

اًة ل خسككك كر مسكككدح   ة فكككاعرح ةلإدل رح أة   ً اميح  ً رح ة   ً اميح  كنًط  ةلإدل ط بًسككك  ة   اكًن خط ة  مادح ة سكككًلسكككح    %4ن ً دلاا ة  مع
ً ل ةلإدل رح خط ة ًسكككً أي    ةلاسكككاناًا    ال  ذه ة  ا رً  نم ً   %3 ل ةلإدل رح خط ة  مادح ة سكككًباح بنسكككدح أيًء  صكح اًظري ة حككك

ةًصرح خط ة     ا م  اؤشم أصرً  ادل رً   لا  نخمةل ة اانح ب ماضرً  م ًح ة مسً ح ةلإدل رح ألا غمةبح خط ذ ك ون   ملة  ة اانح    ة ن ث ة 
 جاحا  في حملة وزارة الصحة من وجهة نظر المبحوثين ( يوضح الوسائر الإعلامية الأكثر ن10جدول )
 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الوسيلة  ت
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1-  
ةً   ة  ؤا مة  ة حكفرح خط ة من

 ة  ضً رح 
23 23 % 

 ةوأ ر

2-  
 مًبل   سؤأ ط أاة ل ة حكح 

مًرح   ة اك زي
18 18 % 

 ة ثًمرح 

 ة ثً ثح  % 14 14 ة  مًبل   م ةوطدًء   -3
ةًصم   -4 ةًلل ةلايا ًدط    ة مةباح  % 13 13 ة ا

ةًصم ةلإخدً يح   -5  ة  ً سح % 12 12 ة  

 ة سًلسح % 11 11 ةلإذةدً    -6

 ة سًباح  % 9 9 ة حكًخح  -7

 -  % 100 100 المجموع
( ا ضكككككال  نخمةل ة اانح  كًسكككككً ل ةلإدل رح ة اط ةسكككككا لا ا ً أاة ل ة حككككككح خط   كح ة الصً  ة اً ح خلل الة ل نا ح 10ىًضكككككح ة  لاأل )

يًح بكغر  اًة ل بنسكدح  ئ اًيم أ سكؤأ ط ة  ةً  ة  ضكً رح  ك ً أمً  اإ يًء  خط ة  مادح ةوأ ر ة  ؤا مة  ة حككفرح خط ة من ، اكا ً خط   %23ك
مًرحح ة ثًمرح ة  ماد اكلاىلاة  ة  مادح ة ثً ثح بنسكككدح  ة  مًبل   م ةوطدًءككككككككككككككككك خط  ا  ة اكر %18بنسكككدح    مًبل   سكككؤأ ط أاة ل ة حككككح ة اك زي
ةًلككككككككككل ةلايا ًدط ن ً  14% ةًصم ة ا ةًصم ةلإخدً يحخط  ا  اًمر   %13خملا  كر خط ة  مادح ة مةباح بنسككككككككككدح     دكر شككككككككككد ح ةلإماممر خط  ة  

يًح  ط  ة  مادح ة  ً  مادح ة سكككككًباح ة ار ً  كر ة حككككككًخح خط    %11خكًمر خط ة  مادح ة سكككككًلسكككككح بنسكككككدح  ةلإذةدً ، ن ً  %12 سكككككح بنسكككككدح  ئ
يًح  ط   ( يوضح تفضيلات المحتو  الإعلامي من وجهة نظر المبحوثين11جدول )  %9)ةوخامل( بنسدح  ئ

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الفئة ت

صًف   -1 ً ط ة   بًً ط ة ا  ةوأ ر % 31 31 ة 
 ة ثًمرح  % 19 19 نخدً  ة كمً ً    -2
صًًقح   -3  ة ثً ثح  % 18 18 سعل ة 
يًح ة  نًدح ة ذةارح   -4  ة مةباح  % 16 16 كرفرح ام

 ة  ً سح % 11 11 طمق دلا ة  حًبا    -5

مًزة ة اًلقح  -6 ً أمً أةلإم ك  ة سًلسح % 5 5 ة  مق با  ا

 -  % 100 100 المجموع
ً  ةلإدل ط  ة اانح   ضككككككككً ا   ا ضككككككككال (  11ىًضككككككككح ة  لاأل ) بًً ط  ك كح ة الصً  ة اً ح بفككككككككأن ة  ً كح،  اإ يًء  ة  كا صًف ة  ة  

ً ط صًًقح،      %19بً  مادح ة ثًمرح بنسكككككدح   نخدً  ة كمً ً ، اكاه   %31خط ة  مادح ةوأ ر بنسكككككدح  ة ا  اكًن خط ة  مادح   %18بنسكككككدح    سكككككعل ة 
يًح ة  نًدح ة ذةارح ة ثً ثح، ن ً ،   %11خكًمر بً  مادح ة  ً سكح بنسكدح   طمق دلا ة  حكًبا ، ن ً   %16خككر بً  مادح ة مةباح بنسكدح   ارفرح ام

مًزة ة اًلقحخط  ا   كر خئح  ً أمً أةلإم ك   %5)ة  ًس رح( خط ة  مادح ة سًلسح )ةوخامل( بنسدح  ة  مق با  ا
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 هم ناقلين رسائر وزارة الصحة إلى الآ رين ( يوضح أفراد العينة بوصف12جدول )

 المرتبة  الن بة المئوية  التكرار  الجهة المنقول لها  ت

 ةوأ ر % 55 55 نخمةل ةوسمل أةوصً     -1
 ة ثًمرح  % 22 22 ا لء ة ا ل   -2
 ة ثً ثح  % 13 13 ةوللاصًء أة  امةن   -3
 ة مةباح  % 10 10    نممل ا ر ن لا   -4

 -  % 100 100 المجموع
اًة ل ة حكح ا ر ة  كر ا  بأخمةل ة اانح،  اإ ممكر مسدح ةلإدل ر  ة مسً ل ( ممل دنًلم ة اانح  ضً ا 12ة  لاأل )ىًضح    ن    %55ح  

خكًن خط ة  مادح  ا لء ة ا لح ا ر  ةلإدل ر ة مسكككككككً ل  اكًن خط ة  مادح ةوأ ر، ن ً ممل  ضككككككك ًن  نخمةل ةوسكككككككمل أةوصً   ذه ة مسكككككككً ل ا ر  
ا ر ةلإدل رح   ةً ة  ضككككً ا مكىن    ، ن ً ة ذى   %13خط ة  مادح ة ثً ثح بنسككككدح   ةولككككلاصًء أة  امةن، خط  ا   ل  ة نمل ا ر  %22ة ثًمرح بنسككككدح 

ةً بنسدح  ن لا  أ   خط ة  مادح ة مةباح )ةوخامل(  %10خكًم
ةً لأ  ة ًس ًء خط %90أبف ل دًا خنن مسدح   ممل ة مسً ل ةلإدل رح أ ط مسدح يالال يلاة      ة اانح  اع

 :الاستنتاجات  
ءً ماً   ةلاساعرًن  ً قأاط:  -اسانا  ة دً ثح خط ض

ً أمً  -1 لا  ا ر  لا  ً خط الة ل نا ح يً كح ا   ممر الة ل ة الصً  ة اً ح أةلإدلا ة حكط م ً ً   مع
يًلا باض ةلإخ ًصً  خط د ل ة الصً  ة اً ح خط أاة ل   -2 ً  ا ة حككككككككككككككح نبما ً ة دطء خط  ل مح نخدً  ة  ً كح أ قحكككككككككككككً  ً ا ر ة    

ً ي  سا م   بف ل خ
ةً  ة  ضً رح نكثم    اًظري أسً ل ةلإدلا ةوخم    -3  م كر ة ك كح خط اًظري ة من
ً ل ةلإدل رح اًظر ً  ذارً  أ نًسد -4 ةً ً بسعث دلاا اًظري ة ح ةًان با  ش ل ة  ًلل ةلإدل رح أ كا يًلا ا  ً  لا ى
صًرح ة حكرح  -5 اًة ة  أة   ً  ة ثمًارح أة  ً (رح أة  نرح لاساث ً  طًصًا ً خط  مل ة اثقري أة ا  صكح ة انسا   م ة 

 :  التوصيات
دًط ة حكككككككط  لا    -1 ً أمً ب لاي ايًلل ة  ً ً  ة  عرح أةوسكككككككً  ة  فككككككًق ة دسككككككرط بفككككككأن يً كح ا مًرح ا  م با  ة  اك اماًا نخلا اك زي

  ً  ة    
ةً    ة  مض ادل رً   لإخًلل    ا ً ب   دمض ا ً   -2    ة ذى  افًخ
3-   ً  ادسرط  غح خ ً  ةوطدًء خط أسً ل ةلإدلا أةلابااًل د  ة  ح ككً  ة اك رح ل(دح ة      لا  ة    
اً ة ثمًارح أةلايا ًصرح أة  نرح خط اماًا ة مسً ل ةلإدل رح  -4  ةلاسااًمح بً م 
ً رح بًس  مفم  -5 ً أمً اغ ط نخدً  أالاةصرً  ة  ً كح  ككرً  أدً  رً  ا حرص مفمل ادل رح ى  ل نخدً  ا

 المصادر:
 ، لة  ة  ً اً  ة  حميح، ةلإس نلا يح العلاقات العامة والعلاقات الإن انية والرأي العام(: 1986ة دًا، دكط ) -1
يًر أصول البحث العلمي ومنهاجه(: 1984بلا ، ن  لا ) -2 دًً ، ة ك  ، أاً ح ة   ع
ةً ث، ة مً مل، يً اح دا  ش  ، أ لال بكًث ةوا ً ، امميم   -3 يً ة ثً إ لإلة ل ةوا ً  أة ك   1998ة  ؤا م ة سن
اًيم، ة مً مل 4، طأساسيات البحو  الإعلامية(: 2006  ً ،  ك لا  نام ) -4  ، لة  ة   م  كنفم أة ا
ةًن،  سا  دعلاة ك الا ) -5  ، ة   اث ة  ً اط ة كلاىإ، ةلإس نلا يح جتماعالعلاقات العامة والإعلام من منظور علم الا(: 1997 ش
 ، ة فماح ة امبرح ة  اكلال، ة مً مل الأسس والمهارات -وظيفة العلاقات العامة(: 2008ش(دًن،   لاي ) -6
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 ، دً   ة كاث، ة مً مل البحث العلمي في الدراسات الإعلامية(: 2000دعلاة ك الا،  ك لا ) -7
لً، دكط ) -8  ، دً   ة كاث، ة مً مل 1، طالعامة الأسس العلمية للعلاقات(: 2000د 
لً، دكط، أخميلا امي ًن ) -9  ، دً   ة كاث، ة مً مل إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات(: 2005د 

اًيح، أة كسكككك ،  بر ) -10 اًيم، ، لة  أة ل  كنفكككك3، طأسححاسححيات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإن ححانية(:  2002غمةىدح، خ م أة ا
 د ًن 

اًيم، د ًن 1، طالعلاقات العامة وإدارة الأزمات والمراسم(: 2015كًخط،  ح  ر ىًسف ) -11  ، لة  نسً ح  كنفم أة ا
 ، لة  ة ك  ح  ك دًدح أة نفم، بغلاةل 2، طالبحث العلمي ومناهجه(: 2002 ك ً ، أيره ) -12
 ً ل  ك دًدح أة نفم، بغلاةل ، شماح ة كضأساسيات البحث المنهجي(: 2004 كس ،   الا يًدلا ) -13
 ، يً اح دا  ش  ، ة مً مل دور التخطيط في إدارة الأزمات والكوار (: 1996 ك لا ،  ح  ر خ  ط ) -14
ً  لكككدًح ) -15  أصً م، تقييم أداء العلاقات العامة للوحدات الإعلامية في بناء سححمعة المسسحح ححات التعليمية في العراق(:  2015 ك لا، نم

 ة  ً اح ة امةيرح  -ة اك ط ة ثًمط  ككرح ةلإدلاند ًل ة  ؤا م 
 ،  ؤسسح شدً  ة  ً اح، ة مً مل العلاقات العامة(: 1999ة  حمي، ن  لا  ك لا ) -16
ً يح ة لاأ رح، ل ف  2، طمد ر إلى العلاقات العامة(: 2009  اً ، مزة  ) -17  ، ةوكًلق رح ة س
لً ) -18 يًر لأسس العلميةالمفاهيم وا –العلاقات العامة (: 1990 ًش ، ااط  ك   ،   داح ذة  ة سلسل، ة ك
مً ، طً ق شميي ) -19 اًيم، د ًن مفاهيم ومبادئ وسياسات -إدارة العلاقات العامة(: 2008ى  ، لة  ا مةء  كنفم أة ا

20- Michael Bland (1998): Communication Out of Crisis, 1st ed, Macmillan Press, London, p.5. 

 الملاحق
 استمارة استبانة بحث بعنوان:

من وجهة نظر نخب أكاديمية  –تقييم أداء العلاقات العامة في وزارة الصحة أثناء أزمة جائحة كورونا 
 وثقافية وإعلامية.

 بيانات المبحوثين:
 التخصص:  .1

 فنان                   إعلاميأكاديمي                 أديب أو 

 النوع: .2

 ذكر                      أنثى 

 الفئة العمرية:  .3

 سنة  39 – 30

 سنة  49 – 40

 سنة  60 – 50

 / بين نوع متابعتك لبيانات وزارة الصحة بشأن جائحة كورونا:1س

 أتابع باستمرار .1
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 أتابع أحيانا   .2

 لا أتابع .3

 تعتمد رسائر وزارة الصحة مصدرا  وحيدا  للمعلومات بشأن جائحة كورونا: / هر 2س

 نعم                   أحيانا                     لا 

 / ما مد  ثقتك بمعلومات وبيانات وزارة الصحة بشأن جائحة كورونا: 3س

 أثق أحيانا                لا أثقأثق              أثق بشدة               

 / كيف تر  حملة تثقيف الجمهور بشأن جائحة كورونا التي تطلقها وزارة الصحة ؟4س

 حملة نححححححححححححاجحة                  ناجحة إلى حدٍ ما

 فاشلة إلى حدٍ ما                   فاشلة

 ؟ رسائر وزارة الصحة بشأن تطورات جائحة كوروناأن ت مع بعد  كطبيعة إح اس/ ما 5س

 بالقلق  أشعر                   بالطمأنينة أشعر

 باللامبالاة أشعر                     بالإحباط أشعر

 إعلاميا  ؟/ برأيك الشخصي أين تكمن جوانب الإ فاق في حملة العلاقات العامة لإدارة الأزمة 6س

 الأزمة  مع الروتيني  الإعلامي في التعامر .1

 ذكي بشكر الإعلام وسائر توظيف في عدم .2

 وتداعياتها  الأزمة تطورات عن باستمرار الجمهور بإ بار في التأ ر .3

 الجمهور قبر من فهمه  وعدم أحيانا   الإعلامي الخطاب لغة في صعوبة .4

 الإعلامية  الرسائر لإيصال وثقافية اجتماعية برموز الاستعانة في عدم .5

 الجمهور  لد  للوزارة الإعلامي الناطق مقبولية في عدم .6

 الإعلامية الصورة توظيف في قلة .7

 / أي من الوسائر الإعلامية هي الأكثر نجاحا  في حملة وزارة الصحة ح ب رأيك ؟ 7س

 الفضائية  القنوات في الصحفية المستمرات  .1

 التلفزيونية الصحة وزارة م سولي مقابلات .2

 الأطباء مع المقابلات .3

 الاجتماعي التواصر مواقع .4
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 الإ بارية المواقع .5

 الإذاعات .6

 الصحافة .7

 / ما هو المحتو  الاعلامي في بيانات وزارة الصحة المفضر لديك ؟8س

 اليومي الوبائي الموقف .1

 اللقاحات  أ بار .2

 الوقاية  سبر .3

 الذاتية المناعة تقوية كيفية .4

 المصابين  علاج طرق  .5

 العادية والإنفلونزا كورونا بين الفرق  .6

 ؟  وزارة الصحة بشأن تطورات جائحة كورونا / لمن تنقر مضمون رسائر 9س

 وأقاربك  أسرتك لأفراد .1

 العمر  لزملاء .2

 والجيران للأصدقاء .3

 أحد  إلى لا تنقلها .4

 

() المحكمون هم: 
اًي  ًلي ة  نلاةأي، يً اح بغلاةل/ ةخاحً  ادلا  −  ن  ا  ل  خ
ةًن، يً اح أةسط/ ةخاحً  ادلا  −  ن  ا  ل   ك لا  سا  دك
 جامعة بغداد/ اختصاص إعلام.أ. م. د. علاء حسين جاسم،  −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


