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 المستخلص :
وما  نااا ف اد نادب لإلللاع للف ا ب  ،اصل بيل اباعلن لابجاعول للمباعل   ل نجاا  لإعلاا ا لإلفليونا ني فهاي أدلإت لإلفا للغة دور أساسي ومهم في 

لإلف ا ب لالاى  مادض و ا    وكالل ،لالى أنمية لإللغة ومسف ناتها في لإعلا ا لإلفليون ني ولإن كاساتها لإلسلبية ولإلايجابياة لالاى لإلجمها ر لإلمفل اي 
 م  لإلبيانات لجمعولإلاسف انة بأدلإت لإلللع )لإلاسفلانة(  يلإلمسل لإلماهج ىلال لإلالافماد تم لغة لإعلا ا لدض لإلمفل ي . وتلقي ا لأندلإب لإلللع ف د

لإل يااة لإل مدياة فاي لإافياار  لىلا وقد لإلافمدت لإللاحثة ،م  لإللك ر ولإعناث  مي دت (200لاياة تفألف م  )  ىلال لإلميدلإني لإلللع وطبق ، لإلميدلإا
وما  نانال لإل فاافة م كاو لإلفسا ل)  ،إذ لإافاارت ما  نانال لإل ا ك م كاو لإلفسا ل ) ما و لإلما ا ر(  ،أماك  ت زنع لإلاسفلانة لالى أف لإد لإل يااة

 وقاد ت فال وقاد تام نم هاا وتلليال لإلبياناات ولإسافخ لإا لإلافااتج ولإلاسافافانات . ،م و لإلاخيل ( ووزلات لإلاسفلانة لاليهم بالافماد لايااة لإل ادفة 

 : أب زنا نفاتج لادت  إلى لإلللع
 (180لإعلااا ا( بالم تلاة لإلأولااى ماا  بااي  لإل اافا  لإلأكثاا  ناالبا فاي لإل سااالة لإعلا نيااة لإلفليون نيااة لادض أفاا لإد لإل ياااة ب لإقااع ) نااتت ) لغااة -

 (  .%37.4وباسلة )ت  لإرلًإ 

ن نيااة لالااى نات)لإساافخدلإك كلمااات وألياااة و نلااة ودايلااة لالااى لإللغااة لإل  بية(بالم تلااة لإلأولااى ماا  لإلان كاسااات لإلساالبية للغااة لإعلا نااات لإلفليو  -
 (.%28.1وباسلة )ت  لإرلًإ  (145أف لإد لإل ياة ب لإقع)

ناتت) دبلجة ب ض لإعلا نات إلى لإللغة لإل  بية لإلي لى يوند م  فهم لإلمفل ي لمضم ا لإعلا ا لإلفليون ني( بالم تلاة لإلأولاى ما  لإبا ز  -
 ( .%37.2وباسلة )ت  لإرلًإ  (168لإلان كاسات لإلايجابية للغة لإعلا نات لإلفليون نية لالى أف لإد لإل ياة ب لإقع )

 لإن كاسات لإعلا ا.  ،لإلجمه ر لإلمفل ي  ،لإعلا ا لإلفليون ني  ،لإل لمات لإلميفاحية: لغة لإعلا ا 

Abstract 

Language has an important and important role in the success of television advertising, it is a communication 

tool between the advertiser and the receiving audience . In order to achieve the objectives of the research, we 

have relied on the survey method and the use of the research tool (questionnaire) to collect data from the 

field. It was chosen by AL Karkh Shopping Center (AL Mansour Mall), and by the Rusafa Shopping Center 

(AL Nakheel  Mall) and distributed a questionnaire them to adopt a sample coincidence, has been collected 

and analyzed data and extract the results and conclusions. The research has reached several results, most 

notably: 

  )-  Language of advertising) ranked first among the most attractive elements in the television advertising 

message among respondents by (180) repetition rate (37.4%). 

- (The use of strange and exotic words and terms on the Arabic language) came first in the negative 

reflections of the language of television advertisements on the individuals of the sample by (145) repetitions 

(82.1%). 

-  ( The doubling of some advertisements into Standard Arabic increases the recipient's understanding of the 

content of the Television advertisement, with the first rank among the most positive reflections of the 

language of television advertisements on the sample members by (168)  frequency (37.2%). 

Keywords: Advertising language, Television advertisement , Audience, reflections of advertisement  

 المقدمة :
ي  نل  نعيش في لاالم ملاط بال لمات ولإلألياة لإلفي تا لها إلياا وساتل لإعلا ك لإلمخفلية ب لإسطة لإللغة لإلفي ت د سمة لإلف لإفل بي  لإلم لا

ا فل  لادنا إلى تارنخ لإعلا ا لااد لإل  ب ولإلجمه ر لإلمفل ي )لإلمسفهل ي (، إذ يمكااا م حظة لإلدور لإللي تلعله لإللغة في مجاو لإعلا  
ل ندنا أا أوو إلا ا تارنخي في لإللغة لإل  بية كاا علارت لا  بيت م  لإلش   نظمه لإلشالا  ربي ة ب  لاام  قاو فيه: “قل للمليلة في 

فاللغة لإل  بية أدلإت مهمة ندلإ  .لإلخمار لإلأس د ماذلإ ف لت بااس  مف بد” ف اا أوو إلا ا تجاري ن ل لإليفيات ي بل  لالى ش لإت لإلخم  لإلس د
ون فمد لإعلا ا لالى  , بيد لإلم ل  ي اع ماها لاالماً نديدلًإ ب لإسطة لإل لمات لإلفي يسفخدمها في إلا نه ون لإن  لالى لإسفجابة لإلمفل ي لها

ى لإل وم م  أنمية لإل  رت نوأي  أساسيي  نما: لإل  رت لإلفي تلدث لإنطلالاات وتخيل وبي  كلمات تمثل لإلجانل لإلليظي باسفخدلإك لإللغة، ولال 
ولأنمية في لإعلا ا إلا أا لإلجانل لإلليظي يك ا أكث  أنمية حي  يك ا لإلجمه ر لإلمفل ي )أو لإلمسفهل  لإلم ت ل( أكث  لإنفماماً بالفيافيل.

, وتارت أا ض يسفخدم ا  وقدرتها لإلفأثي نة في لإلجمه ر ن ض لإنفماك لإلم لاي  بها فاجدنم تارت يسفخدم ا لإل  بية لإلي لى لإللغة في لإعلا ا
لإللهجات لإلمللية ك نها بسيطة وسهلة وملاش ت حسل ونهة نظ نم، ل   ن طة مهمة ندلًإ قد يغيل لااها لإلم لاي  ني أا لإسفخدلإمهم لإلمي ط 
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لإلمفل ي  يفدلإولها للهجات لإل امية قد يؤدي إلى إحدلإث تأثي لإت سلبية للغة لإعلا ا لالى لإلجمه ر لإلمفل ي ك نها تشيع ب ض لإلألياة أو كلمات
وتؤدي إلى لإعساتت للغة لإل  بية لإلي لى نللإ م  نانل، وم  نانل آا  ن ض أا للغة لإعلا نات لإيجابيات لااد لإلافمادنا لإللغة لإلي لى  

نات ولإسفخدلإك لإلجمل لإلم كوت ولإل لمات لإلم نوت ولإلم ب ت لجلب لإلجمه ر لإلمفل ي.ولللإ ف د نات نللإ لإلللع ليفااوو م   ع لغة لإعلا 
  لإلم ل   لإلفليون نية ولإن كاساتها لإلايجابية ولإلسلبية لالى لإلجمه ر لإلمفل ي ب ده م   لااً مهماً لالى لإلافلار أا لإللغة ني أدلإت مهمة للف لإفل بي

  فهم لإلفي تهدب م  ا لها لإلف  ب لالى مدض  لإلأسئلةولإلجمه ر لإلمفل ي , وقد قامت لإللاحثة بف ميم لإسفمارت لإسفبياا تضمات مجم لاة م  
لالى لإلجمه ر  لإعلا ناتبخ  ص لإلان كاسات لإعيجابية ولإلسلبية للغة  أسئلةلإلجمه ر لإلمفل ي إلى نانل  م  قبل لإلفليون نية  لإعلا ناتلغة 

تلليل عنابات  إن لإتوكلل  لا  تيضيل لإلجمه ر للغة لإعلا نات لإلمسفخدمة ول د ت فل لإلللع إلى لادد م  لإلافاتج لإلمهمة ب د , لإلمفل ي 
 لإلاسفبياا لإلفي وزلات لاليهم ساب اً.  أسئلةلملل ثي  لالى لإ

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث:
ي د نموت لإل فل بي  لإلمافج   إذلإرتلط تط ر لإعلا ا كاشاط لإت الي بفط ر وساتل لإعلا ك ولإلات او لإلمخفلية، :بمشكلة البحث :أولا

ات يولإلمسفهل ، فاعلا ا يظه  ملاس  لإلسلع وا ات ها وفاتدتها للمسفهل ، ونللإ لإلأم  يفطلل م  لإلم ل  ت ظيف مخفلف لإللغات ولإلف ا
ة وبالفالي تل يق ألالى  ولإعمكانيات لإل لمية ولإلمادية لإلهاتلة لل ف و إلى لإلجمه ر لإلمسفهدب وتل يق مسف ض لاالي م  لإليهم لل سالة لإعلا ني

لالى   نسلة م  لإلمبي ات.ولإنط قاً م  ذل  ف د لإرتأت لإللاحثة درلإسة لغة لإعلا نات لإلفليون نية ل  نها تشكل قدر لااوٍ م  لإلأنمية، ول درتها
م  نانل آا  لا ض إقااع لإلمسفهل  لاب  كلمات ونمل ذلإت تأثي  نيسي ي اع لإلمسفهل ي  ونؤث  فيهم مما يدف هم للش لإت نللإ م  نانل، و 

م  ف لى أو لاامية   لإعلا ناتلإلفليون نية لالى لإلجمه ر لإلمفل ي حسل لإلمسف نات لإللغ نة لإلمسفخدمة في  لإعلا ناتماهية لإن كاسات لغة 
لا نية لإللغة لإع وو    ولهجات مللية أو لا بية أو أنابية في مخفلف لإللغات.ونمكااا ح   مشكلة بلثاا بالفساؤو لإل تيس : )ما مدض فهم

بونفي ع لا  نللإ لإلفساؤو تساؤلات ف عية أا ض ني : بلإلفليون نية م  قبل لإلجمه ر لإلمفل ي وما لإن كاساتها لاليه؟(
 ما مدض لإنفظاك لإلجمه ر لإلمفل ي في مشاندت لإعلا نات لإلفليون نية ؟   -1

 ما رأي لإلجمه ر لإلمفل ي بلغة لإعلا نات لإلفليون نية ؟ -2

 ما رأي لإلجمه ر لإلمفل ي باللهجات لإلمسفخدمة في لإعلا نات لإلفليون نية ؟  -3

 ما لإلان كاسات لإعيجابية ولإلسلبية للغة لإعلا نات لالى لإلجمه ر لإلمفل ي؟  -4

م  لإلم   لاات لإلمهمة فيمكااا م  ا لها لإلف  ب لالى لإللغة لإلفي يسفخدمها لإلم ل    لإعلا ناتت د درلإسة لغة :بأهمية البحث :ثانيا
 لإعلا ناتلإلم   ع لإللي نخض ه للدرلإسة ففسليط لإلض ت لالى لغة  أنميةبلثاا م   أنميةلإلجمه ر لإلمسفهدب , لللإ تأتي  إلىلل ف و 

ااعية لالى لإلجمه ر لإلمسفهدب )لإلجمه ر لإل  لإقي لالى ونه لإلخ  ص ( في    ورنا ومهما لما لها م  تأثي  وقدرلإت لإق أم لإً لإلفليون نية ي د 
بلغات ولهجات مخفلية ا  فاً ب د   إلا ناتظل لإلانيفا  وغياب لإل قابة لالى لإل ا لإت لإليضاتية لإلمللية ولإل  بية ولإل المية وما تفضماه م  

 لإعلا ناتك نه يللع في درلإسة لغة  لإعلا ميللللع لإل لمي لالمية  إ افة . كما يمثل بلثاا نللإ  2003لإلفاسع م  نيساا لااك  أحدلإث
في لإل ا لإت لإلفليون نية لإليضاتية لإلفي   لإعلا نيةولإن كاساتها لإلايجابية ولإلسلبية  لالى لإلجمه ر لإلمفل ي ومدض فهم لإلجمه ر لملف ض لإلمضامي  

بيف  ض لها . 
بلإلللع نللإ في :  أندلإبتفمثل بأهداف البحث : -ثالثاً

 لإلفليون نية.  لإعلا ناتلالى تيضيل لإلجمه ر لإلمفل ي للغات ولإللهجات لإلمسفخدمة في لإلف  ب  -1

 لإلفليون نية .  لإعلا ناتم  فة مدض فهم لإلجمه ر لإلمفل ي للغة  -2

 لإلف  ب لالى أنم ما يجلب لإلجمه ر لإلمفل ي في لإعلا نات لإلفليون نية .  -3

 لإلفليون نية لالى لإلجمه ر لإلفل ي .   لإعلا ناتتلديد لإلان كاسات لإلايجابية ولإلسلبية للغة  -4

 لإلجمه ر لإلملف ي بالمافجات لإلم ل  لااها . إقااعلالى  لإعلا ناتم  ب مدض قدرت لإللغة لإلمسفخدمة م   -5

 نا . لإلف  ب لالى لإل ا لإت لإلفليون نية لإلفي ييضل لإلجمه ر لإلمفل ي  مشاندت لإعلا نات لاب   -6
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ي د نللإ لإلللع م  لإللل ث لإل ففية لإللي ي  ك لالى وفف لإلل اتق ولإلظ لإن  ولإلمشك ت لإل لمية ولإلللثية  :بنوع البحث ومنهجه :رابعاً
، أما ماهج لإلللع ف د لإلافمدت لإللاحثة لالى لإلماهج لإلمسلي ك نه ي تلط بمسح نمه ر م ي  أو (1) لإلماهج لإل لمي لإلسليم  بإتلاعوفياً دقي اً 

بنمه ر مسفهدب، فه  بلل  ي د م  لإلماانج لإلم تمة ولإلمخ  ة للدرلإسات أو لإللل ث لإلميدلإنية لإلفي تفطلل لإلاووو إلى لإلميدلإا. 
بمما لا ش  فيه أا ل ل بلع لاملي حدود م ياة ي ف لاادنا وأا حدود بلثاا ومجالاته تفمثل بالآتي :  :بحدود البحث ومجالاته: خامساً

 لع: تمثل لإلمجاو لإلمكاني للللع بال افمة لإل  لإقية )بغدلإد(. لإلمجاو لإلمكاني لللب–1
لإلمجاو لإللش ي للللع: حُدد لإلمجاو لإللش ي للللع نسلة م  نمه ر مدياة بغدلإد تلديدلًإ مم  ي تادوا م لإكو لإلفس نق )لإلم لات(  -2

 بمخفلف فئاتهم لإل م نة وطل اتهم ون لاهم لإلانفمالاي.
 لإلدرلإسة لإلميدلإنية ف ط. إن لإتلإتشملت  4/2019/ 5لغاية   2/2019/ 5يد لإلمدت لإلوماية للللع م  لإلمجاو لإلوماني للللع: تم تلد -3

يفلدد مجفمع بلثاا بجمه ر مدياة بغدلإد بمخفلف فئاتهم لإل م نة وا ات هم وطل اتهم لإلانفماعية بمجتمع البحث وعينته: :سادساً 
في لإل ا لإت لإلفليون نية، وبالاظ  ل ب  حجم مجفمع لإلللع وتلالاد أماك  ت لإنده لدرنة ي  ل م ها  لإعلا ناتلإلمخفلية ومم  يشاندوا 

بلإلفليون نية تمثل مجفمع بلثاا نللإ. لإعلا ناتر لاياة م  لإلجمه ر، مم  يشاندوا تطبيق بلثاا لاليهم بال امل لللإ كاا لابد م  لإافيا
ببعينة البحث • ت  ب لإل ياة بأنها فئة تمثل مجفمع لإلللع أو نمه ره، وني مي دلإت لإلظان ت لإلفي سيدرسها لإللاحع، أو مجم لاة  :ب

ب. ولاياة بلثاا كانت كالآتي :(2) لإلأف لإد أو لإلأشخاص لإللي  يك ن ا مشكلة لإلللع 
لات( ونما كل م  م و )لإلما  ر( م  نانل لإل  ك ، وم و )لإلاخيل( م    لإلافمدت لإللاحثة لإل ياة لإل مدية باافيار م لإكو لإلفس نق )لإلم –1

 نانل لإل فافة. 
لإلافمدت لإللاحثة لاياة لإل دفة في لإافيار مي دلإت لإل ياة م  لإللك ر ولإعناث لإلمف لإندي  في م لإكو لإلفس ل )لإلم لات( لإلفي تم تلديدنا  -2

 ( مي دت بمخفلف لإليئات لإل م نة ولإلا ع لإلانفمالاي ولإلطل ات لإلانفماعية.200لإلفليون نية ، وقد بلغت لإل ياة ) لإعلا ناتومم  يشاندوا 
تم لإافيار لإلجمه ر في م لإكو لإلفس ل )لإلم لات( ك ياة لامدية للللع لسه لة لإل ف و إليهم إذ ي تاد نله   :أسباب اختيار العينة

نفماعية وتا ع أماك  سكاانم، فضً  لا  ذل  سه لة لإلل  و  لإل ثي  م  فئات لإلجمه ر لالى لإاف ب فئاتهم لإل م نة وطل اتهم لإلا(لإلم لات)
لالى لإلم ل مات لإلمطل بة م  لإلجمه ر لفل يق أو لإض لإلللع لإل لمي، ونات ذل  ب د أا أن ت لإللاحثة درلإسة لإسفط عية، إذ قامت بف نيه 

بما يمفل  ا م  م ل مات لا    لإعدلاتاحثة في للجمه ر في نله )لإلم لات( ولاحظت ون د ت اوا م  قبل لإلجمه ر مع لإلل لإلأسئلةلادد م  
بم   ع لإلللع لإل لمي . 

لإسف انت لإللاحثة باسفمارت )لإلاسفلانة( أدلإت لجمع لإلم ل مات م  لاياة لإلللع ك نها م  أنم وساتل نمع لإلم ل مات أداة البحث : :سابعاً
 وأكث نا شي لااً في لإللل ث لإل ففية .

في مجالي لإعلا ك ولإللغة لإل  بية لبياا مدض  *لإللاحثة ب  ض)لإلاسفلانة( لالى مجم لاة م  لإلخب لإت ولإلملكمي  قامت:باختبار الصدق :ثامناً
، وكلل  إلاادت فياوة ب ضٍ ماها لإلأسئلةف حيفها لأندلإب لإلللع لإل لمي ومفطللاته، وقد أشارولإ إلى ب ض لإلف دي ت لالى لادد م  

ب( ونللإ يدو لالى تمفع لإلاسفلانة بدرنة لاالية م  لإل دل . %89د بلغت نسلة لإتيال آرلإت لإلخب لإت )لج لها أكث  دقة لفل يق أندلإب لإلللع، وق
: وني مجم لاة م  لإل م ز ولإلف لإكيل لإلليظية لإلفي تفضماها لإل سالة  لإعلا ناتلإلف  نف لإعن لإتي للغة  :تحديد المفاهيم والمصطلحات :تاسعاً

بالإعلان ر لإلمفل ي عقاالاه بخ اتص لإلمافج لإلم ل  لااه وحثه لالى لإتخاذ ق لإر لإلش لإت.لإعلا نية ولإلفي ت  ا ميه مة م  قبل لإلجمه
: ن  مجم لاة م  لإل ساتل لإلياية لإلمفا لاة لإلمسفخدمة م  ا و لإل قت لإلملاع م  قبل لإلفليون ا لف ديمها ولا  ها لالى لإلجمه ر اع  فزيلن 

.لإلف  نف (3)لإلفأثي  في سل كه لإلاسفه كي ومي له وم ل ماته وحثه لالى لإلش لإتلف  نيه لإلسل ة أو ادمة م  حيع لإلشكل لإلمضم ا بهدب 
ن  شخص أو مجم لاة أشخاص مم  يف    ا لل ساتل لإعلا نية ب  د لإو بدوا ق د لإلفي تفيق مع حاناتهم  لإعن لإتي للجمه ر لإلمفل ي:

قااع لإلمفل ي بها، وأا أي ت ارض يمكاه أا يسبل ني ر لإلمفل ي م  ورغلاتهم، فلاناته ورغلاته ت د م لإط  ق ت بيد لإلم سل لاجا  رساتله وإ
 لإل سالة لإعلا نية وبالفالي فشلها. 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث.
مما لاش  فيه أا للإلا ك بشكلٍ لااك دورلًإ فالاً  في لإلفط ر لإللغ ي , ولإا لإلفولإك لإعلا ميي  ب  لإلاد لإلدقة  :بأولًا: لغة الإعلانات التلفزيونية 

 في شأنه أا يضلط نللإ لإلفط ر ونخلق لإللول لإللغ ي بي  نمه ر لإلمفل ي ، فلغة لإعلا ك تمالاا ت  رلًإ لطبي ة لإلأشيات ومليطاا لإلانفمالاي
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اب اً مع قيماا ومثلاا، فيي لإعلا نات لإلفي يف  ض لها لإلأطياو ن لإنم ي ددوا لإلجمل ولإل لمات ولإل يغ  ولإلسل كيات لإل ليلة ولإلأكث  تط
مللية  لإللغ نة لإلفي يلف ط نها م  لإعلا نات ونلاك ا ط ن ة تليظها، ونللإ ما يفطلل لإسفخدلإك لإللغة لإل  بية لإلسلمية ولإلابف اد لا  لإللهجات لإل

للألياة لإلس قية وشي ع لإل لمات ولإلم طللات وي  لإل ت ة ولإلفي تؤث  سلبياً لالى لإلجمه ر لإلمفل ي واافةً   لإلف ونج إلىولإل امية لإلفي تؤدي 
وت  ب لإللغة   .  (4)لإلأطياو لالى لإلافلار إا لإعلا ا لإحد لإلم ادر لإللغ نة لإلفي يكفسل ماها لإلجمه ر لإللغة أما لإكفساب إيجابي أو سلبي 

أو لإلمسم لاة، لإلليظية ووي  لإلليظية لإلفي تسفخدك في ت ميو لإل ساتل لإلات الية لإلم نهة إلى لإلآا ن  ب  د  بأنها " نظاك م  لإل م ز لإلم ثية 
فالات او ن  لاملية ت لإمو يسف ي  لإلم سل بال م ز في لإلف بي  لا  لإلم اني، في وقت ي  ك لإلمسف بل بي  رم ز  .(5)لإسفلضار لإلم اني لديهم"

ب:(7).وتؤدي لإللغة وظاتف لادت للأف لإد ماها (6)اتت تسمية لإل ملية لإلات الية بالات او لإل موي لإل سالة ل شف دلالفها، وم  ناا ن
 إنها وسيلة لإت او بي  لإلأط لإب لإلمخفلية . -1

 وبالفالي ياضم إلى لإلجمالاة ونف يف م ها. لإلآا ن م  وساتل لإلفطلع لإلانفمالاي، يفلدث بها لإلي د مع  -2

 معيار ث افي يسفخدك للف بي  لا  ث افة لإلمجفمع وأف لإده .  -3

 وسيلة م  وساتل لإلفأثي  لإلجماني ي بي  لإلأف لإد. -4

لهللإ ت د لإللغة أنم م در للف لإفل بي  لإلأف لإد ولإلمجفم ات يفمكا ا لا  ط ن ها م  تلادو مجم لاة لإل م ز لإلمفيق لاليها بي  شي تها لاب   
مجم لاة م  لإل لمات لإلمباية بشكلٍ دقيق وبلل  يلدث لإلفيالال لإلانفمالاي بالافلار أا لإللغة ني نسق لإنفمالاي لا تفل ق وظييفها إلا م   

.وبما أا لإللغة تف  ا م  مجم لاة م  لإل م ز لإلفي يدركها لإعنساا  (8) او ولإلفيالال لإلانفمالاي لإللي يضم  ب اتها ولإسفم لإرنفها ا و لإلات
لا ا  ونسفخدمها ونيهمها ولإلفي تمفد نله لإل م ز أحياناً إلى لإل المية لاب  نظم م ياة كلغة رمونة لاالمية، فأا لإل م ز لإلفي تفضماها لغة لإع

لالى إثارت لإلج  لإلايسي لدض لإلمفل ي لاب  لإعيلات بم اني وي  لاادية ووي  ملدودت تل ك لإلايس وتثي  لإلمشالا  ولإلف  رلإت لديه،   قد ت مل
وبلل  يل ق لإلم ل  ندفه م  لإعلا ا، ثم أا لإبف ار لإل م ز في لإلي  ت لإعلا نية يل و لإعلا ا لإلفليون ني إلى مجم لاة م  لإلف بي لإت 

لها للجمه ر لإلمفل ي، فل ة لإعلا ا قد تل ق لإلاقفااع لدض لإلجمه ر لاب  إيجاد ف رت ذناية يسفجيل م  ا لها لإل سالة  لإلم حدت لإلفي ي س
 .(9)لإعلا نية شكل إيجابي 

ت د لإللغة أحد لإل ااف  لإلشكلية للإلا ا لإلفليون ني، فهي تفميو بالجمع بي  ب:ثانياً: أنواع اللغة المستخدمة في الإعلانات التلفزيونية
مك ناتها لإللغ نة ومك نات أا ض ف تية، ت  ن نة ول نية تفضاف  م اً لف ديم إلا ا مليت باعو لإتلإت ولإعثارت يل ك مي و لإلمسفهل ي  

بلغة لإعلا نات تا سم إلى ن لاي ، نما:، لالى نللإ لإلأساس فإا  (10)ورغلاتهم تجاه لإلمافج لي ا هم بالش لإت 
وني لغة لإلفخاطل بي  لإلم سل ولإلمسف بل في لإعلا ا بط ن ة مكف بة ماط قة، ونضاب إلى لإللغة لإلليظية أوعية ف تية  اع غةباع فظية:ب-1

ولإلم سل يسف ي  باللغفي  أا ض وي  لإل لمات مثل لا مات لإلف دد ونغمة لإل  ت ولإلضل  ولإللكات وفف لإت لإل مت أثاات لإل  ك ووي نا، 
، وتفميو لإللغة لإلليظية ب دت ا اتص ،  (11) لإلليظية ووي  لإلليظية في لاملية لإلات او لإعلا ني إلا أا لإلليظ يلظى بليو كبي  في لإلغالل

 :(12)ني 
 لإلخ  فية: وت اي أا لإللغة تسفخدك لهدب ون  لإلات او بالآا ن  .  •

 لإل  ك يافج لا  لإلم قف لإللي يلدث فيه لإلات او. لإعنفانية: ون  د بها أا لإللغة أو  •

لإللوباا أو لإلف شي: ن  أا لإلليظ أو لإل  ك يلوب ونف شى حفى ل  حاولاا إلاادته فإنه ي د لإت الًا نيدلًإ بسبل تغي  لإلم قف   •
 لإلات الي.

 لمسف بل .لإعبدلإو أو لإعح و: أي لإسفخدلإك لإللغة في وي  زماها لإللا   كما ل  تلدثاا لا  لإلما ي أو لإ •

وني لغة ي فمدنا لإلم سل في لاملية لإلات او لإعلا ني بدوا لإسفخدلإك ألياة أو كلمات ول   يسفخدك اع غةبغ رباع فظيةب)عغةباعوسد(ب:بب-2
.وت د لغة لإللسد أو لإللغة وي  لإلليظية إحدض أنم أساليل ت فيل (13) لإعشارلإت ولإعيماتلإت لإلفي ي ب  بها لاما ي ند إي اله لجمه ره 

م  حالات لإلفخاطل ولإلف لإفل بي  لإلااس تفم لا  ط نق لإعيماتلإت ولإل م ز لا لا    %60إذ ي ف د لإل لمات بأا  ،لإلم ل مات ولإلأف ار للمفل ي
.وت  ب لغة لإلجسد بأنها لإلل كة لإلفي  (14)ط نق لإل  ك ف ط، كما وتسفطيع نله لإللغة ت فيل لإلم ل مات بشكل أبلغ م  لإللغة لإلليظية أحياناً 

ك بها نسد لإعنساا س لإت كانت ش  رنة أو وي  ش  رنة وتيس  م  لإلااحية لإلايسية لإل  بية بأنها لإلل كات ذلإت لإلفأثي  لإل  بي لإلفي  ي   
ب.   (15) تافج لااها ردت ف ل م ياة
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يلجأ لإل ثي  م  لإلم لاي  إلى لإسفخدلإك لغات ولهجات مخفلية في لإعلا نات لاب  وساتل ب:ثالثاً: مستويات اللغة في الإعلانات التلفزيونية
سيما لإلسمعية ولإلم تية، وا  فاً ب دما أفلح ي وا للمافجات لاالمياً لل ف و إلى قطالاات مفا لاة وولإس ة م   لالإعلا ك لإلمخفلية 

جمه ر فإا لإلم ل  يخيق في تل يق ندفه م  لإعلا ا، ونللإ ما يج ل لإلجمه ر لإلمسفهل ي ، فإذلإ لم ت   لغة لإعلا ا ميه مة م  قبل لإل
، ولإنط قاً م  ذل  يمكااا (16)لإلم ل  يللع لا  لإللغة ولإللهجة لإلأسهل عقااع نمه ره ولإلفأثي  فيهم لاب  لإل لمات ولإلجمل ودف هم للش لإت 

ب:(17)ثة مسف نات ، ني لإلف  ب لالى مسف نات لإللغة في لإعلا نات لإلفليون نية ولإلفي ناتت لالى ث 
باعفصحىب–1 باعنربية ولإل ا لإت  لإلفليون ا يلجأ لإلم لا ا إلى لإسفخدلإك لإللغة لإل  بية لإلي لى لف ونج مبي اتهم لإلفي تملئ شاشات :باع غة

االية م  لإلأاطات وتؤدي لإليضاتية ولإلفي أولبها ي فمد لالى لإللهجات لإل امية، فاللغة لإل  بية قادرت لالى لإلفأثي  في لإلمفل ي ولإلفي ت  ا 
مهمفها لالى أتم ونه في لإلف ونج للمافجات بأسل ب نميل وم اع يخدك لإلم ل  ولإلمافج ولإلأنم م  ذل  أا مثل نله لإعلا نات تسانم في 

ولإل كاكة  ت ميم لإللغة لإل  بية لإلي لى ولإنفشارنا لالى ألساة لإلااس، ل   في ب ض لإلأحياا تش ب لغة لإعلا نات لإلي يلة مظان  لإلض ف 
  بسبل ب ض لإلأاطات لإلفي تف لق بالاطق لإلسليم لل لمات، إذ يليظها لإلم ل  أحياناً كما تليظ باللهجة لإل امية , وناا يظه  لإلأث  لإلسلبي

بللإلا ا لااد لإسفخدلإك لإللغة لإل  بية لإسفخدلإماً ااطئاً  عيياً.
أك لاامية بل  كانت لغة لإعلا ا ف يلة بم فجة لإل امية، فالم ل  لا يهإا نسلة كبي ت ندلًإ م  لإعلا نات ت  ض باللهاع  وةباعناميةب:ب–ب2
فالم ل  م  ا و لإسفخدلإمه لإللغة لإل امية   اجاحه في تأدية لإلغ ض لإلأساس ون  نجاحه في لإلف ونج لمافجه ولإلف  ب م  لإلمسفهل ي .بم فيه

بمافجة. )لإلدرلإنة( لالى ألسافهم ي فب نا أنم لإللجج للفأثي  فيهم وإقاالاهم بميولإت
وردت ب ض لإعلا نات باللغة لإلأنابية مثل: لإلان ليونة أو لإلي نسية أو لإلف كية ورود ب ض لإعلا نات باللغة لإل  بية  اع غةبالأجنبيةب:ب-3

إلى   ت احبها ب ض لإل لمات باللغة لإلأنابية، واافة لاادما ت  ا مثل نله لإعلا نات تف لق بالأزنات وم لإد لإلفجميل ولإل ط ر فيميل لإلم ل 
ع لإسفخدلإك كلمات أنابية إلى نانل لإل لمات لإل  بية، فالم ل  ي ض م  ا و لإسفخدلإمه للألياة لإلأنابية في إلا نه إلا ت قيمة لإلمافج ون ا

يميل لإلجمه ر لإلمفل ي باقفااته سيما لاادما يخاطل أن ثة لإلم أت ودلالها باسفخدلإمه للألياة لإلأنابية واافة لااد لإلاطق بالاسم لإلأنابي لإذ 
ة  إلى ت قيق لإلأف لإت لأا لإلم أت تميل إلى لإلأف لإت لإل قي ة رغلة في لإلفمييو، ول   في ب ض لإلأحياا وبسبل كث ت لإسفخدلإك لإل لمات ولإلأليا

 لإلأنابية لإلغامضة في لإعلا ا يؤدي إلى ف  بة فهمه، لالى لإل وم م  أا لإسفخدلإك لإل  رت لإلم لإف ة في لإعلا ا قد تجاوز مشكلة لإليهم لااد
بلإلم أت لإلمسفهل ة بشكل ااص.

ب: بجاع غة بالإعلانية باعرساعة لإلأكث  أنمية لإلفي يم  بها إلادلإد لإعلا ا، فال سالة   ت د كفابة وتل ن  لإل سالة لإعلا نية م  لإلخط لإتمابناً:
ي قدرتها لالى مخاطلة نللإ  لإعلا نية ني بمثابة تدفق سيل م  لإلم ل مات بي  لإلم ل  ولإلجمه ر لإلمسفهدب، وم  ثم فإا فالاليفها ت م  ف

 لإت  لإلجمه ر وحثهم لالى لإلش لإت، وبالفالي فإا نللإ لإلأم  يفطلل لإلانفماك بلغة لإعلا ا وون د ت ؤك وتااسق بي  لإلعلارلإت أو لإل لمات ولإلأف
همهم لمضم ا لإل سالة  أو بياها وبي  لإلم سي ى ولإل  ر لإلمسفخدمة حفى يسفطيع لإلم ل  لإلفأثي  في لإلجمه ر وإحدلإث لإلأث  لإلمطل ب لااد ف

.فال سالة لإعلا نية يجل أا تسفخدك لإللغة لإلسليمة ولإلميه مة للجمه ر لإلمسفهدب، وحفى تفل ق ق ت لإعقااع لدض ط في لاملية  (18)لإعلا نية
، لابد أا يسف ي  لإلم ل  بلغة ميه مة ليفم لإلاقفااع بال سالة لإعلا نية وإحدلإث لإلأث  (19)لإلات او لإعلا ني )لإلم ل  ولإلجمه ر لإلمسفهدب(

.كما أا لإل سالة  (20)لإلمطل ب ، وس لإت كاا ذل  لا  ط نق لإللغة لإلماط قة أو لإلمكف بة أو لا  ط نق لإعيماتلإت ولإعشارلإت أو لإلل كات 
 حة لدض لإلجمه ر لإلمفل ي ت لح وي  ذلإت فاتدت لأا لإل سالة لا ت ل إليهم، لللإ  لإعلا نية لإلفي تسفخدك لغة أنابية وي  دلإرنة أو وي  ميف

غة  نجد أا ب ض لإعلا نات لإلأنابية لإلفي لا تف نم إلى لإللغة لإل  بية، لا تل ى قب لًا إلا لدض قلة م  لإلجمه ر لإلمفل ي لإللي  ييهم ا لإلل
ب.(21)فهمها ولإسفيضا  م اانا  لإلم دمة بها لإل سالة لإعلا نية، أما لإللاق ا ف  يسفطي  ا 

ب ب:خامسا: باع  فزيلنية بالإعلانية بع رساعة باع غلية باعس بية نااك مجم لاة م  لإلفأثي لإت لإلسلبية لإللغ نة في لإل سالة لإعلا نية، اع أث رات
ب:(22)وني

 لإلف ونج لل اميات باسفخدلإك أساليل فاية مفا لاة وأدلإت نيد.  -1

 لإلف ونج للغات أنابية وا  فاً لإلان ليونة فف  ض لإعلا نات بهله لإللغة أو بفطعيم لإعلا نات لإل  بية بكلمات أنابية . -2

لإلف ونج لأاطات لغ نة لاب  كلمات لإعلا ا وشخ يات لإعلا ا أثاات لإلأواية أو لااد لإلفمثيل ولإلل لإر اافة لإلشخ يات لإلملب بة  -3
 .لدض لإلجماني  ولإلأطياو بشكل ااص
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 لإلف ونج ل ادلإت نطقية سيئة كف قيق ما ح هُ لإلفضخيم، ونطق لإلللإو زلإياً ولإل اد ولإلثات سيااً... لإلخ.  -4

 إفساد لإللول لإلأدبي ولإللغ ي باسفخدلإك ق لإلل مغل طة أو و نلة في لإعلا ا.  -5

 :(23)أما لإلفأثي لإت لإعيجابية لإللغ نة لل سالة لإعلا نية لإلفليون نية فف م  في لإلآتي
 لإلافماد لإلم ل  لإللغة لإل  بية لإلي لى لإلم ب ت يؤدي ذل  ل رت ات بلغة لإعلا نات ثم لإلارت ات بلغة لإلجمه ر مفل ي لإعلا نات. -1

 لإسفثمار لإلم ل  لطاقات لإللغة بعلارلإتها لإلي يلة ولإلميه مة لفل ن  سي و لإلمسفهل ي  ولا لإطيهم باتجاه لإلمافجات . -2

لإت باللغة لإل  بية لإلي لى في لإل سالة لإعلا نية لإلفي تلاكي لإل لإقع لإلث افي ولإلانفمالاي للجمه ر أا لإافيار لإلم ل  لل لمات ولإلعلار  -3
 لإلمفل ي يج لها أكث  إقاالااً وتأثي لًإ لاليه. 

 لإلافماد لإلم ل  لإللغة لإل  بية لإلي لى  م  ت نمة لإعلا نات لإلأنابية ي طي ف فة للجمه ر لإلمفل ي ليهم لإل سالة لإعلا مية.  -4

  لإر لإعلا نات وبلغة سهلة سلسلة ف يلة في شي ع ألياة م ياة بي  أوساط لإلجيل لإلجدية ولإلارت ات بلغفهم .يسهم ت  -5

 :الميداني للبحث / الإطار المبحث الثالث
يفااوو نللإ لإلللع لا  اً لافاتج لإلأسئلة وإناباتها لإلفي و  ت لفل يق أندلإب لإلللع، وقد كانت لإلدرلإسة  بتحليل نتائج البحث ومناقشتها:

بلإلميدلإنية قد ال ت إلى مجم لاة م  لإلافاتج لالى وفق لإلآتي:  
 غرافيةبع لبحلث ابلباعلحلمبالأجل:باعخصائصباعديل

بمفرداتباعن نةبجف اًبع نلعبالاج لاع :ببب -1
 أفراد العينة وفقا للنوع  ( يوضح توزيع 1جدول )

 النسبة المئوية % التكرار النوع

 40% 80 ذكر

 60% 120 أنثى

 100% 200 المجموع

( ت  لإرلًإ 80دد لإللك ر ولإللي بلغ )ولا( م  لإل ياة، قياساً %60( ت  لإرلًإ وباسلة )120( إاَّ لإعناث كاا لاددنم أكث  إذلإ بلغ )1يفضح م  ندوو )
ب(. %40وباسلة )

 مي دلإت لإل ياة وف اً لليئة لإل م نة:  -2
ب(بيلضحبتلزيعبأفرادباعن نةبجف اببع فئةباعنلريةب2جدجلب)

 النسبة المئوية % التكرار الفئة العمرية

 3,5% 7 15اقل من 

20 -16 30 %15 

21-25  38 %19 

26-30 43 %21,5 

31-35 32 %16 

36-40 17 %8,5 

41-45 18 %9 

 7,5% 15 فأكثر 46

 100% 200 المجموع

(، تلفها %21.5( ت  لإرلًإ وباسلة )43لإليئات إذ بلغت )( شكلت لإلاسلة لإلألالى م  بي  باقي 30 -26( إاَّ لإليئة لإل م نة )2يفبي  م  لإلجدوو )
(  32( ب لإقع )35 -31(، فيما ناتت بالم تلة لإلثالثة لإليئة لإل م نة ) %19( ت  لإرلًإ وباسلة ) 38( ب لإقع ) 25 -21بالم تلة لإلثانية لإليئة لإل م نة )

(، تلفها لإليئات لإللاقية وكانت %15( ت  لإرلًإ وباسلة )30لإقع )( بالم تلة لإل لإب ة ب  20 -16(، ثم ناتت لإليئة لإل م نة )%16ت  لإرلًإ وباسلة )
(، ثم لإليئة  8.5( ت  لإرلًإ وباسلة )17( ب لإقع )40 -36( ولإليئة لإل م نة )%9( ت  لإرلًإ وباسلة )18( ب لإقع )45 -41كالآتي: لإليئة لإل م نة )

ب.  (3.5( ت  لإرلإت وباسلة )7( ب لإقع ) 15دوا لإليئة لإل م نة )( وفي لإلأاي  ناتت %7.5( ت  لإرلًإ وباسلة )15فأكث ( ب لإقع )46لإل م نة )
 ن ع لإلفل يل لإل لمي لمي دلإت لإل ياة: -3

 ( يوضح نوع التحصيل الدراسي لأفراد العينة    3جدول )

 النسبة المئوية % التكرار التحصيل الدراسي 

 5,5% 11 ابتدائي

 17% 34 متوسط
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 28,5% 57 إعدادي 

 45,5% 91 بكالوريوس

 3,5% 7 عليا شهادة

 100% 200 المجموع

( إذ  %45.5( ملل ثاً ل   لإلجاسي  وباسلة بلغت )91( إاَّ لادد أف لإد لإل ياة مم  يلمل ا شهادت لإللكال رن س بلغ )3يفبي  م  ندوو ) 
(، ثم ناتت بالم تلة لإلثالثة حملة  %28.5( ت  لإرلًإ وباسلة )57ب لإقع )  لإعلادلإديةناتت بالم تلة لإلأولى، تلفها بالم تلة لإلثانية حملة لإلشهادت 

(،  % 5.5( ت  لإرلًإ وباسلة )11(، تلفها بالم تلة لإل لإب ة مم  يلمل ا شهادت لإلابفدلإتية ب لإقع )%17( ت  لإرلًإ وباسلة )34لشهادت لإلمف سطة ب لإقع )لإ
رن س (، ونللإ يدو لالى أا م  يلمل ا شهادت لإللكال  %3.5( ت  لإرلإت وباسلة )7وفي لإلم تلة لإلأاي ت ناتت فئة حملة لإلشهادلإت لإل ليا ب لإقع )

بنم لإلألالى نسلة في لإل ياة. 
 اع  فزيلنية.ببعلإعلاناتاعلحلمباعثان :بي ن قببطبينةبمشاهدةبأفرادباعن نةب

 لإلفليون نية حسل لإلا ع لإلانفمالاي:  لإعلا ناتلإنفمامهم بمشاندت مدض  ح و لإلملل ثي  إنابات  -1

 ( يوضح مدى اهتمام أفراد العينة بمشاهدة الإعلانات التلفزيونية حسب النوع 4جدول )

 البدائل 

 النوع

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 40% 80 14,5% 36 20,5% 41 1,5% 3 ذكر

 60% 120 9% 18 38% 76 13% 26 أنثى

 100% 200 27% 54 58,5% 117 14,5% 29 المجموع

(،  %58.5( ت  لإرلًإ وباسلة )117لإلملل ثي  ل   لإلجاسي  إذ بلغ )  إنابات( إاَّ لإلبديل )أحياناً( لإحفل ألالى نسلة م  4يفضح م  لإلجدوو )
(، في حي  نات لإلبديل )دلإتماً( ول   لإلجاسي  بالم تلة %27( ت  لإرلًإ وباسلة )54نا لإلبديل )نادرلًإ( بالم تلة لإلثانية ل   لإلجاسي  ب لإقع )ت 

ب لإقع   لالى لإلبدلإتل كالآتي: لإحفل لإلبديل )أحيانا( لإلم تلة لإلأولى إناباتهمف د كانت  للإناث( فلالاسلة %14.5( وباسلة )29لإلثالثة، ب لإقع )
لإحفل لإلبديل )نادرلًإ( لإلم تلة لإلثالثة  ,فيما (%13( ت  لإرلًإ وباسلة )26لإحفل لإلبديل )دلإتماً( لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ), ثم (%38( ت  لإرلًإ وباسلة )76)

( ت  لإرلًإ وباسلة 41لى ب لإقع )بالاسلة لللك ر ف انت إناباتهم كالآتي: لإحفل لإلبديل )أحياناً( لإلم تلة لإلأو أما (. %9( ت  لإرلًإ وباسلة )18ب لإقع )
(  3لإحفل لإلبديل )دلإتماً( لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )فيما  ,(%14.5( ت  لإرلًإ وباسلة )36الم تلة لإلثانية ب لإقع )بلإلبديل )نادرلًإ(  , ثم نات(20.5%)

بم  لإللك ر.   لإلفليون نية لإعلا ناتونللإ يدو لالى إاَّ لإعناث أكث  لإنفماماً بمشاندت بب(.%1.5ت  لإرلًإ وباسلة )
 لإلفليون نية حسل لإليئات لإل م نة:  لإعلا ناتإنابات لإلملل ثي  ح و مدض لإنفمامهم بمشاندت  -2

 ( يوضح مدى اهتمام أفراد العينة بمشاهدة الإعلانات التلفزيونية حسب الفئة العمرية5جدول )

 البدائل           

 الفئة العمرية

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 3,5% 7 - 0 2,5% 5 1% 2 15اقل من 

20 -16 5 %2,5 20 %10 5 %2,5 30 %15 

21-25  6 %3 24 %12 8 %4 38 %19 

26-30 5 %2,5 17 %8 21 %10,5 43 %21,5 

35-31 6 %3 19 %9,5 7 %3,5 32 %16 

40-36 1 %,5 12 %6 4 %2 17 %8,5 

45-41 2 %1 11 %5,5 5 %2,5 18 %9 

 7,5% 15 2% 4 4,5% 9 1% 2 فأكثر 46

 100% 200 27% 54 58,5% 117 14,5% 29 المجموع

(  43) غةلإلفليون نية ولإللال لإعلا ناتمشاندت ب(لالى لإلبدلإتل فيما يخص لإنفمامهم 30 -26لإليئة لإل م نة ) إنابات( إاَّ 5يفبي  م  لإلجدوو ) 
بكالآتي:  كانت(%21.5رلًإ وباسلة )ت  لإ
 ( بالم تلة لإلأولى.%10.5( ت  لإرلًإ وباسلة )21لالى لإلبديل )نادرلًإ( ب لإقع ) لإعنابة -

ب( بالم تلة لإلثانية.%8( ت  لإرلًإ وباسلة )17لالى لإلبديل )أحياناً( ب لإقع ) لإعنابة -
ب( بالم تلة لإلثالثة. %2.5( ت  لإرلًإ وباسلة )5لالى لإلبديل )دلإتماً( ب لإقع ) لإعنابة -

ب( كانت كالآتي: %19رلًإ وباسلة )ت  لإ ( 38( ولاددنم ) 25 -21لإليئة لإل م نة ) م  لإلملل ثي أما إنابات 
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 (. %12( ت  لإرلًإ وباسلة )24لإحفل لإلبديل )أحياناً( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (.%4( ت  لإرلًإ وباسلة )8لإحفل لإلبديل )نادرلًإ( لإلم تلة لإلثانية ب لإقع )  -

 (. %3( ت  لإرلًإ وباسلة )6لإلثالثة ب لإقع )لإحفل لإلبديل )دلإتماً( لإلم تلة  -

ب( وكانت لإنابات لإلملل ثي  لالى لإلبدلإتل كالآتي:  % 16( ت  لإرلًإ وباسلة )32)ة ( ولإللالغ35 -31تلفها لإليئة لإل م نة )
 (. %9.5( ت  لإرلًإ وباسلة )19ب لإقع )  ىلإحفل لإلبديل )أحياناً( لإحفل لإلم تلة لإلأول -

ب(. %3.5( ت  لإرلًإ وباسلة )7ب لإقع ) ةلإلم تلة لإلثانيلإحفل لإلبديل )نادرلًإ( لإحفل  -
ب(. %3( ت  لإرلًإ وباسلة )6ب لإقع ) ةلإحفل لإلبديل )دلإتماً( لإحفل لإلم تلة لإلثالث -

بلالى لإلبدلإتل كالآتي:   هموقد كانت إنابات (%15( ت  لإرلًإ وباسلة )30( ب لإقع ) 20  -16ثم ب دنا لإليئة لإل م نة )
 (.  %10( ت  لإرلًإ وباسلة )20لإلأولى ب لإقع ) لإلبديل )أحياناً( لإحفل لإلم تلة  -

 (. % 2.5( ت  لإرلإت ل لٍ ماها وباسلة )5أما لإلبدي ا )نادرلًإ( و )دلإتماً( ف د لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

ب( كالآتي:%9( ت  لإرلًإ وباسلة )18( ولإللالغ لاددنم )45  -41لإلملل ثي  لليئة لإل م نة ) إناباتوناتت 
 (. %5.5( ت  لإرلًإ وباسلة )11ل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) لإلبديل )أحياناً( لإحف -

 (. %2.5( ت  لإرلًإ وباسلة )5أما لإلبديل )نادرلًإ( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %1وبالم تلة لإلثالثة نات لإلبديل )دلإتماً( ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) -

ب( كالآتي:  %3.5باسلة )( ت  لإرلإت و 7( ولإللالغ لاددنم ) 15لإليئة لإل م نة )دوا  إناباتوأاي لإ 
 (. %2.5( ت  لإرلًإ وباسلة )5لإلبديل )أحياناً( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %1أما لإلبديل )دلإتماً( نات بالم تلة لإلثانية ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) -

 لإلبديل )نادرلًإ( ف انت قيمفه في نة لم يسجل أية إنابة.   -

لإلفليون نية ول   أولل لإليئات لإل م نة لالى   لإعلا نات  ياة أكث  م  فئات لام نة أا ض بمشاندت ونله لإلافيجة تدو لالى لإنفماك فئات لام نة م
م   سلي لإعلا ناتلالى لإلبديل )أحياناً( ثم )نادرلًإ( ثم )دلإتماً( ونللإ يؤكد إاَّ لإنفمامهم بمشاندت  لإعناباتلإاف فها كانت قد سجلت ألالى نسل 

بب  د أو بدوا ق د.  للإلا ناتفم لإلمشاندت س لإت كاا ت   هم  أول نات مشاندلإتهم وأنه )أحياناً( ت
 لإلفليون نية حسل لإلفل يل لإلدرلإسي:   لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و مدض لإنفمامهم بمشاندت  إنابات  -3

 ( يوضح مدى اهتمام أفراد العينة بمشاهدة الإعلانات التلفزيونية حسب التحصيل الدراسي 6جدول )

 البدائل 

 الدراسي التحصيل 

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 5,5% 11 - 0 4% 8 1,5% 3 ابتدائي

 17% 34 2% 4 10,5% 21 4,5% 9 متوسط

 28,5% 57 6,5% 13 16,5% 33 5,5% 11 إعدادي 

 45,5% 91 16,5% 33 26% 52 3% 6 بكالوريوس

 3,5% 7 2% 4 1,5% 3 - 0 عليا شهادة

 100% 200 27% 54 58,5% 117 14,5% 29 المجموع

لإلفليون نية ولإللالغ لاددنم   لإعلا ناتلإلملل ثي  م  حملة شهادت لإللكال رن س ح و مدض لإنفمامهم بمشاندت  إنابات ( إاَّ 6يفبي  م  لإلجدوو )
( في حي  نات لإلبديل  %26( ت  لإرلًإ وباسلة )52( كانت كالآتي: ف د نات لإلبديل )أحياناً( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) %45.5( ت  لإرلًإ وباسلة )91)

ونله  . ( %3( ت  لإرلإت وباسلة )6ب لإقع )  بالم تلة لإلثالثة لإلبديل )دلإتماً( ونات(،%16.5( ت  لإرلًإ وباسلة )33)نادرلًإ( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )
(  4لإلفليون نية ونللإ ما يطابق نفيجة ما نات بالجدوو )  لإعلا ناتبمشاندت ( أحياناً )لإلافيجة تدو لالى أا حملة شهادت بكال رن س لديهم لإنفماك 

  لإعلادلإدية )أحياناً( ولإلفي ناتت بالم تلة لإلأولى م  بي  لإلبدلإتل لإلأا ض. أما حملة لإلشهادت  لإعلا ناتولإللك ر بمشاندت  لإعناثم  لإنفماك 
لا  لإلبدلإتل كالآتي: لإلبديل )أحياناً( نات بالم تلة لإلأولى  إناباتهم( م  بي  أف لإد لإل ياة ف د كانت %28.5( ت  لإرلًإ وباسلة )57ولإللالغ لاددنم )

( ت  لإرلًإ 11( ولإلبديل )دلإتماً( ب لإقع ) %6.5( ت  لإرلًإ وباسلة )13(، ولإلبديل )نادرلًإ( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )%16.5( ت  لإرلًإ وباسلة )33ب لإقع )
لإلملل ثي   إناباتلإلبديل )أحياناً( لإلم تلة لإلأولى م  بي  لإلبدلإتل لإلأا ض. وقد كانت  فيه  ( وأيضاً نللإ لإلمسف ض لإلدرلإسي يلفل%5.5وباسلة )

( كالآتي: لإلبديل  %17( ت  لإرلًإ وباسلة )34لإلفليون نية ولإللالغ لاددنم )  لإعلا ناتف سطة م  حيع لإنفمامهم بمشاندت م  حملة لإلشهادت لإلم
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(،  %4.5( ت  لإرلإت وباسلة )9( ثم لإلبديل )دلإتماً( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) %10.5( ت  لإرلًإ وباسلة )21)أحياناً( أيضاً لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) 
نات )أحياناً( ثم  لإعلا نات(. ونللإ لإلمسف ض لإلدرلإسي ت ض أا لإنفمامهم بمشاندت %2( ت  لإرلإت وباسلة )4لإلثالثة لإلبديل )نادرلًإ( ب لإقع )وبالم تلة 

( ت  لإرلًإ 11لإلفليون نية. أما حملة لإلشهادت لإلابفدلإتية ولإللالغ لاددنم )  لإعلا نات)دلإتماً( ونللإ يؤكد لإنفماك نله لإليئة م  لإل ياة أحياناً بمشاندت 
( ولإلبديل )دلإتماً( %4( ت  لإرلإت وباسلة )8لالى لإلبدلإتل كالآتي: لإحفل لإلبديل )أحياناً( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) إناباتهم( ف د كانت %5.5وباسلة )

، ونللإ يدو لالى حملة  (، ولإلبديل )نادرلًإ( لم يل ل لالى أي ت  لإر وكانت قيمفه في نة%1.5( ت  لإرلإت وباسلة )3نات بالم تلة لإلثانية ب لإقع )
( وكانت %3.5( ت  لإرلإت وباسلة )7أحياناً ودلإتماً. وأاي لًإ نات حملة لإلشهادلإت لإل ليا ب لإقع )  لإعلا ناتلإلشهادت لإلابفدلإتية يهفم ا بمشاندت 

يل )أحياناً( ف د نات بالم تلة لإلثانية ( أما لإلبد%2( ت  لإرلإت وباسلة )4لالى لإلبدلإتل كالآتي: لإلبدلإتل )نادرلًإ( نات بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) إناباتهم
(، ولإلبديل دلإتماً لم يل ل لالى أي ت  لإرلإت وكانت قيمة في نة، ونللإ يدو لالى لإا حملة لإلشهادلإت لإل ليا %1.5( ت  لإرلإت وباسلة )3ب لإقع )

لجانل لإل لمي وقلة مفاب فهم للب لإمج لإلفليون نية ولإلفي كانت نادرلًإ ثم أحياناً ونللإ يؤكد لإنفمامهم با لإعلا ناتلإنفماماً بمشاندت لإلأقل يئة لإل ني
لإلملل ثي  لالى لإاف ب تل يلهم لإلدرلإسي تشي  إلى لإلبديل )أحياناً( ولإللي لإحفل لإلم تلة  إناباتوأولل بالجانل لإل لمي. بسبل لإنشغالهم

بلإل ياة.  دلإلأولى لجميع أف لإ
 لإلفليون نية حسل لإلا ع:   لإعلا ناتمشاندت في لإلملل ثي  ح و لإنفظامهم  إنابات -4

 ( يوضح  انتظام أفراد العينة في مشاهدة الإعلانات التلفزيونية حسب النوع.7جدول )

 البدائل 

 النوع

 دائما
حسب وقت  أشاهدها

 الفراغ

أثناء مشاهدتي  أشاهدها

 للأفلام والبرامج الأخرى 
 المجموع

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 40% 80 18,5% 37 20,5% 41 1% 2 ذكر

 60% 120 27,5% 55 22,5% 45 10% 20 أنثى

 100% 200 46% 92 43% 86 11% 22 المجموع

ل   و أثاات مشاندتي للأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض( ناتت بالم تلة لإلأولى  أشاندنا( إاَّ ف  ت )7لإلملل ثي  في ندوو ) إناباتيفبي  في لا ض 
أثاات مشاندتهم للأف ك ولإلب لإمج  لإعلا ناتن ف أف لإد لإل ياة يشاندوا  ما ي ارب م  ( أي أا%46( ت  لإرلًإ وباسلة )92لإلجاسي  ب لإقع )

حسل وقت لإلي لإغ( بالم تلة لإلثانية  أشاندناثم ناتت ف  ت ) .يون نيةلإلفل للإلا ناتوي  لإنف اتي أو ق دي  هملإلأا ض ونللإ يدو لالى أا ت   
,   ( ول   لإلجاسي %11( ت  لإرلًإ وباسلة )22دلإتماً( ب لإقع ) أشاندنا(، وبالم تلة لإلثالثة ف  ت )%43( ت  لإرلًإ وباسلة )86ول   لإلجاسي  ب لإقع ) 

أثاات مشاندتي للأف ك   أشاندنار ولإعناث ف انت لااد لإعناث كالآتي: إاَّ ف  ت )لااد لإللك   لم لإتلل   بالم ابل ن ض أا نله لإلي  لإت لإافليت با
( ت  لإرلًإ 45حسل وقت لإلي لإغ( ب لإقع ) أشاندناة )نيبالم تلة لإلثاو  (،%27.5( ت  لإرلًإ وباسلة )55ولإلب لإمج لإلأا ض( ناتت بالم تلة لإلأولى ب لإقع )

(. أما بالاسلة لللك ر ف د كاا لإل كس إذلإ لإحفلت ف  ت %10( ت  لإرلًإ وباسلة )20)ب لإقع  الثةالم تلة لإلثب دلإتماً( أشاندنا )و ( %22.5وباسلة )
أثاات مشاندتي للأف ك ولإلب لإمج   أشاندنا(، ب دنا ف  ت )%20.5( ت  لإرلًإ وباسلة )41حسل وقت لإلي لإغ( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) أشاندنا)

(. ونللإ يؤكد  %1دلإتماً( ب لإقع ت  لإرن  ف ط وباسلة ) أشاندنا ( وبالم تلة لإلثالثة ) %18.5 وباسلة )( ت  لإرلإً 37لإلأا ض(، بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) 
أما لإللك ر فيشاندونها  أثاات لا  ها لاب  لإلأف ك ولإلمسلس ت ولإلب لإمج لإلأا ض. لإذ يشاندونهابف كيو أكث   لإعلا ناتإاَّ لإعناث يشاندوا 

  حسل أوقات لإلي لإغ بسبل لإنشغالهم بال مل.
 لإل م نة:   ةلإلفليون نية حسل لإليئ لإعلا ناتمشاندت في لإلملل ثي  ح و لإنفظامهم  إنابات  -5

 ( يوضح  انتظام أفراد العينة في مشاهدة الإعلانات التلفزيونية حسب الفئة العمرية8جدول )

 البدائل
 الفئة العمرية 

مادائ   
  وقت  حسب أشاهدها

 الفراغ
أشاهدها أثناء مشاهدتي 
 للأفلام والبرامج الأخرى 

 المجموع 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 3,5% 7 0,5% 2 1,5% 3 0,5% 2 15اقل من 
20 -16 3 %1,5 11 %5,5 16 %8 30 %15 

21-25  4 %2 16 %8 18 %9 38 %19 
26-30 6 %3 18 %9 19 %9,5 43 %21,5 

35-31 3 %1,5 12 %6 17 %8,5 32 %16 
40-36 0 - 11 %5,5 6 %3 17 %8,5 
45-41 2 %0,5 9 %4,5 7 %3,5 18 %9 

 7,5% 15 3,5% 7 3% 6 0,5% 2 فأكثر  46
 100% 200 46% 92 43% 86 11% 22 المجموع 
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ليئات لإل م نة لإلمخفلية  إنابات( 8يبي  ندوو ) لفليون نية ف د كانت  لإعلا ناتلإنفظامهم في مشاندت  ومدضلإ  إناباتلإ
ب( كالآتي:%21.5( ملل ثاً وباسلة )43( ولإللالغ لاددنم )30 -26لإليئة لإل م نة )

 (.  %9.5( ت  لإرلًإ وباسلة )19لأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) لأثاات مشاندتي  أشاندنالإحفل لإلبديل )  -

 (.  %9( ت  لإرلًإ وباسلة )18حسل وقت لإلي لإغ( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) أشاندنا لإلبديل ) ثم -

 (.  %3( ت  لإرلإت وباسلة )6دلإتماً( ب لإقع ) أشاندناوبالم تلة لإلثالثة نات لإلبديل ) -

بف انت كالآتي:  ( %19وباسلة) لإت  لإر ( 38)  ة( ولإللالغ25  -21لإليئة لإل م نة ) إناباتأما 
 (.  %9( ت  لإرلًإ وباسلة )18لأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) لأثاات مشاندتي  أشاندنالإحفل لإلبديل )  -

 (.  %8( ت  لإرلًإ وباسلة )16حسل وقت لإلي لإغ( ب لإقع )  أشاندنالبديل )وبالم تلة لإلثانية لإحفل لإ -

 (.  %2( ت  لإرلإت وباسلة )4أما بالم تلة لإلثالثة ف د نات لإلبديل )أشاندنا دلإتماً( ب لإقع )  -

ب( كالآتي: %16( ت  لإرلًإ وباسلة )32) ة ( ولإللالغ35 -31وكانت إنابات لإليئة لإل م نة )
 (.  %8.5( ت  لإرلًإ وباسلة )17ب لإقع )  لإلم تلة لإلاولى لأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض(ل مشاندتيأثاات  أشاندنالإحفل لإلبديل )  -

 (.  %6( ت  لإرلًإ وباسلة )12حسل وقت لإلي لإغ( ب لإقع )  أشاندناثم بالم تلة لإلثانية نات لإلبديل ) -

 (.  % 1.5( ت  لإرلإت وباسلة )3دلإتماً( ب لإقع )  أشاندنا وبالم تلة لإلثالثة لإلبديل ) -

ب( ف انت كالآتي: %15( ملل ثاً وباسلة )30( ولإللالغة )20  -16لإليئة لإل م نة ) اتإنابأما 
 (.  %8( ت  لإرلًإ وباسلة )16بالم تلة لإلأولى ب لإقع )  (لأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض لأثاات مشاندتي  أشاندنا نات لإلبديل ) -

 (.  %5.5( ت  لإرلًإ وباسلة )11حسل وقت لإلي لإغ( ب لإقع )  أشاندناثم نات بالم تلة لإلثانية لإلبديل ) -

 (.  %1.5( ت  لإرلإت وباسلة )3دلإتماً( ب لإقع ) أشاندناوبالم تلة لإلثالثة نات لإلبديل ) -

ب( كالآتي: %9( ملل ثاً وباسلة )18( ولإللالغ لاددنم ) 45 -41لإليئة لإل م نة ) إناباتفيما كانت 
 (.  %4.5( ت  لإرلإت وباسلة )9لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  حسل وقت لإلي لإغ( أشاندنالإحفل لإلبديل )  -

 (.  %3.5( ت  لإرلإت وباسلة )7( ب لإقع )ولإلب لإمج لإلأا ض  لأف كلأثاات مشاندتي  أشاندناوبالم تلة لإلثانية نات لإلبديل ) -

 (.  %0.5دلإتماً( ب لإقع ت  لإرن  وباسلة ) أشاندناأما لإلم تلة لإلثالثة ف د كاا لإلبديل ) -

ب( كالآتي: %8.5( ت  لإرلًإ وباسلة )17( ولإللالغ لاددنم )40  -36لإلملل ثي  م  لإليئة لإل م نة ) إناباتوكانت 
 (.  %5.5( ت  لإرلًإ وباسلة )11حسل وقت لإلي لإغ( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) أشاندنا لإلبديل ) -

ولم يل ل ب(. %3( ت  لإرلإت وباسلة )6قع )( نات بالم تلة لإلثانية ب لإولإلب لإمج لإلأا ض  أثاات مشاندتي للأف ك أشاندناأما لإلبديل ) -
 دلإتماً( لالى أي ت  لإرلإت تلك .  أشاندنا لإلبديل )

ب( ف د كانت كالآتي: %7.5ملل ثاً وباسلة ) 15فأكث ( ولإللالغ لاددنم ) 46لإلملل ثي  م  لإليئة لإل م نة ) إناباتأما 
 (.  %3.5( ت  لإرلإت وباسلة )7لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) ( لأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض لأثاات مشاندتي  أشاندنالإحفل لإلبديل )  -

 (.  %3( ت  لإرلإت وباسلة )6حسل وقت لإلي لإغ( نات بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) أشاندنا أما لإلبديل ) -

 (.  %0.5 دلإتماً( ب لإقع ت  لإرن  ف ط وباسلة ) أشاندناوفي لإلم تلة لإلثالثة نات لإلبديل )  -

ب( كالآتي:  %3.5( ت  لإرلإت وباسلة )7( لإللالغة )15لإليئة لإل م نة )دوا  إناباتكانت فيما 
 (.  %1.5( ت  لإرلإت وباسلة )3وقت لإلي لإغ( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) أشاندنا حسلنات لإلبديل ) -

ت  لإرن  ل لٍ ماهما وباسلة  لأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض( ب لإقعلأثاات مشاندتي  أشاندنادلإتماً( و ) أشاندنا) اوبالم تلة لإلثانية نات لإلبدي  -
لإلفليون نية حسل لإليئة لإل م نة أا نااك امسة م  لإليئات لإل م نة  للإلا نات(. تدو نله لإلافيجة ح و لإنفظاك مشاندت أف لإد لإل ياة % 0.5)
  أشاندنا لإل م نة، أما لإلبديل )إذ لإحفل نللإ لإلبديل لإلم تلة لإلأولى لهله لإليئات ( لأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض ل هاأثاات مشاندتلإعلا نات تشاند )

( نات بالم تلة لإلثانية لأولل لإليئات لإل م نة، ونله لإلافيجة تدو لالى تياوت في لإليئات لإل م نة م  حيع لإنفظامهم في  حسل وقت لإلي لإغ
بلإلفليون نية.  للإلا ناتلإلمشاندت 
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 لإلفليون نية حسل لإلفل يل لإلدرلإسي:   لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و لإنفظامهم بمشاندت  إنابات  -6

 انتظام أفراد العينة في مشاهدة الإعلانات التلفزيونية حسب التحصيل الدراسي  ( يوضح9جدول )

 البدائل 
 التحصيل الدراسي 

 دائما
حسب  أشاهدها

 وقت الفراغ

أثناء مشاهدتي  أشاهدها
للأفلام والبرامج  

 الأخرى
 المجموع

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 5,5% 11 1,5% 3 3% 5 1% 2 ابتدائي

 17% 34 8% 16 6% 12 3% 6 متوسط

 28,5% 57 11,5% 23 12% 24 5% 10 إعدادي 

 45,5% 91 22,5% 45 21% 42 2% 4 بكالوريوس

 3,5% 7 2% 4 1,5% 3 0 0 عليا شهادة

 100% 200 45,5% 91 43,5% 86 11% 22 لمجموع

ح و مدض لإلانفظاك في  إناباتهم( كانت %45.5( ملل ثاً وباسلة )91أا حملة شهادت لإللكال رن س ولإللالغ لاددنم ) ( إلى9يشي  ندوو )
بلإلفليون نية كالآتي:  لإعلا ناتمشاندت 

( ت  لإرلًإ وباسلة 45أثاات مشاندتي للأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض( ح ل لالى لإلم تلة لإلأولى م  بي  لإلبدلإتل لإلأا ض ب لإقع ) أشاندنا لإلبديل ) -
(22.5%  .) 

دلإتماً( نات بالم تلة  أشاندناولإلبديل )ب-بب(. %21( ت  لإرلًإ وباسلة )42حسل وقت لإلي لإغ( نات بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) أشاندنالإلبديل )  -
لإلفليون نية لأنهم  لإعلا ناتيدو ذل  أا أف لإد لإل ياة في حملة لإللكال رن س يافظم ا بمشاندت  .(% 2( ت  لإرلإت ونسلة )4لإلثالثة ب لإقع ) 

 ق د.  دوا ب أو لها ب  د س لإت كاا ت   هم إلا ناتلأف ك ولإلمسلس ت ولإلب لإمج لإلأا ض لإلفي تفضم  أثاات مشاندتهم ليشاندونها 

بلالى لإلبدلإتل كالآتي:  إناباتهم( م  مجم ع أف لإد لإل ياة ف د كانت %28.5( ت  لإرلًإ وباسلة )57ولإللالغ لاددنم )  لإعلادلإديةأما حامل  لإلشهادت 
 (.  %12وباسلة ) ت  لإرلإً ( 24ع)حسل وقت لإلي لإغ( لإلم تلة لإلأولى ب لإق أشاندنالإحفل لإلبديل )  -

 (.  %11.5( ت  لإرلًإ وباسلة )23أثاات مشاندتي للأف ك ولإلب لإمج لإلأا ض( ب لإقع ) أشاندنا)نا بالم تلة لإلثانية لإلبديل ت  -

 ( .   %5)( ت  لإرلإت وباسلة 10دلإتماً( نات بالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) أشاندنا أما لإلبديل ) -

ماشغل ا بدروسهم لإل لمية وتأديفهم  حسل أوقات ف لإوهم، ونللإ يؤكد أنهم لإعلا ناتيشاندوا  لإعلادلإديةحامل  لإلشهادت  لالى إايدو ذل  
 في أوقات ف لإوهم.  لإعلا ناتل لإنلاتهم لإلمدرسية لللإ فهم يشاندوا 

) لإعنابة لالى أكث  م    لإلفليون نية فيها حسل لإلا ع لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و لإل ا لإت ن ع لإليضاتية لإلفي ييضل ا مشاندت  إنابات  -7
 القنوات الفضائية التي يفضل أفراد العينة  مشاهدة الإعلانات فيها حسب النوعنوع ( يوضح 10جدول): بديل( 

 القنوات

 النوع

 المجموع الفضائية الأجنبية الفضائية العربية الفضائية العراقية 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 43,3% 185 10,3% 44 17,8% 76 15,2% 65 ذكر

 56,6% 242 11,9% 51 25,5% 109 19,2% 82 أنثى

 100% 427  22,2% 95 43,3% 185 34,4% 147 المجموع

لإلفليون نية فيها، إاَّ )لإل ا لإت لإل  بية( قد   لإعلا ناتلإل ا لإت لإليضاتية لإلفي ييضل ا مشاندت  ح و (10في ندوو ) لإلملل ثي  إناباتتشي  
(  %25.5باسلة )و ( ت  لإرلًإ 19ب لإقع ) لإعناث( لااد ك  لإلجاسي  م سمة بي  % 43.3( ت  لإرلًإ وباسلة )185ح لت لالى لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )

(  % 34.4( ت  لإرلًإ وباسلة )147ل   لإلجاسي  ب لإقع )و (. أما )لإل ا لإت لإل  لإقية( ف د نات بالم تلة لإلثانية %17.8( ت  لإرلًإ )76ولإللك ر ب لإقع )
(، فيما ناتت )لإل ا لإت لإلأنابية( %15.2( ت  لإرلًإ وباسلة )65( ولإللك ر ب لإقع ) % 19.2( ت  لإرلًإ وباسلة )82م سمة بي  لإعناث ب لإقع )

ب لإقع   لإعناث( ونيس لإلشيت م سمة بي  %22.2) ( ت  لإرلًإ وباسلة95م  قبل لإلملل ثي  ب لإقع ) للإلا ناتلإلمشاندت  عحي م   بالم تلة لإلثالثة
 لإعلا نات(. ونللإ يدو لالى أا أولل لإلملل ثي  ييضل ا مشاندت %10.3( ت  لإرلًإ وباسلة )44( ولإللك ر ب لإقع ) %11.9( ت  لإرلًإ وباسلة )51)

في لإل ا لإت لإليضاتية لإل  بية ونللإ يفطابق مع ما نات بافاتج لإلجدلإوو لإلساب ة لإلفي تؤكد إاَّ لإلمشاندت ت  ا أثاات مشاندتهم للأف ك  
واافة في لإل ا لإت   لإعلا ناتولإلمسلس ت ولإلب لإمج لإلأا ض، ونللإ أم  طبي ي إذ تفخلل لإلأف ك ولإلمسلس ت ولإلب لإمج لإلمفا لاة لإلأا ض 

للفأثي   لإعلا ناتولإسفخدلإك لإلف ايات لإللديثة لإلفي ي فمدنا لإلم ل  في  باعبدلإعلإلفليون نية، ولإلفي تفميو  باعلا ناتلإلفي تودحم  لإل  بية
ببالمفل ي ودف ه للش لإت.  
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لإعنابة لالى   )لإلفليون نية فيها حسل لإليئات لإل م نة لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و ن ع لإل ا لإت لإليضاتية لإلفي ييضل ا مشاندت  إنابات  -8
 :أكث  م  بديل(

 فيها حسل لإليئة لإل م نة لإل ا لإت لإليضاتية لإلفي ييضل أف لإد لإل ياة  مشاندت لإعلا ناتن ع ي  ح (11ندوو)
 القنوات                
 الفئة العمرية 

 المجموع  القنوات الأجنبية القنوات العربية  القنوات العراقية 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 3,2% 14 0,2% 1 1,6% 7 1,4% 6 15اقل من 

20 -16 19 %4,5 26 %6,1 9 %2,1 54 %12,7 

21-25  29 %6,8 34 %8 17 %4 80 %18,8 

26-30 33 %7,7 39 %9,1 28 %6,5 100 %23,3 

31-35 23 %5,4 31 %7,3 14 %3,2 68 %15,9 

36-40 15 %3,5 16 %3,7 12 %2,9 43 %10,1 

41-45 14 %3,2 17 %4 9 %2,1 40 %9,3 

 6,6% 28 1,2% 5 3,5% 15 1,9% 8 فأكثر  46

 100% 427  22,2% 95 43,3% 185 34,4% 147 المجموع 

لإلفليون نية  لإعلا نات( إاَّ إنابات لإلملل ثي  م  لإليئات لإل م نة لإلمخفلية ح و تيضيلهم لل ا لإت لإليضاتية لمشاندت 11يفبي  في لإلجدوو ) 
بفيها كانت كالآتي: 

بكالآتي: ( م  مجم ع أف لإد لإل ياة %23.3( ت  لإرلًإ وباسلة )100( ولإللالغة ) 30  -26لإليئة لإل م نة ) م لإلملل ثي   إناباتناتت 
 (.  % 9.1( ت  لإرلًإ وباسلة )39لإحفلت )لإل ا لإت لإل  بية( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (.  %7.7( ت  لإرلًإ وباسلة )33تلفها بالم تلة لإلثانية )لإل ا لإت لإل  لإقية( ب لإقع )  -

 (.  %6.5( ت  لإرلًإ وباسلة )28وبالم تلة لإلثالثة ناتت )لإل ا لإت لإلأنابية( ب لإقع )  -

ب( ف انت كالآتي: %18.8( ت  لإرلًإ وباسلة )80( ولإللالغة )25  -21لإليئة لإل م نة ) إناباتأما 
 (.  %8( ت  لإرلًإ وباسلة )34لإحفلت )لإل ا لإت لإل  بية( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (.  %6.8( ت  لإرلًإ وباسلة )29ة )لإل ا لإت لإل  لإقية( ب لإقع ) تلفها بالم تلة لإلثاني -

 (.  %4( ت  لإرلًإ وباسلة )17وبالم تلة لإلثالثة ناتت )لإل ا لإت لإلأنابية( ب لإقع )  -

ب( كالآتي: %15.9( ت  لإرلًإ وباسلة )68( لإللالغة )35 -31)لإليئة لإل م نة  إناباتوكانت 
 (.  % 7.3( ت  لإرلًإ وباسلة )31لإحفلت )لإل ا لإت لإل  بية( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (.  %5.4( ت  لإرلًإ وباسلة )23تلفها بالم تلة لإلثانية )لإل ا لإت لإل  لإقية( ب لإقع )  -

 (.  %3.2( ت  لإرلًإ وباسلة )14وبالم تلة لإلثالثة ناتت )لإل ا لإت لإلأنابية( ب لإقع )  -

ب( كالآتي: %12.7( ت  لإرلًإ وباسلة )54( لإللالغة )20 -16نة )لإليئة لإل م   إناباتفيما كانت 
 (.  % 6.1( ت  لإرلًإ وباسلة )26لإحفلت )لإل ا لإت لإل  بية( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (.  %4.5( ت  لإرلًإ وباسلة )19تلفها بالم تلة لإلثانية )لإل ا لإت لإل  لإقية( ب لإقع )  -

 (.  %2.1( ت  لإرلًإ وباسلة )9) وبالم تلة لإلثالثة ناتت )لإل ا لإت لإلأنابية( ب لإقع  -

ب( ف اا كالآتي: %10.1( ت  لإرلًإ وباسلة )43( ولإللالغة )40 -36أما ت تيل لإل ا لإت بالاسلة لليئة لإل م نة )
 (.  % 3.7( ت  لإرلًإ وباسلة )16لإحفلت )لإل ا لإت لإل  بية( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (.  %3.5  لإرلًإ وباسلة )( ت15تلفها بالم تلة لإلثانية )لإل ا لإت لإل  لإقية( ب لإقع )  -

 (.  %2.9( ت  لإرلًإ وباسلة )12وبالم تلة لإلثالثة ناتت )لإل ا لإت لإلأنابية( ب لإقع )  -

ب( كالآتي: %9.3( ت  لإرلًإ وباسلة )40( ولإللالغ لاددنم )45  -41فيما كاا ت تيل لإل ا لإت لدض لإليئة لإل م نة )
 (. %4سلة )( ت  لإرلًإ وبا17)لإل ا لإت لإل  بية( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. % 3.2( ت  لإرلًإ وباسلة )14)لإل ا لإت لإل  لإقية( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (.  %2.1( ت  لإرلًإ وباسلة )9)لإل ا لإت لإلأنابية( وبالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -
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ب( كالآتي: %6.6( ت  لإرلًإ وباسلة )28فأكث ( ولإللالغة ) 46لإليئة لإل م نة ) إناباتوناتت 
 (. % 3.5) ( ت  لإرلًإ وباسلة15)لإل ا لإت لإل  بية( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. % 1.9) ( ت  لإرلًإ وباسلة8)لإل ا لإت لإل  لإقية( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )   -

 (.  %1.2( ت  لإرلًإ وباسلة )5)لإل ا لإت لإلأنابية( وبالم تلة لإلثالثة ب لإقع )   -

ب( وكانت كالآتي: %3.2( ت  لإرلًإ وباسلة )14( ولإللالغة )15لإليئة لإل م نة )دوا  إناباتوأاي لًإ 
 (. %1.6( ت  لإرلًإ وباسلة )7)لإل ا لإت لإل  بية( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. % 1.4( ت  لإرلًإ وباسلة )6)لإل ا لإت لإل  لإقية( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )   -

 (.  %0.2( ت  لإرلًإ وباسلة )1)لإل ا لإت لإلأنابية( وبالم تلة لإلثالثة ب لإقع )   -

لإلفليون نية  للإلا ناتتدو نله لإلافاتج لالى أا نميع لإليئات لإل م نة لالى لإاف فها كانت تيضل )لإل ا لإت لإليضاتية لإل  بية( لااد مشاندتها 
بانفظاك ونك ا ت  ض  لإعلا نيةونللإ يؤكد لإلمشاندت لإل لإس ة للأف ك ولإلمسلس ت ولإلب لإمج في لإل ا لإت لإليضاتية لإل  بية ولإلفي تفخللها لإليف لإت 

ندنا م  ا و  ليشاندنا بل يشا لإعلا ناتت   اً وي  لإنف اتي أو وي  م   د فالملل ث ناا لا يللع لا   لإعلا نات ياة لهله لأف لإد لإ
لإلفليون ني في  لإعرساو لإلفليون نية في لإل قت لإللا   تشكل مساحة كبي ت لالى ا نطة  فاعلا ناتلإلأا ض.  لإعلا ميةمشاندته لل ساتل 

ة في نميع لإل ا لإت واافة لإل ا لإت لإل  بية ونفجلى ذل  ب     للجمه ر لإلمفل ي ولإلفي أفلح بها تأثي لًإ ولإ لاً لالى مخفلف لإليئات لإل م ن
بلإلمجفمع لإل  لإقي )بشكلٍ ااص(. 

) لإعنابة لالى   لإلفليون نية فيها حسل لإلفل يل لإلدرلإسي لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و ن ع لإل ا لإت لإليضاتية لإلفي ييضل ا مشاندت  إناباتب-9
 : أكث  م  بديل(

 التحصيل الدراسي    (يوضح   القنوات الفضائية التي يفضل أفراد العينة مشاهدة الإعلانات فيها حسب12جدول)

 القنوات         

 التحصيل الدراسي 

 المجموع القنوات الأجنبية القنوات العربية القنوات العراقية 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 4,9% 21 0,5% 2 2,6% 11 1,8% 8 ابتدائي

 18,5% 79 4,2% 18 7,5% 32 6,8% 29 متوسط

 28,1% 120 6% 26 12% 51 10,1% 43 إعدادي 

 45,5% 194 10,8% 46 19,6% 84 15% 64 بكالوريوس

 3% 13 0,7% 3 1,6% 7 0,7% 3 عليا شهادة

 100% 427  22,2% 95 43,3% 185 34,4% 147 المجموع

فيها  الإعلاناتالقنوات الفضائية التي يفضلون مشاهدة  أنواعالمبحوثين من حملة شهادة البكالوريوس حول  إجابات( تبين 12في جدول )   
 -:كالأتي إجاباتهمة والتي كانت نيعال أفرادلمجموع  الإجاباتما يقرب من نصف  أي(  %45,5( تكراراً وبنسبة )194البالغة )

 (  .    %19.6( ت  لإرلًإ وباسلة )84ب لإقع )  لإلأولى)لإل ا لإت لإل  بية( ناتت بالم تلة  -

 ( . %15( ت  لإرلًإ وباسلة )64)لإل ا لإت لإل  لإقية( ناتت بالم تلة لإلثانية ب لإقع )  -

 (. %10.8( ت  لإرلًإ وباسلة )46( ناتت بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )لإلأنابية)لإل ا لإت  -

 -:كالأتي( %28.1ة )( ت  لإرلًإ وباسل120ولإللالغة ) لإعلادلإدية حملة لإلشهادت  إناباتوكانت 
 ( . %12( ت  لإرلًإ وباسلة )51ب لإقع ) لإلأولى)لإل ا لإت لإل  بية( لإحفلت لإلم تلة  -

 ( . %10.1( ت  لإرلًإ وباسلة )43)لإل ا لإت لإل  لإقية( لإحفلت لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 ( . %6( ت  لإرلًإ وباسلة )26( لإحفلت لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )لإلأنابية)لإل ا لإت  -

 -:كالأتي( %18.5( ت  لإرلًإ وباسلة )79حملة لإلشهادت لإلمف سط ولإللالغة ) باتإناكانت فيما 
 ( . % 7.5( ت  لإرلًإ وباسلة )32ب لإقع ) لإلأولى)لإل ا لإت لإل  بية( لإحفلت لإلم تلة  -

 ( . % 6.8( ت  لإرلًإ وباسلة )29)لإل ا لإت لإل  لإقية( لإحفلت لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 ( . %4.2( ت  لإرلًإ وباسلة )18لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )( لإحفلت لإلأنابية)لإل ا لإت  -

   -:كالأتي( ف انت %4.9( ت  لإرلًإ وباسلة )21حملة لإلشهادت لإلابفدلإتية ولإللالغة )  إنابات أما
 ( . % 2.6( ت  لإرلًإ وباسلة )11ب لإقع ) لإلأولى)لإل ا لإت لإل  بية( حلت بالم تلة  -
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 ( .     %1.8( ت  لإرلًإ وباسلة  )8ع ))لإل ا لإت لإل  لإقية( حلت بالم تلة لإلثانية ب لإق -

 ( .  %0.5وباسلة  ) ت  لإرن ( حلت بالم تلة لإلثالثة ب لإقع لإلأنابية)لإل ا لإت  -

  -:كالأتي( ف انت %3( ت  لإرلًإ وباسلة )13حملة لإلشهادلإت لإل ليا ولإللالغة )  وأاي لًإ إنابات
 ( . %1.6) ( ت  لإرلًإ وباسلة7ب لإقع )  لإلأولى)لإل ا لإت لإل  بية( ناتت بالم تلة  -

 ( ل لٍ ماهما .%0.7( ت  لإرلًإ وباسلة )3( ناتتا بالم تلة لإلثانية ب لإقع )لإلأنابية )لإل ا لإت لإل  لإقية( و )لإل ا لإت -

لإلفي ت  ض  ولإعلا ناتلإل ياة ولالى لإاف ب تل يلهم لإلدرلإسي كان لإ ييضل ا مشاندت لإل ا لإت لإل  بية  أف لإدنميع  إاتدو نله لإلافاتج لالى 
 أثاات أشاندنالإحفلت ف  ت ) إذفي لإل ا لإت لإليضاتية  للإلا نات( ح و لإنفظاك لإلمشاندت 9في نفاتج لإلجدوو ) إليهؤكد ما ت فلاا لاب نا ونللإ ي

يشاندوا لإل ا لإت لإل  بية  إنهملإل ياة بااف ب تل يلهم لإلدرلإسي نللإ ي اي  أف لإدولجميع  لإلأولى( لإلم تلة لإلأا ض مشاندي للأف ك ولإلب لإمج 
 ب لإمج مخفلية ولإلفي ت دك وتخ ا بف اية لاالية لإلج دت.  إلا نات و م   ه دمتوما 
 : )لإعنابة لالى أكث  م  بديل(لإلملل ثي  ح و لإل ا لإت لإليضاتية لإلفي ييضل ا مشاندتها إنابات  -10

 ( يوضح القنوات التلفزيونية الفضائية التي يفضل أفراد العينة مشاهدتها   13 ( جدول 
 % التكرار القنوات

 % mbc 134 38مجموعة 

 % 12 43 الشرقية 
zee 10,5 36 اللوان % 

 % 7,5 26 مجموعة روتانا
Mbc6 22 العراق % 

Cbc 19 5,5 % 
 % 4,5 16 العراقية 

Lbc 4,5 16 اللبنانية % 
 % 3,5 11 دجلة 

 % 2,5 10 السومرية
DW 8 2 % 
 % 1,5 5 الرشيد

 % 1,2 4 هنا بغداد
 % 0,8 3 الفرات

 % 100 353 المجموع

ولالى   لإلأولىح لت لالى لإلم تلة  إذ( MBC)مجم لاة   mbcلإل ياة كان لإ ييضل ا مشاندت قا لإت  أف لإدلإولل  أا إلى( 13يشي  ندوو )
( ت  لإرلًإ 43تيضيل لإلمشاندت ب لإقع ) عحي م فيما نات )قاات لإلش قية( بالم تلة لإلثانية  ,(%38( ت  لإرلًإ وباسلة )134لإلف  لإرلإت ولإللالغة )  ألالى

 لإب ة  ( ثم مجم لاة قا لإت )روتانا( بالم تلة لإل%10.5( ت  لإرلًإ وباسلة )36لإلل ا( ب لإقع ) Zee(، تلفها في لإلم تلة لإلثالثة قاات )%12وباسلة )
( cbc(، ولإحفلت قاات )%6( ت  لإرلًإ وباسلة )22لا لإل( ب لإقع )mbc(، فيما ناتت بالم تلة لإلخامسة قاات )%7.5( ت  لإرلًإ وباسلة )26ب لإقع )

ت  لإرلًإ ل لٍ  (16لإللباانية( ب لإقع ) Lbc(، وبالم تلة لإلساب ة ناتت كً  م  قاات )لإل  لإقية( و)%5.5( ت  لإرلًإ وباسلة )19لإلم تلة لإلسادسة ب لإقع )
(، وقاات )لإلس م نة( ناتتا بالم تلة % 3.5( ت  لإرلًإ وباسلة )11(، أما قاات )دنلة( ف د ناتت بالم تلة لإلفاس ة ب لإقع )%4.5ماهما وباسلة )
(، وبالم تلة %2( ت  لإرلإت وباسلة )8( ف د ناتت بالم تلة لإللادية لاش  ب لإقع )DW(، أما قاات )%2.5( ت  لإرلإت وباسلة )10لإل اش ت ب لإقع )

( ت  لإرلإت وباسلة 4(، تلفها بالم تلة لإلثالثة لاش  قاات )ناا بغدلإد( ب لإقع )%1.5( ت  لإرلإت وباسلة )5لإلثانية لاش  ناتت قاات )لإل شيد( ب لإقع )
 ا لإت لإل  بية كانت نللإ يدو لالى أا لإل. و ( %0.8( ت  لإرلإت وباسلة )3(، وبالم تلة لإل لإب ة لاش  ولإلأاي ت ناتت قاات )لإلي لإت( ب لإقع )% 1.2)

لإلساب ة   لإلأسئلةلإلملل ثي  لا   إناباتقد ح لت لالى تيضيل لإلمشاندت م  بي  لإل ا لإت لإلأا ض ثم لإل ا لإت لإل  لإقية ب دنا، ونللإ يؤكد نفاتج 
 الاي بالمشاندت.نفمم نة ولإلمسف نات لإلدرلإسية ولإلا ع لإلا لإلفي تؤكد تيضيلهم لل ا لإت لإل  بية ول افة لإليئات لإل

 لغة الإعلانات وانعكاساتها السلبية والايجابية .  /لثر الثاالمحو
 : ) لإعنابة لالى أكث  م  بديل(لإلملل ثي  ح و لإل ااف  لإلأكث  نلباً في لإل سالة لإعلا نية لإلفليون نية حسل لإلا ع  إنابات  -11

 التلفزيونية حسب النوع( يوضح العناصر الأكثر جذبا لإفراد العينة في الرسالة الإعلانية 14جدول )

                

 البدائل 

 النوع

 لغة الإعلان 
الموسيقى المصاحبة 

 للإعلان 

لهجة ممثلو 

 الإعلان 

الألوان والصور في   

 الإعلان 
 المجموع

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
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 37.6% 181 6.2% 30 8.7% 42 7,5% 36 15,2% 73 ذكر

 62.3% 300 16.6% 80 13.3% 64 10,2% 49 22,2% 107 أنثى

 100% 481  21.8% 110 22% 106 17,7% 85 37,4% 180 المجموع

لإلجمه ر  وإقااعإا ت ميم لإعلا ا وإا لإنه ولإلاسفخدلإك لإل ليح للغة لإلخالية م  لإلأاطات ني م  لإلأم ر لإلمهمة لاجا  لإعلا ا  
 لإعناباتلإلفليون ا وقد كانت  لإعلا نيةنلبا في لإل سالة  لإلأكث لإلملل ثي  لا  لإل ااف   إنابات إلى( يشي  14ولإلفأثي  فيه ، فالجدوو )

لإلجاسي   ( ل  %37.4)لًإ وباسلة (ت  لإر 180بلغت ) إذ لإعنابات م نسلة ألالى ولالى  لإلأولى( لالى لإلم تلة لإعلا ا: لإحفلت ف  ت )لغة كالأتي
(، ثم تلفها بالم تلة لإلثانية )لإلأل لإا  %22.2( ت  لإرلإت وباسلة )107(، ولإعناث ب لإقع )%15.2)( ت  لإرلًإ وباسلة 73م سمة بي  لإللك ر ب لإقع )

( ، ولإعناث %6.2( ت  لإرلًإ وباسلة )30( م زلاة بي  لإللك ر ب لإقع )%21.8( ت  لإرلإت وباسلة )110  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( ب لإقع ) ولإل
( م سمة بي  لإللك ر %22( ت  لإرلًإ وباسلة )106(، ثم ف  ت )لهجة ممثل  لإعلا ا( بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )%16.6( ت  لإرلًإ وباسلة )80ب لإقع )

(، وبالم تلة لإل لإب ة ناتت ف  ت )لإلم سي ى لإلم احلة  %13.3( ت  لإرلًإ وباسلة )64(، ولإعناث ب لإقع )%8.7( ت  لإرلًإ وباسلة )42ع ) ب لإق
( ت  لإرلًإ وباسلة 49(، ولإعناث ب لإقع )%7.5( ت  لإرلًإ وباسلة )36( م سمة بي  لإللك ر ب لإقع )%17.7( ت  لإرلًإ وباسلة )85للإلا ا( ب لإقع )

لأا لإلجمه ر لإلمفل ي ي فمد لاليها في لإلف  ب لالى لإلمافجات لإلم ل    لإلفليون ني تدو نله لإلافيجة لالى أنمية لإللغة في لإعلا ا  . (10.2%)
لللإ حلت )لغة لإعلا ا( لإلم تلة لإلأولى م  بي  لإل ااف  لإلأكث  نلباً في لإعلا ا لإلفليون ني لااد , لااها وميولإتها وكيفية لإلل  و لاليها 

 ل ي.لإلجمه ر لإلمف
 :) لإعنابة لالى أكث  م  بديل(لإلملل ثي  ح و لإل ااف  لإلأكث  نلباً في لإل سالة لإعلا نية لإلفليون نية حسل لإليئات لإل م نة  إنابات  -12

 ( يوضح العناصر الأكثر جذبا لإفراد العينة في الرسالة الإعلانية التلفزيونية حسب الفئة العمرية15جدول )

 البدائل 
الفئة 

 العمرية

 لغة الإعلان 
موسيقى أل

المصاحبة  
 للإعلان 

لهجة ممثلو 
 الإعلان 

الألوان والصور  
 المجموع في  الإعلان 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

اقل من  
15 

6 %1,2 4 %0,8 2 %0,4 
5 %1 

17 %3,4 

20 -16 28 %5,8 19 %4 18 %3,7 18 %3,7 83 %17,3 
21-25  35 %7,3 13 %2,7 16 %3,3 22 %4,6 86 %17,9 
26-30 38 %7,9 20 %4,2 27 %5,6 21 %4,4 106 %22 

31-35 28 %5,8 15 %3,2 20 %4,3 17 %3,5 80 %16,6 
40-36 14 %3 6 %1,2 12 %2,5 6 %1,2 38 %7,9 

45-41 16 %3,3 6 %1,2 5 %1 11 %2,3 38 %7,9 
 6,9% 33 2,1% 10 1,2% 6 0,4% 2 3,1% 15 فأكثر 46

 100% 481  21,8% 110 22% 106 17,7% 85 37,4% 180 المجموع

، إذ كانت لإلفليون نية  لإلملل ثي  م  لإليئات لإل م نة لإلمخفلية لالى لإل ااف  لإلأكث  نلباً في لإل سالة لإعلا نية إنابات( 15يبي  ندوو )
 ( كالآتي : %22( ت  لإرلًإ وباسلة )106( ولإللالغة ) 30-26لإليئة لإل م نة ) إنابات

 (. %7.9( ت  لإرلًإ وباسلة )38لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %5.6( ت  لإرلًإ وباسلة )27لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (.%4.4( ت  لإرلًإ وباسلة )21لإلمسفخدمة في لإعلا ا( بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )لإلبديل )لإلأل لإا ولإل  ر  -

 (. % 4.2( ت  لإرلًإ وباسلة )20لإلبديل )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( ناتت بالم تلة لإل لإب ة ب لإقع ) -
 ( كانت كالآتي:%17.9ت  لإرلًإ( وباسلة ) 86( لإللالغة )25-21أما لإنابات لإليئة لإل م نة )      

 (. %7.3( ت  لإرلًإ وباسلة )35ل )لغة لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) لإلبدي -

 (. %4.6( ت  لإرلًإ وباسلة )22أما لإلبديل )لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %3.3( ت  لإرلًإ وباسلة )16ولإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )  -

 (. %2.7( ت  لإرلًإ وباسلة )13بديل )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( لإحفل لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع )أما لإل -
 ( كالآتي: %17.3( ت  لإرلًإ ونسلة )83( ولإللالغة )20-16لإليئة لإل م نة ) إناباتفيما كانت      

 (. %5.8( ت  لإرلًإ وباسلة )28لإلبديل )لغة لإعلا ا( مثل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -
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 (. %4( ت  لإرلًإ وباسلة )19ل )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع )ولإلبدي -

( ت  لإرلًإ ل ل ماهما 18أما لإلبدي ا )لهجة ممثل  لإعلا ا( و)لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( ف د ناتلإ بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )  -
 (. %3.7وباسلة )

 ( ولإلفي كانت كالآتي :% 16.6( ت  لإرلًإ وباسلة )80( ولإللالغة )35-31م  لإليئة لإل م نة )لإلملل ثي   إناباتتلفها        
 (. %5.8( ت  لإرلًإ وباسلة )28لإحفل لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %4.3( ت  لإرلًإ وباسلة )20فيما نات لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %3.5( ت  لإرلًإ وباسلة )17)لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( بالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) ونات لإلبديل -

 (. %3.2( ت  لإرلًإ وباسلة )15)لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( ب لإقع ) تبالم تلة لإلأاي ت نات -
 لآتي:( ف انت كا%7.9( ت  لإرلًإ وباسلة )38( ولإللالغة ) 45-41لإليئة لإل م نة ) إناباتأما       

 (. %3.3( ت  لإرلًإ وباسلة )16لإحفل لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %2.3( ت  لإرلًإ وباسلة )11ولإحفل لإلبديل )لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %1.2اسلة )( ت  لإرلًإ وب6)لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )  تثم نات -

 (. %1( ت  لإرلًإ وباسلة )5وبالم تلة لإل لإب ة نات لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( ب لإقع ) -

 ( كالآتي : %7.9( ت  لإرلًإ وباسلة )38( ولإللالغة ) 40-36لإليئة لإل م نة ) إناباتوكانت      
 (. %3( ت  لإرلًإ وباسلة )14لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. % 205( ت  لإرلًإ وباسلة )12أما لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

( ت  لإرلًإ ل لٍ ماهما 6ونات لإلبدي ا )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( و)لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )  -
 (. %1.2وباسلة )

 ( ولإلفي كانت كالآتي :% 6.9( ت  لإرلًإ وباسلة )33فأكث ( ولإللالغة ) 46لإلملل ثي  م  لإليئة لإل م نة ) إناباتتلفها      
 (. %3.1( ت  لإرلًإ وباسلة )15لإحفل لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. % 2.1( ت  لإرلًإ وباسلة )10)لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )و  -

 (. %1.2( ت  لإرلًإ وباسلة )6أما لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( فاحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -

 (. %0.4)لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة )ت وبالم تلة لإل لإب ة نات -

 ( وني كالآتي :% 3.4لة )( ت  لإرلًإ وباس17( ولإللالغة )15لإلملل ثي  م  لإليئة لإل م نة )دوا   إناباتوأاي لًإ كانت 
 (. %1.2( ت  لإرلًإ وباسلة )6لإحفل لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (.%1وباسلة ) ت( ت  لإرلإ5الم تلة لإلثانية ب لإقع ) ب)لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( ناتت و  -

 (. % 0.8لإت وباسلة )(ت  لإر 4ب لإقع) لإلبديل)لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا(لإلم تلة لإلثالثةلإحفل  -

 (. %0.4وبالم تلة لإل لإب ة نات لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) -

أا )لغة لإعلا ا( ني لإل ا   لإلأنم ولإلأكث  نلباً في لإل سالة لإعلا نية لإلفليون نية لالى لإل وم م  ون د تياوت  ت لإلملل ثي تدو نفاتج إنابا
ت د م  لإل ااف  لإلأكث  نلباً  (لإلأل لإا ولإل  ر في لإعلا ا )فل ض لإليئات لإل م نة ت ض أا , لإلأكث  نلباً  لإلأا ض  ل ااف ليلهم ضفي تي

روم لإلااف ب إلا أا نميع لإليئات تؤكد   لإلأكث  نلباً  ل   وكما ذك ت  ني  ب د )لغة لإعلا ا( وآا ه ت ض )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا(
 ودورنا في ت  يح لإل سالة وفهمها م  قبل لإلجمه ر لإلمفل ي.  أنمية لإللغة في لإل سالة لإعلا نية 

) لإعنابة لالى أكث  م   لإلملل ثي  ح و لإل ااف  لإلأكث  نلباً في لإل سالة لإعلا نية لإلفليون نية حسل لإلفل يل لإلدرلإسي إنابات -13
 لفزيونية حسب التحصيل الدراسي ( يوضح العناصر الأكثر جذبا لإفراد العينة في الرسالة الإعلانية الت16جدول ):بديل(

 البدائل               
التحصيل  

 الدراسي 

 لغة الإعلان 

الموسيقى 

المصاحبة  

 للإعلان 

لهجة ممثلو 

 الإعلان 

الألوان والصور  

 المجموع في  الإعلان 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 5,8% 28 1,4% 7 1% 5 1,4% 7 1,9% 9 ابتدائي
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 19,5% 94 5,4% 26 4,6% 22 3,7% 18 5,8% 28 متوسط

 28,5% 137 7,5% 36 6,2% 30 4,5% 21 10,4% 50 إعدادي 

 43,5% 209 8,3% 40 9,6% 46 7,7% 37 17,9% 86 بكالوريوس

 2,7% 13 0,2% 1 0,6% 3 0,4% 2 1,4% 7 عليا شهادة

 100% 481  21,8%  110 22% 106 17,7% 85 37,4% 180 المجموع

ل ااف  لإلأكث  نلباً في لإل سالة لإعلا نية لإ وح  لإلملل ثي  م  حملة شهادت لإللكال رن س  إنابات( إلى أا 16يشي  لإلجدوو ) 
 ( كانت كالآتي :%43.5وباسلة ) ت  لإرلإً ( 209لإلفليون نية ولإللالغة )

 (. %17.9)( ت  لإرلًإ وباسلة 86لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %9.6( ت  لإرلًإ وباسلة )46لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %8.3( ت  لإرلًإ وباسلة )40لإلبديل )لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )  -

 (. %7.7( ت  لإرلًإ وباسلة )37لإلبديل )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( لإحفل لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع )  -
 ( ف انت كالآتي:%28.5( ت  لإرلًإ وباسلة )137ولإللالغة )  لإعلادلإديةحملة لإلشهادت  إناباتأما    
 (. %10.4( ت  لإرلًإ وباسلة )50لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %7.5( ت  لإرلًإ وباسلة )36لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) أما لإلبديل )لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( لإحفل  -

 (. %6.2( ت  لإرلًإ وباسلة )30ولإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -

 (. %4.5( ت  لإرلًإ وباسلة )21أما لإلبديل )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( لإحفل لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع ) -
 ( ف انت كالآتي : % 19.5( ت  لإرلًإ إنابة وباسلة )94لإلمف سطة ولإللالغة ) حملة لإلشهادت إناباتأما       

 (. %5.8( ت  لإرلًإ وباسلة )28لإلبديل )لغة لإعلا ا( نات بالم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. % 5.4( ت  لإرلًإ وباسلة )26أما لإلبديل )لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( نات بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %4.6( ت  لإرلًإ وباسلة )22لهجة ممثل  لإعلا ا( نات بالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) ولإلبديل ) -

 (. %3.7( ت  لإرلًإ وباسلة )18أما لإلبديل )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( نات بالم تلة لإل لإب ة ب لإقع ) -
 ي : ( كالآت%5.8( ت  لإرلًإ وباسلة )28حملة لإلشهادت لإلابفدلإتية ولإللالغة ) إناباتفيما كانت      

 (. %1.9( ت  لإرلًإ وباسلة )9لإلبديل )لغة لإعلا ا( نات بالم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

( ت  لإرلإت ل لٍ  7أما لإلبديل )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( و)لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( لإحف  لإلم تلة لإلثانية ب لإقع )  -
 (. % 1.4ماهما وباسلة )

 (. %1( ت  لإرلًإ وباسلة )5حفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )أما لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( فا -

 ( ف انت كالآتي : %2.7( ت  لإرلًإ إنابة وباسلة )13حملة لإلشهادلإت لإل ليا لإللالغة ) إناباتوأاي لًإ كانت 
 (. %1.4( ت  لإرلإت وباسلة )7لإحفل لإلبديل )لغة لإعلا ا( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %0.6( ت  لإرلإت وباسلة )3فل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع )أما لإلبديل )لهجة ممثل  لإعلا ا( لإح -

 (. %0.4ولإلبديل )لإلم سي ى لإلم احلة للإلا ا( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) -

 (. %0.2لإلبديل )لإلأل لإا ولإل  ر لإلمسفخدمة في لإعلا ا( نات بالم تلة لإل لإب ة ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلًإ( وباسلة )و  -

لإلفليون ني فا ض روم لإاف ب لإلمسف نات لإلدرلإسية إلا أا   (لإعلا ا ةلغ)حملة لإلشهادلإت لالى لإاف فهم تدو لالى أنمية  عنابات نله لإلافاتج
أنمية لإللغة في   ونللإ يؤكد ,لإل ااف  إناباتهم ح و تياوت لإل ا   لإلأكث  أنمية لديهم لالى لإل وم م   ت دأا )لغة لإعلا ا(  يؤكدجميع لإل

 لإلفي لها دورلًإ أساسياً ومهماً في تووند لإلجمه ر لإلمفل ي بم ل مات لا  لإلسلع ولإلخدمات لإلم ل  لااها وكيفية لإل ف و إليها. لإعلا ا 
( يوضح مدى أهمية استخدام   17جدول ) لإلملل ثي  ح و مدض أنمية لإسفخدلإك لإللغة في لإعلا ا لا  لإلمافجات حسل لإلا ع: إنابات -14

 تجات لدى إفراد العينة حسب النوعاللغة في الإعلان عن المن
 النوع                         

 الفقرات       

 المجموع أنثى ذكر

 % تكرار % تكرار % تكرار

 1,5% 3 0,5% 1 1% 2 عرض صورة المنتج فقط تكفي

 76,5% 153 48,5% 97 28% 56 استخدام اللغة مع الصورة أفضل 
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لغة حسب نوع المنتج فبعضها يحتاج 

 والأخر يكتفي بالصورة

22 %11 22 %11 44 %22 

لإلملل ثي  م  لإللك ر ولإعناث لالى أا ف  ت )لإسفخدلإك لإللغة مع لإل  رت أفضل( في لإعلا ا لإلفليون ني ولإلفي  إنابات( 17يبي  لإلجدوو )
( إنابة وباسلة 56سمة بي  لإللك ر ب لإقع )  ( أي ما ي  ب م  ثلثي أف لإد لإل ياة م%76( إنابة وباسلة )153ناتت بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) 

لإلملل ثي  لا  ف  ت )حسل ن ع لإلمافج فل ضها يلفاا لغة ولإلآا  يكفيي  إنابات(، أما %48.5وباسلة )( إنابة 97( ولإعناث ب لإقع )28%)
(  %11( ت  لإرلًإ وباسلة )22( م زلاة ماافية بي  لإللك ر ولإعناث ب لإقع )%22( ت  لإرلًإ وباسلة )44بال  رت(، ف د ناتت بالم تلة لإلثانية ب لإقع )

( م سمة بي  لإللك ر ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة % 1.5( ت  لإرلإت وباسلة )3رت لإلمافج ف ط ت يي( ب لإقع )ل لٍ ماهما، ثم تلفها ف  ت )لا ض ف  
(.نللإ يؤكد أيضاً لالى أنمية لإللغة في لا ض لإعلا نات لإلفليون نية لدض لإلجمه ر %0.5( وبي  لإعناث ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلًإ( وباسلة )1%)

، فهم يؤكدوا لالى   ورت لإسفخدلإك لإللغة في لإعلا ا إ افة إلى لإل  رت لإلم لإف ة للإلا ا لأنها لإلمفل ي م  لإللك ر ولإعناث لالى حدٍ س لإت
 ت طي ت  يلاً أكث  م  مضم ا لإل سالة لإعلا نية . 

( يوضح أهمية استخدام   18جدول )لإلملل ثي  ح و أنمية لإسفخدلإك لإللغة في لإعلا ا لا  لإلمافجات حسل لإلفل يل لإلدرلإسي: إنابات -15

 غة في الإعلان عن المنتجات لدى إفراد العينة حسب التحصيل الدراسي الل
 النوع        

 الفقرات 

 المجموع  عليا شهادة بكالوريوس  إعدادي متوسط  ابتدائي

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

عرض صورة  

 منتج فقط تكفيال

- - 1 %0,5 1 %0,5 1 %0,5 - - 3 %1,5 

استخدام اللغة مع  

 الصورة أفضل 

10 %5 23 %11,5 48 %24 66 %33 6 %3 153 %76,5 

حسب نوع المنتج 

فبعضها يحتاج 

لغة والأخر يكتفي 

 بالصورة 

1 %0,5 10 %5 9 %4,5 23 %11,5 1 %0,5 44 %22 

 100% 200 3,5% 7 45,5% 91 28,5% 57  17% 34 5,5% 11 المجموع 

 إنابات( ح و أنمية لإسفخدلإك لإللغة في لإعلا ا لا  لإلمافجات حسل لإلفل يل لإلدرلإسي بأا 18أظه ت إنابات لإلملل ثي  في لإلجدوو )
 ( كانت كالآتي:%45.5( ت  لإرلإ وباسلة )91حملة شهادت لإللكال رن س ولإللالغ لاددنم ) 

 (. %33( ت  لإرلًإ وباسلة )66ناتت ف  ت )لإسفخدلإك لإللغة مع لإل  رت أفضل( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %11.5( ت  لإرلًإ وباسلة )23قع )ثم ناتت بالم تلة لإلثانية ف  ت )حسل ن ع لإلمافج فل ضها يلفاا لغة ولإلآا  يكفيي بال  رت( ب لإ -

 (.%0.5وبالم تلة لإلثالثة ناتت ف  ت )لا ض ف رت لإلمافج ف ط ت يي( ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلإ( وباسلة ) -
 ( كالآتي:%28.5وباسلة )  إنابة( 57ولإللالغة )  لإعلادلإديةحملة لإلشهادت  إنابات كانتو      

 (. %24( ت  لإرلًإ وباسلة )48لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )لإحفلت ف  ت )لإسفخدلإك لإللغة مع لإل  رت أفضل(  -

 (. % 4.5( ت  لإرلإت وباسلة )9تلفها بالم تلة لإلثانية ف  ت )حسل ن ع لإلمافج فل ضها يلفاا لغة ولإلآا  يكفيي بال  رت( ب لإقع ) -

 (.%0.5وناتت بالم تلة لإلثالثة ف  ت )لا ض ف رت لإلمافج ف ط ت يي( ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلإ( وباسلة ) -
 ( كانت كالآتي :%17( ت  لإرلًإ وباسلة )34حملة لإلشهادت لإلمف سطة ولإللالغة ) ثم إنابات      

 (. %11.5( ت  لإرلًإ وباسلة )23ف  ت )لإسفخدلإك لإللغة مع لإل  رت أفضل( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %5وباسلة )( ت  لإرلإت 10ثم ف  ت )حسل ن ع لإلمافج فل ضها يلفاا لغة ولإلآا  يكفيي بال  رت( ب لإقع ) -

 (. %0.5تلفها ف  ت )لا ض ف رت لإلمافج ف ط ت يي( ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلإ( وباسلة ) -

 ( كالآتي:%5.5( ت  لإرلًإ وباسلة )11حملة لإلشهادت لإلابفدلإتية ولإللالغة )  إناباتفيما ناتت       
 . (%5سلة )(ت  لإرلإت وبا10ب لإقع ) بالم تلة لإلأولى حلت ف  ت )لإسفخدلإك لإللغة مع لإل  رت أفضل( -

ف  ت و (. %0.5بالم تلة لإلثانية حلت ف  ت )حسل ن ع لإلمافج فل ضها يلفاا لغة ولإلآا  يكفيي بال  رت( ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلًإ( وباسلة ) -
 )لا ض ف رت لإلمافج ف ط ت يي( لم تسجل أي ت  لإر يلك .

 ولإلفي كانت كالآتي : (% 3.5( ت  لإرلإت وباسلة )7حملة لإلشهادلإت لإل ليا ولإللالغة )  إناباتوأاي لًإ  
 (.%3( ت  لإرلإت وباسلة )6ف  ت)لإسفخدلإك لإللغة مع لإل  رت أفضل( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) و  -
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ف  ت و (. %0.5أما ف  ت )حسل ن ع لإلمافج فل ضها يلفاا لغة ولإلآا  يكفيي بال  رت( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلًإ(وباسلة ) -
تدو نله لإلافاتج لالى أنه بال وم م  لإاف ب لإلفل يل لإلدرلإسي لأف لإد لإل ياة إلا أا   لم تسجل أي ت  لإر.)لا ض ف رت لإلمافج ف ط ت يي( ف

بكلمات  نمل وا ملالى أنمية تضمي  لإعلا نات لإللغة باسف إناباتهمإذ تؤكد (,لإللغة في لإعلا ا)كانت مف اربة ندلًإ م  حيع أنمية  إناباتهم
ت اافة ك نها أدلإت لإت الية مهمة بي  لإلم ل  ولإلجمه ر ميو لها لإلم لإف ة في لإعلا ا إلا أا لإللغة  افجأنمية ف رت لإلم روم.و ميه مة وولإ لة 

 لإلمفل ي.
 لإلفليون نية لدض أف لإد لإل ياة حسل لإلا ع : لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و مدض و    لغة  إنابات  -16

 ح لغة الإعلانات التلفزيونية  لدى إفراد العينة حسب النوع( يبين مدى وضو19جدول )

 البدائل 

 النوع

 المجموع غير واضحة  أحيانا واضحة  واضحة 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 40% 80 13,5% 27 14% 28 12,5% 25 ذكر

 60% 120 4,5% 9 37% 74 18,5% 37 أنثى

 100% 200 18% 36 51% 102 31% 62 المجموع

لإلملل ثي  ح و مدض و    لغة لإعلا نات لإلفليون نية لدض أف لإد لإل ياة، ف د ح ل لإلبديل )أحياناً ولإ لة(   إنابات( إلى 19يشي  لإلجدوو )
لًإ ( ت  لإر 28لإلملل ثي  م زلاة بي  لإللك ر ) إنابات( أي أكث  م  ن ف %51( ت  لإرلًإ وباسلة )102لالى لإلم تلة لإلأولى ل   لإلجاسي  ب لإقع )

( ت  لإرلًإ وباسلة 62(، فيما ح ل لإلبديل )ولإ لة( لالى لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) %37( ت  لإرلًإ وباسلة )74( ولإعناث ب لإقع ) %14وباسلة )
(، أما لإلبديل )وي  ولإ لة( فجات  %18.5( ت  لإرلًإ وباسلة )37( ولإعناث ب لإقع )%12.5( ت  لإرلًإ وباسلة )27( م سمة بي  لإللك ر )31%)

( ت  لإرلإت 9لإعناث ف انت ) إنابات(، أما % 13.5( ت  لإرلًإ وباسلة )25( كاا ن يل لإللك ر )%18( ت  لإرلًإ وباسلة )36ة لإلثالثة ب لإقع )بالم تل
تدو نله لإلافاتج أا لإلبديل )أحياناً ولإ لة( لإحفل لإلم تلة لإلأولى لدض كً  م  لإعناث ولإللك ر، ونللإ يؤكد أا لإللغة   (.%4.5وباسلة )

لإلملل ثي  باعنابة لالى لإلبديل )ولإ لة( إذ لإحفل   إناباتلإافليت  وقدحياا وي  ولإ لة، لإلأ في ب ض في لإعلا نات قد ت  ا  لإلمسفخدمة
     .نللإ لإلبديل لإلم تلة لإلأولى لدض لإعناث فيما نات بالم تلة لإلثانية لااد لإللك ر

 لإلفليون نية لدض أف لإد لإل ياة حسل لإلفل يل لإلدرلإسي:  لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و مدض و    لغة  إنابات  -17
 ( يوضح مدى وضوح لغة الإعلانات التلفزيونية  لدى إفراد العينة حسب التحصيل الدراسي 20جدول )

 البدائل    

 التحصيل الدراسي 

 المجموع غير واضحة  أحيانا واضحة  واضحة  

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 5,5% 11 3% 6 2,5% 5 - 0 ابتدائي

 17% 34 6% 12 7% 14 4% 8 متوسط

 28,5% 57 4% 8 16% 32 8,5% 17 إعدادي 

 45,5% 91 4,5% 9 24,5% 49 16,5% 33 بكالوريوس

 3,5% 7 0,5% 1 1% 2 2% 4 عليا شهادة

 100% 200 18% 36 51% 102 32% 62 المجموع

 ( كانت كالآتي:%45.5وباسلة )( إنابة 91حملة شهادت لإللكال رن س ولإللالغة )م  لإلملل ثي   إنابات( أا 20يفبي  م  لإلجدوو )
 (. %24.5( ت  لإرلًإ وباسلة )49لإحفل لإلبديل )أحياناً ولإ لة( بالم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %16.5( ت  لإرلًإ وباسلة )33ولإحفل لإلبديل )ولإ لة( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %4.5)( ت  لإرلإت وباسلة 9أما لإلبديل )وي  ولإ لة( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )  -

 :كالأتي( ف انت %28.5( ت  لإرلًإ ونسلة )57ولإللالغة ) لإعلادلإديةحملة لإلشهادت   إنابات أما
 (. %16( ت  لإرلًإ وباسلة )32ب لإقع ) لإلأووولإ لة( لإحفل لإلم تلة  أحيانالإلبديل )  -
 (. %8.5( ت  لإرلًإ وباسلة )17أما لإلبديل )ولإ لة( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -
 (. %4( ت  لإرلًإ وباسلة )8وي  ولإ لة( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )ولإلبديل )  - 

 :. كالأتي( %17( ت  لإرلًإ وباسلة )34حملة لإلشهادت لإلمف سطة ولإللالغة ) إناباتوكانت 
 (. %7( ت  لإرلًإ وباسلة )14ب لإقع ) لإلأولىلإحفل لإلبديل )أحياناً ولإ لة( لإلم تلة -
 (. %6( ت  لإرلًإ وباسلة )12لإلثانية ب لإقع )أما لإلبديل )وي  ولإ لة( نات بالم تلة  -



   

         

 دراسة ميدانية  لغة الإعلانات التلفزيونية وانعكاساتها على الجمهور المتلقي           

  

  

 (. %4( ت  لإرلإت وباسلة )8ولإلبديل )ولإ لة( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -
 :كالأتي( %5.5( ت  لإرلًإ وباسلة )11حملة لإلشهادت لإلابفدلإتية ولإللالغة ) إناباتفيما كانت 

 (. %3اسلة )( ت  لإرلإت وب6نات لإلبديل )وي  ولإ لة( ب لإقع ) لإلأولىبالم تلة  -
 م  لإلف  لإرلإت. أييل ل لإلبديل )ولإ لة( لالى  . ولم(%2.5( ت  لإرلإت وباسلة )5وبالم تلة لإلثانية نات لإلبديل )أحياناً ولإ لة( ب لإقع )  -

 :كالأتيكانت و ( %3.5( ت  لإرلإت وباسلة )7لإلشهادت لإل ليا ولإللالغة )حملة  إناباتوأاي لًإ 
 (. %2( ت  لإرلإت وباسلة )4ب لإقع )  لإلأولىلإحفل لإلبديل )ولإ لة( بالم تلة -
 (. %1( وباسلة ) فيما لإحفل لإلبديل )أحياناً ولإ لة( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )ت  لإرن -
 (. % 0.5لإلبديل )وي  ولإ لة( نات بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلًإ( وباسلة ) أما -

  إنهموحملة شهادت لإللكال رن س( روم لإلااف ب في تل يلهم لإلدرلإسي إلا  ولإعلادلإدية حملة لإلشهادلإت )لإلمف سطة  أا  إلى تدو نله لإلافاتج 
للمسف نات  لإلأولىلإلفليون نية )أحياناَ ولإ لة( أي أنها في ب ض لإلأحياا ت  ا ولإ لة لإلفي لإحفلت لإلم تلة  لإعلا ناتلغة  إا لإتي  لإ لالى 

لاكس حملة لإلشهادت لإل ليا لإللي   لإلأوولشهادت لإلابفدلإتية ف اا لإلبديل )وي  ولإ لة( قد لإحفل لإلم تلة ا حملة لإأملإللك   أنيةلإلدرلإسية لإلث ث 
لديهم ولإ لة لالى ا ب حملة   لإعلا ناتونللإ يؤكد أا حملة لإلشهادت لإل ليا ت  ا لغة  لإلأولىكانت إنابفهم لالى لإلبديل )ولإ لة( بالم تلة 

 لأف لإد لإل ياة . ةلإلدرلإسي ناتلديهم وي  ولإ لة ونللإ ي كس لإاف ب لإلمسف  ت  ا لإلفي لإلشهادت لإلابفدلإتية 
) لإعنابة لالى أكث    لإل ياة حسل لإلفل يل لإلدرلإسي أف لإدلإلفليون نية لدض  لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و أسلاب لادك و    لغة  إنابات -18

 : م  بديل( 
 ( يبين أسباب عدم  وضوح لغة الإعلانات التلفزيونية لدى أفراد العينة حسب النوع  21جدول )

 البدائل 

 النوع

كلمات  استخدام

 فصيحة لا افهمها
الإعلان بلهجة  

 عربية لا افهمها

استخدام ألفاظ  

أجنبية صعبة 

غير مفهومةو  

الخلط بين اللغة  

 العربية والأجنبية
 المجموع

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 74,3 52 24,3 17 27,1% 19 14,3% 10 8,6% 6 ذكر

 3,6% 18 7,2% 5 11,4% 8 4,28% 3 2,8% 2 أنثى

 100% 70 31,5% 22 38,6% 27 18,6% 13 11,4% 8 المجموع

لإل ياة حسل لإلا ع ف د نات لإلسبل  أف لإد لإلفليون نية لدض  لإعلا ناتلإلملل ثي  لا  أسلاب لادك و    لغة  إنابات إلى ( 21يشي  ندوو ) 
ب لإقع  إناباتهم( ل   لإلجاسي  فاللك ر كانت % 38.6( ت  لإرلًإ وباسلة )27ب لإقع ) لإلأولى)لإسفخدلإك ألياة أنابية فعلة وي  ميه مة( بالم تلة 

( ، ت نا بالم تلة لإلثانية بسبل )لإلخلط بي  % 11.4( ت  لإرلإت وباسلة )8ب لإقع ) لإعناث إناباتفيما كانت , ( %27.1( ت  لإرلًإ وباسلة )19)
( ت  لإرلًإ وباسلة 17( ل   لإلجاسيي  وم زلاة بي  لإللك ر ب لإقع )%31.5( ت  لإرلًإ وباسلة )22ب لإقع ) لإعلا نات( في ولإلأنابيةلإللغة لإل  بية 

بلهجة لا بية لا أفهمها( فجات بالم تلة لإلثالثة ل   لإلجاسيي   لإعلا الإلسبل ) أما، (%7.2وباسلة)ت  لإرلإت  ( 5ب لإقع )  لإعناث أما( 24.3%)
(،  %4.28( ت  لإرلإت وباسلة )3ب لإقع ) ولإعناث( %14.3( ت  لإرلًإ وباسلة )10( وم زلاة بي  لإللك ر ب لإقع ) %18.6( ت  لإرلًإ وباسلة )13ب لإقع )

ب لإقع  إناباتهم( ول   لإلجاسيي  فاللك ر كانت %11.4( ت  لإرلإت وباسلة )8ديل )كلمات ف يلة لا لإفهمها( ب لإقع )وفي لإلم تلة لإل لإب ة نات لإلب
، ومم   ولإعناثلإلا ع لإلانفمالاي م  لإللك ر   إا تدو نله لإلافاتج لالى  ( .%2.8ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) ولإعناث(  %8.6( ت  لإرلإت وباسلة )6)

 لإلفليون نية مفي ة لإعلا ناتلا  أسلاب لادك و    لغة  إناباتهملإلفليون نية ناتت  لإعلا ناتلإل    ( في لغة  لالى لإلسؤلإو )لادك أناب لإ
( لإلم تلة لإلأولى ونللإ ي اي إا لإلمسف ض لإلدرلإسي له دور في فهم  لإسفخدلإك ألياة أنابية فعلة وي  ميه مةوقد لإحفل لإلسبل) ولجميع لإلبدلإتل

كانت  لإلأكث  لإعنابات في لإعلا ا واافة حملة لإلشهادت لإلابفدلإتية لإللي  لم يجيب لإ لالى لإلبديل )ولإ لة( , كما أاأف لإد لإل ياة للغة لإلمسفخدمة 
أا أولل   إلىول ل لإلسبل في ذل  ي  د لإعلا ا لديهم )أحيانا ولإ لة (أو)ولإ لة( لغة  ت  ا  لإعناثم  ح ة لإللك ر ونللإ يؤكد أا أولل 
  لإعلا ا لا  لإللغة في  لإلم أت تسفغاي  أابالماوو وني لالى درلإية بهله لإلمافجات ثم م  لإلممك  أحياناً  أولإلمافجات لإلم ل  لااها اافة بالم أت 

 لإلم لإف ة ل  رت لإلمافج . لإعلا الإللغة في  أنميةت فيي ب  رت لإلمافج لاكس لإللك ر لإللي  يؤكدوا لالى  إذ
   ح و أسلاب لادك و    لغة لإعلا نات لإلفليون نية لدض أف لإد لإل ياة حسل لإلفل يل لإلدرلإسي : لإلملل ثي إنابات  -19

 ( يبين أسباب عدم  وضوح لغة الإعلانات التلفزيونية لدى أفراد العينة حسب التحصيل الدراسي  22جدول )
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 البدائل                 

التحصيل  

 الدراسي 

كلمات  استخدام

 فصيحة لا افهمها

الإعلان بلهجة  

 عربية لا افهمها

استخدام ألفاظ أجنبية 

 صعبة وغير مفهومة

الخلط بين اللغة  

 العربية والأجنبية
 المجموع

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 20% 14 2,8% 2 8,5% 6 2,8% 2 5,7% 4 ابتدائي

 35,7% 25 12,8% 9 11,4% 8 10% 7 1,4% 1 متوسط

 22,8% 16 7,2% 5 10% 7 2,8% 2 2,8% 2 إعدادي 

 21,5% 15 8,5% 6 8,5% 6 2,8% 2 1,4% 1 بكالوريوس

 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 شهادة عليا

 100% 70* 31,5% 22 38,6% 27 18,6% 13 11,4% 8 المجموع

لا   إناباتهم( كانت %35.7( ت  لإرلًإ وباسلة )25) إناباتهم( أا حملة لإلشهادت لإلمف سطة ولإللالغة 22لإلملل ثي  في ندوو ) إنابات بيات
 لإلأسلاب كالآتي:

 ( . %12.8( ت  لإرلإت وباسلة )9)لإلخلط بي  لإللغة لإل  بية ولإلأنابية( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %11.4( ت  لإرلإ وباسلة )8ه ك( نات بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) أما )لإسفخدلإك ألياة أنابية فعلة وي  مي -

 (. %10( ت  لإرلإت وباسلة )7و)لإعلا ا بلهجة لا بية لا أفهمها( نات بالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -

 (.%1.4فيما نات )لإسفخدلإك كلمات ف يلة لا أفهمها( بالم تلة لإل لإب ة ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلإ( وباسلة ) -

 ( ف انت كالآتي:%22.8وباسلة ) إنابة( 16ولإللالغة )  لإعلادلإديةحملة لإلشهادت  إناباتأما       
 (.  %10( ت  لإرلإ وباسلة )7لإحفل لإلسبل )لإسفخدلإك ألياة أنابية فعلة وي  ميه ك( لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 ( . %7.2( ت  لإرلإت وباسلة )5ع ) أما لإلسبل )لإلخلط بي  لإللغة لإل  بية ولإلأنابية( نات بالم تلة لإلثانية ب لإق -

 وك  لإلسببي  )لإعلا ا بلهجة لا بية لا أفهمها( و)لإسفخدلإك كلمات ف يلة لا أفهمها( لإحف  لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )ت  لإرن ( ل ل ماهما -
 ( كالآتي:%21.5( ت  لإرلًإ وباسلة )15حملة شهادت لإللكال رن س ولإللالغة ) إنابات(.وكانت %2.8وباسلة )

( ت  لإرلإت ل ل  6لإحفل لإلبدي ا )لإسفخدلإك ألياة أنابية فعلة وي  ميه ك(، و)لإلخلط بي  لإللغة لإل  بية ولإلأنابية(  لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -
 (.  % 8.5ماهما وباسلة )

 (. % 2.8بلهجة لا بية لا أفهمها( ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) وبالم تلة لإلثانية نات لإلبديل )لإعلا ا -

 (. %1.4أما لإلبديل )لإسفخدلإك كلمات ف يلة لا أفهمها( نات بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلًإ( وباسلة ) -

 ( كالآتي: %20( ت  لإرلًإ وباسلة )14حملة شهادت لإلابفدلإتية ولإللالغة ) إناباتفيما كانت       
 (.  %8.5( ت  لإرلإت وباسلة )6ل )لإسفخدلإك ألياة أنابية فعلة وي  ميه ك( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) لإحفل لإلبدي -

 (. %5.7( ت  لإرلإت وباسلة )4أما لإلبديل )لإسفخدلإك كلمات ف يلة لا أفهمها( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

لإل  بية ولإلأنابية( لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة فيما لإحفل لإلبدي ا )لإعلا ا بلهجة لا بية لا أفهمها(، و)لإلخلط بي  لإللغة  -
. نله لإلافاتج تدو لالى أا أف لإد لإل ياة روم لإاف ب تل يلهم لإلدرلإسي إلا أنهم إنابات(. أما حملة لإلشهادلإت لإل ليا فلم يسجل لإ أي % 2.8)

فعلة لإليهم م  قبل أف لإد لإل ياة ، كلل  في إلا نات أا ض  ةأنابي ألياةلإلفليون نية ت فمد لإسفخدلإك  لإعلا ناتكان لإ مفي ي  لالى أا ب ض 
 يجمع لإلم ل  بي  لإللغة لإل  بية ولإلأنابية لإلأم  لإللي قد يؤدي إلى فشل لإل سالة لإعلا نية بسبل لادك و  حها وفهمها م  قبل لإلجمه ر.

 : )لإعنابة لالى أكث  م  بديل( ل لإلا علإلملل ثي  ح و للغة أو للهجة لإلمسفخدمة في لإعلا نات لإلفليون نية حس إنابات  -20
 (يوضح تفضيل أفراد العينة اللغة أو اللهجة المستخدمة في الإعلانات التلفزيونية حسب النوع23جدول )

 البدائل

 النوع

اللغة العربية  

 الفصحى 
 اللهجة العراقية 

إحدى اللهجات  

 العربية
 المجموع  اللغة الأجنبية 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 39,8% 133 1,8% 6 10,2% 34 8,1% 27 19,7% 66 ذكر

 60,2% 201 2,1% 7 19,5% 65 9,8% 33 28,7% 96 أنثى

 100% 334  3,9% 13 29,7% 99 17,9% 60 48,4% 162 المجموع 

( إلى أا ما ي ارب م  ن ف أف لإد لإل ياة ييضل ا أا يك ا لإعلا ا با)لإللغة لإل  بية لإلي لى( إذ  23لإلملل ثي  في ندوو ) إناباتتشي  
( وبي  لإعناث ب لإقع %19.7( ت  لإرلًإ وباسلة )66( م زلاة بي  لإللك ر ب لإقع )%48.4( ت  لإرلًإ وباسلة )162ب لإقع ) ىلإحفلت لإلم تلة لإلأول

(  99أف لإد لإل ياة بأنهم ييضل ا لإعلا ا با)إحدض لإللهجات لإل  بية( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )  إنابات(، ثم ناتت %28.7)( ت  لإرلًإ وباسلة 96)
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( ت  لإرلًإ وباسلة 65(، ولإعناث ب لإقع )%10.2( ت  لإرلًإ وباسلة )34   لإلجاسي  م زلاة بي  لإللك ر ب لإقع )ل( و %29.7ت  لإرلًإ وباسلة )
(، وفي لإلم تلة %17.9( ت  لإرلًإ وباسلة )60با)لإللهجة لإل  لإقية( ب لإقع ) لإعلا ا يضل أف لإد لإل ياة أا يك ا يلإلثالثة  ( تلفها بالم تلة19.5%)

( تدو نله لإلافاتج لالى أا لإعناث ولإللك ر كانت %3.9( ت  لإرلًإ وباسلة )13لإل لإب ة نات تيضيلهم أا يك ا لإعلا ا با)لإللغة لإلأنابية( ب لإقع )
نات لإلفيضيل أا يك ا  لإ، ونللإ يؤكد أنمية لإللغة في لإعلا ا لل لإلفيضي تهجة لإعلا ا مف اربة ندلًإ م  حيع ت تيل تيضيلهم للغة ول

 . للإلا ا بي  أوساط لإلمفل ي لإعلا ا باللغة لإل  بية لإلي لى حفى ييهمها لإلجمه ر وتل ق نسلة نجا  
)لإعنابة لالى أكث  م   لإلفليون نية حسل لإليئات لإل م نة  لإعلا ناتفي  إنابات لإلملل ثي  ح و تيضيلهم للغة أو للهجة لإلمسفخدمة -21

 ( يوضح تفضيل أفراد العينة اللغة أو اللهجة المستخدمة في الإعلانات التلفزيونية حسب الفئة العمرية24جدول )بديل( :
 البدائل 

 

الفئة 

 العمرية

اللغة العربية 

 الفصحى 
 اللهجة العراقية 

إحدى اللهجات 

 العربية
 المجموع اللغة الأجنبية

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

اقل من  

15 

3 %0,9 4 %1,2 2 %0,6 1 %0,3 10 %3 

20 -16 27 %8,1 12 %3,6 14 %4,2 2 %0,6 55 %16,5 

21-25  32 %9,6 13 %3,9 20 %6 0 - 65 %19,5 

26-30 32 %9,6 11 %3,3 20 %6 4 %1,2 67 %20 

31-35 28 %8,3 9 %2,7 19 %5,7 3 %0,9 59 %17,6 

36-40 14 %4,2 2 %0,6 7 %2,1 2 %0,6 25 %7,5 

41-45 16 %4,5 2 %0,6 12 %3,6 0 - 30 %9 

 6,9% 23 0,3% 1 1,5% 5 2,1% 7 3% 10 فأكثر 46

 100% 334 3,9% 13 29,7% 99 17,9% 60 48,4% 162 المجموع

 ( كانت كالآتي :%20( ت  لإرلًإ وباسلة )67( ولإللالغة )30-26( إا إنابات لإلملل ثي  م  لإليئة لإل م نة )24يبي  لإلجدوو )
 (. %9.6( ت  لإرلًإ وباسلة )32لإحفل لإلبديل )لإللغة لإل  بية لإلي لى( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %6( ت  لإرلًإ وباسلة )20ب لإقع )أما لإلبديل )إحدض لإللهجات لإل  بية( لإحفل لإلم تلة لإلثانية  -

 (. %3.3( ت  لإرلًإ وباسلة )11ولإلبديل )لإللهجة لإل  لإقية( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )  -

 (. %1.2( ت  لإرلإت وباسلة )4ولإحفل لإلبديل )لإللغة لإلأنابية( لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع )  -

 كالآتي : ( كانت %19.5( ت  لإرلًإ وباسلة )65( ولإللالغة ) 25-21أما إنابات لإليئة لإل م نة )
 (. %9.6( ت  لإرلًإ وباسلة )32لإحفل لإلبديل )لإللغة لإل  بية لإلي لى( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %6( ت  لإرلًإ وباسلة )20ولإلبديل )إحدض لإللهجات لإل  بية( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 .لإر يلك ت   أي سجل ت)لإللغة لإلأنابية( لم و(.%3.9 وباسلة )( ت  لإرلإً 13أما لإلبديل )لإللهجة لإل  لإقية( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )  -

 ( كالآتي :%17.6( ت  لإرلًإ وباسلة )59( ولإللالغة )35-31فيما كانت إنابات لإليئة لإل م نة )
 (. %8.3( ت  لإرلًإ وباسلة )28لإلبديل )لإللغة لإل  بية لإلي لى( لإحفل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %5.7( ت  لإرلًإ وباسلة )19لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع )  ولإلبديل )إحدض لإللهجات لإل  بية( -

 (. %2.7( ت  لإرلًإ وباسلة )9أما لإلبديل )لإللهجة لإل  لإقية( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )  -

 (. %0.9( ت  لإرلًإ وباسلة )3ولإلبديل )لإللغة لإلأنابية( لإحفل لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع )  -

 ( م زلاة كالآتي : %16.5( ت  لإرلًإ وباسلة )55لالغة )( ولإل20-16وكانت إنابات لإليئة لإل م نة )
 (. %8.1( ت  لإرلًإ وباسلة )27لإحفل لإلبديل )لإللغة لإل  بية لإلي لى( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %4.2( ت  لإرلًإ وباسلة )14لإحفل لإلبديل )إحدض لإللهجات لإل  بية( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع )  -

 (. %3.6( ت  لإرلًإ وباسلة )12بالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) ثم لإحفل لإلبديل )لإللهجة لإل  لإقية(   -

 (. %0.6وأاي لًإ لإلبديل )لإللغة لإلأنابية( لإحفل لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) -
 ( م زلاة كالآتي :%9( ت  لإرلًإ وباسلة )30( ولإللالغة )45-41فيما ناتت إنابات لإليئة لإل م نة )
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 (. %4.5( ت  لإرلًإ وباسلة )16ل لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )لإلبديل )لإللغة لإل  بية لإلي لى( لإحف -

 (. %3.6( ت  لإرلًإ وباسلة )12لإلبديل )إحدض لإللهجات لإل  بية( لإحفل لإلم تلة لإلثانية ب لإقع )  -

 (. %0.6أما لإلبديل )لإللهجة لإل  لإقية( لإحفل لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) -

 لإر يلك .ولم يسجل لإلبديل )لإللغة لإلأنابية( أي ت    -
 ( م زلاة كالآتي:%7.5( ت  لإرلًإ وباسلة )25( ولإللالغة )40-36وكانت إنابات لإليئة لإل م نة )

 (. %4.2( ت  لإرلًإ وباسلة )14لإحفل لإلبديل )لإللغة لإل  بية لإلي لى( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %2.1وباسلة )( ت  لإرلًإ 7ولإحفل لإلبديل )إحدض لإللهجات لإل  بية( لإلم تلة لإلثانية ب لإقع )  -

 ( ل لٍ ماهما.%0.6ولإحفل لإلبدي ا )لإللهجة لإل  لإقية(، و)لإللغة لإلأنابية( لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة ) -

 ( ف انت م زلاة بالشكل لإلآتي :%6.9( ت  لإرلًإ وباسلة )23فأكث ( ولإللالغة ) 46أما إنابات لإليئة لإل م نة )
 (. %3( ت  لإرلًإ وباسلة )10لإحفل لإلبديل )لإللغة لإل  بية لإلي لى( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %2.1( ت  لإرلًإ وباسلة )7ولإحفل لإلبديل )لإللهجة لإل  لإقية( لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %1.5( ت  لإرلإت وباسلة )5ولإحفل لإلبديل )إحدض لإللهجات لإل  بية( لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -

 (. %0.3أما لإلبديل )لإللغة لإلأنابية( ف د لإحفل لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلًإ( وباسلة ) -
 نت كالآتي:( ف ا%3( ت  لإرلإت وباسلة )10( ولإللالغة )15وأاي لًإ إنابات لإليئة لإل م نة )دوا 

 (. %1.2( ت  لإرلإت وباسلة )4لإحفل لإلبديل )لإللهجة لإل  لإقية( لإلم تلة لإلأولى ب لإقع )  -

 (. %0.9( ت  لإرلًإ وباسلة )3ثم لإحفل لإلبديل )لإللغة لإل  بية لإلي لى( لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) -

 (. %0.6) ب دنا لإحفل لإلبديل )إحدض لإللهجات لإل  بية( بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )ت  لإرن ( وباسلة -

 (. %0.3وأاي لًإ لإحفل لإلبديل )لإللغة لإلأنابية( بالم تلة لإل لإب ة ب لإقع )ت  لإرلًإ ولإحدلًإ( وباسلة ) -
لإلفليون نية  لإعلا ناتتدو نله لإلافاتج لالى أا لإلااف ب في لإلمسف نات لإل م نة يؤدي بالفالي إلى لإاف ب في تيضيل لإللغة لإلمسفخدمة في 

(، ونللإ يؤكد أا نله  15لإلفليون نية إلا لإليئة لإل م نة )دوا  لإعلا ناتة فضلت لإللغة لإل  بية لإلي لى في  حظ أا نميع لإليئات لإل م ناف
-16لإليئة لديها   ف في لإللغة لإل  بية لإلي لى وتميل إلى أا يك ا لإعلا ا باللهجة لإل  لإقية حفى تيهمه أكث  ، كما أا لإليئة لإل م نة )

بالم تلة لإلأولى إلا أنها لإافارت لإلم تلة لإلثانية لإللهجة لإل  لإقية أيضاً، نللإ يؤكد أا   (للغة لإل  بية لإلي لىلإ)لالى ايار  إناباتها( روم أنها 20
( لإللغة لإلأنابية)إذلإ ما كاا باللهجة لإل  لإقية لليئات لإل م نة لإل غي ت م  لإلأطياو ولإلم لإن ي  س ب ت  ا أسهل وأكث  و  حاً ، أما  لإعلا ا

 لأف لإد لإل ياة.لإلأنابية(لإللغة )بلاقي لإلفيضي ت للبدلإتل لإلأا ض بسبل   ف  م ارنةً  ف اا تيضيلها قليل ندلإً 
 : )لإعنابة لالى أكث  م  بديل(  حسل لإلا ع  لإلفليون نية لالى أف لإد لإل ياة لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و لإلان كاسات لإلسلبية للغة   إنابات  -22

 الإعلانات التلفزيونية على أفراد العينة حسب النوع( يوضح الانعكاسات السلبية للغة 25جدول )
 النوع

 الفقرات
 المجموع أنثى ذكر

 % تكرار % تكرار % تكرار
استخدام ألفاظ عامية تفسد الذوق العام لمتلقي 

 الإعلان. 
35 %6,8 58 %11,3 93 %18,1 

شيوع لهجات عامية مختلفة يرددها المتلقي 
 وخاصة الأطفال. 

43 %8,3 56 %10,9 99 %19,2 

شيوع الكثير من الأخطاء اللغوية  في 
 الإعلانات التلفزيونية.

57 %11,1 83 %16,1 140 %27,2 

استخدام كلمات وألفاظ غريبة ودخيلة على اللغة  
 العربية.

61 %11,8 84 %16,3 145 %28,1 

يمكن للإعلان حشو ذهن الطفل بمفردات لا 
 يعرف مدلولاتها 

13 %2,5 25 %4,8 38 %7,3 

 100% 515 59,5% 306 40,5% 209 المجموع

لإلفليون نية لإلسلبية لالى أف لإد لإل ياة، ف د ناتت ف  ت )لإسفخدلإك   لإعلا ناتلإلملل ثي  لالى لإن كاسات لغة  إنابات ( 25في لإلجدوو ) يفبي 
( م زلاة بي  لإللك ر  %28.1( ت  لإرلًإ وباسلة )145   لإلجاسي  ب لإقع )لكلمات وألياة و نلة ودايلة لالى لإللغة لإل  بية( بالم تلة لإلأولى و 

(، فيما ناتت ف  ت )شي ع لإل ثي  م  لإلأاطات لإللغ نة في %16.3( ت  لإرلًإ وباسلة )84( وبي  لإعناث ب لإقع )%11.8( وباسلة )61ب لإقع )
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( ت  لإرلًإ وباسلة 57( ول   لإلجاسي  م زلاة بي  لإللك ر ب لإقع ) %27.2( ت  لإرلًإ وباسلة )140لإلفليون نية( بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) لإعلا نات
ثالثة ف  ت )شي ع لهجات لاامية مخفلية ي ددنا لإلمفل ي واافة  (، تلفها بالم تلة لإل% 16.1( ت  لإرلًإ وباسلة )83( ولإعناث ب لإقع ) 11.1%)

( ت  لإرلًإ 56( ولإعناث ب لإقع ) %8.3( ت  لإرلًإ وباسلة )43( ول   لإلجاسي  م زلاة بي  لإللك ر ) %19.2( ت  لإرلًإ وباسلة )99لإلأطياو( ب لإقع ) 
( ول    %18.1( ت  لإرلًإ وباسلة )93 تلة لإل لإب ة ب لإقع ) (.ثم ف  ت )لإسفخدلإك ألياة لاامية تيسد لإللول لإل اك( ناتت بالم%10.9وباسلة )

(، أما ف  ت )يمك  للإلا ا حش  %11.3( ت  لإرلًإ وباسلة )58( ولإعناث ب لإقع )%6.8( ت  لإرلًإ وباسلة )35لإلجاسي  م سمة بي  لإللك ر ب لإقع )
( ول   لإلجاسي   %7.3( ت  لإرلًإ وباسلة )38اي ت ب لإقع ) ذن  لإلطيل بمي دلإت لا ي  ب مدل لاتها ولا ييهمها( فجاتت بالم تلة لإلخامسة ولإلأ

 لإعلا نات( ، تدو نله لإلافاتج أا للغة %4.8( ت  لإرلًإ وباسلة )25( ولإعناث ب لإقع )%2.5( ت  لإرلًإ وباسلة )13م زلاة بي  لإللك ر ب لإقع )
لإسفخدلإك كلمات وألياة و نلة ودايلة لالى لإللغة  )لى، ون  ما ح ل لالى لإلم تلة لإلأو  ولاسيمالإلفليون نية لإن كاسات سلبية تؤكدنا نله لإلافاتج 

تفضم  لإل ثي  م  لإلأاطات لإللغ نة وتل نف في  لإعلا ناتلإلأم  لإللي يؤدي إلى لإعساتت إلى لإللغة لإل  بية لإلي لى، كما أا لغة  (لإل  بية
ل سالة لإعلا نية  للإلمفل ي  وإدرلإكث  لالى فهم وبالفالي يؤ  لإعلا ناتوكل نللإ يؤث  لالى لغة  لإعلا ناتنطق لإلل وب لدض ب ض ممثلي 

 .لإلفليون نية 
 لإلفليون نية لالى أف لإد لإل ياة حسل لإلفل يل لإلدرلإسي   لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و لإلان كاسات لإلسلبية للغة   إنابات  -23

 التحصيل الدراسي ( يوضح الانعكاسات السلبية للغة الإعلانات التلفزيونية على أفراد العينة حسب 26جدول )

التحصيل  

 الدراسي 

 الفقرات

 المجموع عليا شهادة بكالوريوس إعدادي  متوسط ابتدائي

 % تكرار % تكرار
 % تكرار % تكرار

 % تكرار
 % تكرار

استخدام  

اظ ألف

عامية 

تفسد 

الذوق 

العام 

لمتلقي 

 الإعلان. 

6 %1,2 17 %3,3 20 %3,9 44 %8,5 6 %1,2 93 %18,1 

شيوع 

لهجات 

عامية 

مختلفة 

يرددها 

المتلقي 

وخاصة  

 الأطفال.

3 %0,6 18 %3,5 31 %6 41 %8 6 %1,2 99 %19,2 

شيوع 

الكثير من 

الأخطاء 

اللغوية 

في 

الإعلانات 

 التلفزيونية

7 %1,4 24 %4,6 34 %6,6 68 %13,2 7 %1,4 140 %27,2 

استخدام  

كلمات 

وألفاظ 

غريبة 

ودخيلة 

على اللغة  

 العربية.

6 %1,2 24 %4,6 39 %7,6 69 %13,4 7 %1,4 145 %28,1 

يمكن 

للإعلان  

4 %0,8 7 %1,4 12 %2,3 12 %2,3 3 %0,6 38 %7,3 
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حشو ذهن 

الطفل  

بمفردات 

لا يعرف 

مدلولاتها 

. 

 100% 515 5,7% 29 45,4% 234 26,3% 136 17,4% 90 5,2% 26 المجموع

( قد ح لت لالى ألالى نسلة  %45.4( ت  لإرلًإ وباسلة )234لإلملل ثي  م  حملة شهادت لإللكال رن س ولإللالغة ) إنابات( أا  26ي  ح ندوو )
 لإلفليون نية لإلسلبية لالى أف لإد لإل ياة ولإلفي كانت م زلاة لالى لإلي  لإت كالآتي : لإعلا ناتلإن كاسات لغة  ح و لإعناباتم  

 (. %13.4( ت  لإرلًإ وباسلة )69للغة لإل  بية( ناتت بالم تلة لإلأولى ب لإقع )ف  ت )لإسفخدلإك كلمات وألياة و بية ودايلة لالى لإ -

 (. %13.2( ت  لإرلًإ وباسلة )68لإلفليون نية( نات بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) لإعلا ناتف  ت )شي ع لإل ثي  م  لإلأاطات لإللغ نة في  -

 (. %8.5( ت  لإرلًإ وباسلة )44م تلة لإلثالثة ب لإقع )ف  ت )لإسفخدلإك ألياة لاامية تيسد لإللول لإل اك لمفل ي لإعلا ا( ناتت بال -

 (. %8ة )ل( ت  لإرلًإ وباس41( ناتت بالم تلة لإل لإب ة ب لإقع )ودنا لإلمفل ي واافة لإلأطياد  يأما ف  ت )شي ع لهجات لاامة مخفلية  -

( ت  لإرلًإ وباسلة 12مدل لاتها( ب لإقع )وبالم تلة لإلخامسة ولإلأاي ت ناتت ف  ت )يمك  للإلا ا حش  ذن  لإلطيل بمي دلإت لا ي  ب  -
(2.3 % .) 

 ( ف انت م زلاة كالآتي :%26.3( ت  لإرلًإ وباسلة )136ولإللالغة ) لإعلادلإدية لإلملل ثي  م  حملة لإلشهادت  إناباتأما 
 (. %7.6) ( ت  لإرلًإ وباسلة39ف  ت )لإسفخدلإك كلمات وألياة و بية ودايلة لالى لإللغة لإل  بية( ناتت بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) -

 (. %6.6( ت  لإرلًإ وباسلة )34لإلفليون نية( ناتت بالم تلة لإلثانية ب لإقع )  لإعلا ناتف  ت )شي ع لإل ثي  م  لإلأاطات لإللغ نة في  -

 (. %6( ت  لإرلًإ وباسلة )31( ناتت بالم تلة لإلثالثة ب لإقع )ودنا لإلمفل ي واافة لإلأطياد  يأما ف  ت )شي ع لهجات لاامية مخفلية  -

 (. %3.9( ت  لإرلًإ وباسلة )20)لإسفخدلإك ألياة لاامية تيسد لإللول لإل اك لمفل ي لإعلا ا( ناتت بالم تلة لإل لإب ة ب لإقع ) وف  ت  -

 (. %2.3( ت  لإرلًإ وباسلة )12وف  ت )يمك  للإلا ا حش  ذن  لإلطيل بمي دلإت لا ي  ب مدل لاتها( ناتت بالم تلة لإلخامسة ب لإقع ) -

 ( ف انت م زلاة كالآتي :%17.4( ت  لإرلًإ وباسلة )90لإلشهادت لإلمف سطة ولإللالغة )لإلملل ثي  م  حملة  إناباتأما 
لإلفليون نية(، و)لإسفخدلإك كلمات وألياة و بية ودايلة لالى لإللغة لإل  بية( ناتتا  لإعلا ناتف  تا )شي ع لإل ثي  م  لإلأاطات لإللغ نة في  -

 (. %4.6( ت  لإرلًإ ل ل ماهما وباسلة )24بالم تلة لإلأولى ب لإقع )

( ت  لإرلًإ وباسلة 18( ناتت بالم تلة لإلثانية ب لإقع )ودنا لإلمفل ي واافة لإلأطياد  يفيما ناتت ف  ت )شي ع لهجات لاامية مخفلية  -
(3.5 % .) 

 (. %3.3( ت  لإرلًإ وباسلة )17أما ف  ت )لإسفخدلإك ألياة لاامية تيسد لإللول لإل اك لمفل ي لإعلا ا( ناتت بالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -

 (. %1.4( ت  لإرلإت وباسلة )7)يمك  للإلا ا حش  ذن  لإلطيل بمي دلإت لا ي  ب مدل لاتها( ناتت بالم تلة لإل لإب ة ب لإقع ) وف  ت  -
 ( وم زلاة كالآتي :% 5.7( ت  لإرلًإ وباسلة )29حملة لإلشهادلإت لإل ليا ولإللالغة )  إناباتوكانت 

ية(، و)لإسفخدلإك كلمات وألياة و بية ودايلة لالى لإللغة لإل  بية( ناتتا لإلفليون ن لإعلا ناتف  تا )شي ع لإل ثي  م  لإلأاطات لإللغ نة في  -
 ( ل ل ماهما.%1.4( ت  لإرلإت وباسلة )7بالم تلة لإلأولى ب لإقع )

( ف د  ونا لإلمفل ي واافة لإلأطياد ديأما ف  تا )لإسفخدلإك ألياة لاامية تيسد لإللول لإل اك لمفل ي لإعلا ا(، و)شي ع لهجات لاامية مخفلية  -
 (. %1.2( ت  لإرلإت ل ل ماهما وباسلة )6بالم تلة لإلثانية ب لإقع ) ناتتا 

 (. %0.6( ت  لإرلإت وباسلة )3وناتت بالم تلة لإلثالثة ف  ت )يمك  للإلا ا حش  ذن  لإلطيل بمي دلإت لا ي  ب مدل لاتها( ب لإقع ) -

 : ( كالآتي%5.2( ت  لإرلًإ وباسلة )26حملة لإلشهادت لإلابفدلإتية ولإللالغة ) إناباتكانت و  
 (. %1.4( ت  لإرلإت وباسلة )7لإلفليون نية(، ناتت بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) لإعلا ناتف  ت )شي ع لإل ثي  م  لإلأاطات لإللغ نة في  -

أما ف  تا )لإسفخدلإك ألياة لاامية تيسد لإللول لإل اك لمفل ي لإعلا ا( و)لإسفخدلإك كلمات وألياة و بية ودايلة لالى لإللغة لإل  بية( ف د   -
 (. %1.2( ت  لإرلإت ل ل ماهما وباسلة )6لة لإلثانية ب لإقع ) ناتتا بالم ت

 (. %0.8( ت  لإرلإت وباسلة )4وف  ت )يمك  للإلا ا حش  ذن  لإلطيل بمي دلإت لا ي  ب مدل لاتها( في لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -
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 (. %0.6( ت  لإرلإت وباسلة )3( ب لإقع ) لإلأطياودنا لإلمفل ي واافة د  يوبالم تلة لإل لإب ة ف  ت )شي ع لهجات لاامية مخفلية  -

لإلفليون نية  لإعلا ناتتدو نله لإلافاتج لالى أا أف لإد لإلجمه ر ولالى لإاف ب مسف ناتهم لإلدرلإسية يفي  ا أا نااك لإن كاسات سلبية للغة 
لالى لإاف ب مسف ناتهم وني ف  ت )لإسفخدلإك كلمات وألياة و نلة ودايلة لالى لإللغة لإل  بية(، إذ ن ض  لإتلة لإلشهادواافة ما أكد لاليه حم

واافة لإلأطياو لإللي  دلإتماً ما  لإلمجفمع لإلم ل  ألياة و بية قد تا كس سللاً لالى أف لإد فيها يسفخدك  لإلفي لإلفليون نية لإعلا نات ثي  م  لإل
 لإلفليون نية. لإعلا ناتأواني و دوا كلمات دي  

 )لإعنابة لالى أكث  م  بديل( : لإلفليون نية لالى أف لإد لإل ياة حسل لإلا ع  لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و لإلان كاسات لإلايجابية للغة  إنابات  -24
 ( يوضح الانعكاسات الايجابية للغة الإعلانات التلفزيونية على أفراد العينة حسب النوع27جدول )

 النوع  

 الفقرات

 المجموع أنثى ذكر

 % تكرار % تكرار % كرارت

يسهم الإعلان بنشر بعض الكلمات والألفاظ 

باللغة العربية الفصحى بين أوساط الجمهور 

 المتلقي.

47 %10,4 69 %15,3 116 %25,7 

دبلجة بعض الإعلانات إلى اللغة العربية 

الفصحى يزيد من فهم المتلقي لمضمون 

 التلفزيوني.الإعلان 

69 %15,3 99 %21,9 168 %37,2 

من الممكن إظهار جمالية اللغة العربية في 

 بعض الإعلانات التلفزيونية للجمهور المتلقي.

28 %6,2 42 %9,3 70 %15,5 

استخدام كلمات ومفردات مقنعة تؤثر في 

 مشاعر المتلقي وتحثه على الشراء.

34 %7,5 64 %14,2 98 %21,7 

 100% 452 60,6% 274 39,4% 178 المجموع

لإلفليون نية لإلايجابية لالى أف لإد لإل ياة ، إذ ناتت ف  ت )دبلجة ب ض  لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و لإن كاسات لغة  إنابات( 27يبي  ندوو )
( ت  لإرلًإ وباسلة 168لإلفليون ني( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) لإعلا اهم لإلمفل ي لمضم ا ف إلى لإللغة لإل  بية لإلي لى يوند م  لإعلا نات

(، فيما ناتت بالم تلة لإلثانية %21.9( ت  لإرلًإ وباسلة )99(، ولإعناث ب لإقع ) % 15.3( ت  لإرلًإ وباسلة )69( م سمة بي  لإللك ر ب لإقع )37.2%)
( ت  لإرلًإ وباسلة 116أوساط لإلجمه ر لإلمفل ي( ب لإقع ) بي  لىف  ت )يسهم لإعلا ا باش  ب ض لإل لمات ولإلألياة باللغة لإل  بية لإلي 

( تلفها بالم تلة لإلثالثة ف  ت % 15.3( ت  لإرلًإ وباسلة )69(ولإعناث ب لإقع )%10.4( ت  لإرلًإ وباسلة )47( م زلاة بي  لإللك ر ب لإقع )25.7%)
( ل   لإلجاسي  م زلاة  %21.7( ت  لإرلًإ وباسلة )98)لإسفخدلإك كلمات ومي دلإت م ا ة تؤث  في مشالا  لإلمفل ي وتلثه لالى لإلش لإت( ب لإقع ) 

(، وبالم تلة لإل لإب ة ولإلأاي ت ناتت ف  ت )م  %14.2( ت  لإرلًإ وباسلة )64( ولإعناث ب لإقع ) %7.5( ت  لإرلًإ وباسلة )34لالى لإللك ر ب لإقع ) 
م زلاة بي    (%15.5( ت  لإرلًإ وباسلة )70قع ) لإلفليون نية للجمه ر لإلمفل ي( ب لإ  لإعلا ناتلإلممك  إظهار نمالية لإللغة لإل  بية في ب ض 

تأثي  ولإن كاس  لإعلا ا تدو نله لإلافاتج لالى أا للغة و .(%9.3( وباسلة )42( ولإعناث ب لإقع )%6.2( ت  لإرلًإ وباسلة ) 28لإللك ر ب لإقع )
ش  ب ض لإلألياة بال  بية لإلي لى  لإن كاس لإيجابي م  ا و ن لإعلا ناتلإيجابي مثلما لها لإن كاس سلبي إذ يؤكد أف لإد لإل ياة أا للغة 

هم بإبدلإلاها وبأل لإنها وبالم سي ى لإلم احلة  نلإلفي تغ   لإعلا ناتلإلأطياو لإلأكث  تأث لًإ بما ت دمه وساتل لإعلا ك واافة بي  واافة 
لإلمفل ي مما يلثه لالى  كلمات ذلإت تأثي  لااطيي لالى  للم ل  لإسفخدلإكنه يمك  لإلإلفليون نية  لإعلا ناتللإلا ا، كلل  م  لإيجابيات لغة 

 .بالمافجات لإلم ل  لااها  فااع لإلمفل يقلإلش لإت، فضً  لا  أا للغفاا لإل  بية نمالية اافة يمك  لإسفغ لها في لإعلا ا ل سل ولإ 
ة لالى أكث  )لإعنابلإلفليون نية لالى أف لإد لإل ياة حسل لإلفل يل لإلدرلإسي  لإعلا ناتلإلملل ثي  ح و لإلان كاسات لإلايجابية للغة  إنابات -25

 : م  بديل( 
 التحصيل الدراسي  ( يوضح الانعكاسات الايجابية للغة الإعلانات التلفزيونية على أفراد العينة حسب28جدول )

      

التحصيل  

 الدراسي 

 الفقرات

 ابتدائي

 
 عليا شهادة بكالوريوس إعدادي  متوسط

 المجموع

 % تكرار % تكرار
 % تكرار % تكرار

 % تكرار
 % تكرار

يسهم 

ن  الإعلا

بنشر 

بعض 

5 %1,1 19 %4,2 30 %6,6 58 %12,8 4 %0,9 116 %25,7 
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الكلمات 

والألفاظ 

باللغة 

العربية 

الفصحى  

بين أوساط 

الجمهور 

 المتلقي,

دبلجة  

بعض 

الإعلانات 

إلى اللغة  

العربية 

الفصحى  

يزيد من 

فهم المتلقي 

لمضمون 

الإعلان  

 التلفزيوني,

9 %2 26 %5,7 46 %10,2 80 %17,9 7 %1,5 168 %37,2 

من الممكن 

إظهار 

جمالية 

اللغة  

العربية في 

بعض 

الإعلانات 

التلفزيونية 

للجمهور 

 المتلقي,

4 %0,9 15 %3,3 17 %3,8 30 %6,6 4 %0,9 70 %15,5 

استخدام  

كلمات 

ومفردات 

مقنعة تؤثر 

في مشاعر 

المتلقي 

وتحثه 

على  

 الشراء , 

3 %0,6 18 %4 30 %6,6 42 %9,3 5 %1,1 98 %21,7 

 100% 452 4,4% 20 46,5% 210 27,2% 123 17,3% 78 4,6% 21 المجموع

  إنابة ( 210لإلفليون نية لإعيجابية ) لإعلا ناتح و لإن كاسات لغة  إناباتهم( لالى أا حملة شهادت لإللكال رن س قد بلغت 28يشي  ندوو )
 لإلايجابية كالآتي:ت م زلاة لالى ف  لإت لإلان كاسات نكافي ( ولإل%46.5وباسلة )

لإلفليون ني( لإحفلت لإلم تلة لإلأولى  لإعلا اهم لإلمفل ي لمضم ا ف إلى لإللغة لإل  بية لإلي لى يوند م  لإعلا ناتف  ت )دبلجة ب ض  -
 (. %17.9( ت  لإرلًإ وباسلة )80ب لإقع )

لإلمفل ي( لإحفلت لإلم تلة لإلثانية ب لإقع   وف  ت )يسهم لإعلا ا باش  ب ض لإل لمات ولإلألياة باللغة لإل  بية لإلي ل بي  أوساط لإلجمه ر -
 (. %12.8( ت  لإرلًإ وباسلة )58)

( ت  لإرلًإ وباسلة 42أما ف  ت )لإسفخدلإك كلمات ومي دلإت م ا ة تؤث  في مشالا  لإلمفل ي وتلثه لالى لإلش لإت( لإحفلت لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع ) -
(9.3 % .) 

(  30لإلفليون نية للجمه ر لإلمفل ي( لإحفلت لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع ) لإعلا ناتوف  ت )م  لإلممك  إظهار نمالية لإللغة لإل  بية في ب ض  -
 (. %6.6ت  لإرلًإ وباسلة )
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 ( ف انت م زلاة كالآتي :%27.2( ت  لإرلًإ وباسلة )123ولإللالغة )  لإعلادلإديةحملة لإلشهادت  إناباتأما       
لإلفليون ني( لإحفلت بالم تلة لإلأولى  لإعلا اهم لإلمفل ي لمضم ا ف إلى لإللغة لإل  بية لإلي لى يوند م  لإعلا ناتف  ت )دبلجة ب ض  -

 (. %10.2( ت  لإرلًإ وباسلة )46ب لإقع )

خدلإك كلمات ومي دلإت وف  تا )يسهم لإعلا ا باش  ب ض لإل لمات ولإلألياة باللغة لإل  بية لإلي ل بي  أوساط لإلجمه ر لإلمفل ي(، و)لإسف -
 (. %6.6( ت  لإرلًإ وباسلة )30م ا ة تؤث  في مشالا  لإلمفل ي وتلثه لالى لإلش لإت( لإحفلت لإلم تلة لإلثانية ب لإقع ) 

(  17لإلفليون نية للجمه ر لإلمفل ي( لإحفلت لإلم تلة لإلثالثة ب لإقع )  لإعلا ناتأما ف  ت )م  لإلممك  إظهار نمالية لإللغة لإل  بية في ب ض  -
 (. %3.8باسلة )ت  لإرلًإ و 

 ( ف انت م زلاة كالآتي:%17.3( ت  لإرلًإ وباسلة )78حملة لإلشهادت لإلمف سطة ولإللالغة )  وإنابات 
لإلفليون ني( بالم تلة لإلأولى  لإعلا ا هم لإلمفل ي لمضم ا ف إلى لإللغة لإل  بية لإلي لى يوند م  لإعلا ناتناتت ف  ت )دبلجة ب ض  -

 (.% 5.7( ت  لإرلًإ وباسلة )26ب لإقع )

ناتت ف  ت )يسهم لإعلا ا باش  ب ض لإل لمات ولإلألياة باللغة لإل  بية لإلي ل بي  أوساط لإلجمه ر لإلمفل ي( بالم تلة لإلثانية ب لإقع  و  -
 (. %4.2( ت  لإرلًإ وباسلة )19)

( ت  لإرلًإ 18)  أما ف  ت  )لإسفخدلإك كلمات ومي دلإت م ا ة تؤث  في مشالا  لإلمفل ي وتلثه لالى لإلش لإت( فجاتت بالم تلة لإلثالثة ب لإقع -
 (.%4وباسلة )

لإلفليون نية للجمه ر لإلمفل ي( لإحفلت لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع  لإعلا ناتوأاي لًإ ف  ت )م  لإلممك  إظهار نمالية لإللغة لإل  بية في ب ض  -
 (. %3.3( ت  لإرلًإ وباسلة )15)

 ( كالآتي:%4.6)( ت  لإرلًإ وباسلة 21لإلملل ثي  حملة لإلشهادت لإلابفدلإتية ولإللالغة )  إناباتكانت و 
(  9لإلفليون ني( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) لإعلا اهم لإلمفل ي لمضم ا ف إلى لإللغة لإل  بية لإلي لى يوند م  لإعلا ناتف  ت )دبلجة ب ض  -

 (. %2ت  لإرلإت وباسلة )

( ت  لإرلًإ 5لم تلة لإلثانية ب لإقع )وف  ت )يسهم لإعلا ا باش  ب ض لإل لمات ولإلألياة باللغة لإل  بية لإلي ل بي  أوساط لإلجمه ر لإلمفل ي( با -
 (. %1.1وباسلة )

(  4لإلفليون نية للجمه ر لإلمفل ي( فجاتت بالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) لإعلا ناتأما ف  ت  )م  لإلممك  إظهار نمالية لإللغة لإل  بية في ب ض  -
 (. %0.9ت  لإرلًإ وباسلة )

( ت  لإرلًإ وباسلة 3تلثه لالى لإلش لإت( لإحفلت لإلم تلة لإل لإب ة ب لإقع )وف  ت )لإسفخدلإك كلمات ومي دلإت م ا ة تؤث  في مشالا  لإلمفل ي و  -
(0.6 % .) 

 ( ف انت م زلاة كالآتي : %4.4( ت  لإرلًإ وباسلة )20لإلملل ثي  م  حملة لإلشهادلإت لإل ليا ولإللالغة )  إناباتوأاي لًإ 
(  7لإلفليون ني( بالم تلة لإلأولى ب لإقع ) لإعلا اهم لإلمفل ي لمضم ا ف إلى لإللغة لإل  بية لإلي لى يوند م  لإعلا ناتف  ت )دبلجة ب ض  -

 (. % 1.5ت  لإرلإت وباسلة )

وباسلة  ت( ت  لإرلإ5وف  ت )لإسفخدلإك كلمات ومي دلإت م ا ة تؤث  في مشالا  لإلمفل ي وتلثه لالى لإلش لإت( بالم تلة لإلثانية ب لإقع )  -
(1.1 % .) 

اة باللغة لإل  بية لإلي ل بي  أوساط لإلجمه ر لإلمفل ي(، و)م  لإلممك  إظهار نمالية وف  تا )يسهم لإعلا ا باش  ب ض لإل لمات ولإلألي -
 (. %0.9( ت  لإرلإت ل ل ماهما وباسلة )4لإلفليون نية للجمه ر لإلمفل ي( بالم تلة لإلثالثة ب لإقع ) لإعلا ناتلإللغة لإل  بية في ب ض 

 لإ  لإلفليون نية لإن كاسات سلبية كان لإعلا ناتلإلدرلإسية مثلما ي وا أا للغة  تدو نله لإلافاتج لالى أا حملة لإلشهادلإت وبمخفلف مسف ناتهم     
لإلفليون نية إلا أنها نمي ها ت ل في  لإعلا ناتلإن كاسات لإيجابية روم تياوتهم في لإعنابة لالى لإلي  لإت لإلايجابية للغة  إا لها أيضاً  ي وا 

لإلفليون نية إلى لإللغة لإل  بية( ني لإلي  ت لإلفي كانت لإلأكث  لإيجابية م  بي  لإلي  لإت  لإعلا ناتأكدولإ نمي اً أا )دبلجة وقد لإلجانل لإعيجابي، 
  لإل سالة لإعلا نية يفضح م اىوأا دبلجفها أفضل كي   لإلمفل ي لإل ثي  م  لإلأنابية قد لا ييهمها ةلغالب لإعلا ناتونللإ يؤكد أا , لإلأا ض 
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بل تلفاا إلى كلمات لاسفيضا  م اانا روم   ورت   لإلمافج إذ لا ت يي ف رت , لااهميولإت لإلمافج لإلم ل   لالى   بونيهمها لإلمفل ي ونف
 ون د ف رت م ف ة للمافج لإلم ل  لااه. 

 أهم نتائج للبحث :
لإلانفمااااك )أحيانااااً( بمشاااااندت لإعلا ناااات لإلفليون نيااااة ناااات نااااللإ لإلباااديل بالم تلاااة لإلأولااااى ول ااا  لإلجاسااااي  ولالاااى لإاااااف ب فئااااتهم لإل م نااااة  -

 (. %58.5وباسلة )ت  لإرلًإ  (117وتل يلهم لإلدرلإسي ب لإقع )
لإلا ناااات لمااا  حياااع لإنفظااااك مشااااندت أفااا لإد لإل يااااة  أثااااات مشااااندتي للأفااا ك ولإلبااا لإمج لإلأاااا ض( بالم تلاااة لإلأولاااى أشااااندنانااااتت ف ااا ت ) -

 .(%46لإرلًإ وباسلة )( ت   92ب لإقع ) ولالى لإاف ب فئاتهم لإل م نة وتل يلهم لإلدرلإسي ل   لإلجاسي و  لإلفليون نية
 لإحفلاات )لإل ااا لإت لإل  بيااة( لإلم تلااة لإلأولااى حاا و ناا ع لإل ااا لإت لإليضاااتية لإلفااي ييضاال أفاا لإد لإل ياااة مشاااند لإعلا نااات لإلفليون نيااة فيهااا ب لإقااع -
 ( ول   لإلجاسي  ولالى لإاف ب فئاتهم لإل م نة وتل يلهم لإلدرلإسي.%43.3وباسلة )ت  لإرلًإ  (185)
ت ا لإرلًإ  (180م تلة لإلأولى م  بي  لإل ااف  لإلأكث  نلبا في لإل سالة لإعلا نية لإلفليون نية لأفا لإد لإل يااة ب لإقاع )ناتت ) لغة لإعلا ا( بال -

 ( ول   لإلجاسي  ولالى لإاف ب فئاتهم لإل م نة وتل يلهم لإلدرلإسي.%37.4وباسلة )
دض لإلفليونا ني لا  الإعلاا نمياة لإسافخدلإك لإللغاة فاي حياع أ بالم تلاة لإلأولاى ما   في لإعلاا ا (لإسفخدلإك لإللغة مع لإل  رت أفضل)ف  تناتت  -

 .( ول   لإلجاسي  ولالى لإاف ب فئاتهم لإل م نة وتل يلهم لإلدرلإسي%76وباسلة )ت  لإرلًإ  (153أف لإد لإل ياة ب لإقع )
كلماااات وأليااااة و نلاااة ودايلاااة لالاااى لإللغاااة لإل  بياااة( بالم تلاااة لإلأولاااى مااا  لإبااا ز لإلان كاساااات لإلسااالبية للغاااة لإعلا ناااات  نااااتت) لإسااافخدلإك -

 ( ول   لإلجاسي  ولالى لإاف ب فئاتهم لإل م نة وتل يلهم لإلدرلإسي.%28.1وباسلة )ت  لإرلًإ  (145لإلفليون نية لالى أف لإد لإل ياة ب لإقع )
لإللغااة لإل  بيااة لإلي االى يونااد ماا  فهاام لإلمفل ااي لمضاام ا لإعلااا ا لإلفليوناا ني( بالم تلااة لإلأولااى ماا   ناااتت) دبلجااة ب ااض لإعلا نااات إلااى -

( ول ا  لإلجاساي  ولالاى لإااف ب %37.2وباسالة )ت ا لإرلًإ  (168لإب ز لإلان كاسات لإلايجابية للغة لإعلا نات لإلفليون نية لالى أف لإد لإل ياة ب لإقاع )
 فئاتهم لإل م نة وتل يلهم لإلدرلإسي.

 تنتاجات :الاس
 للغة أنمية كبي ت في لإعلا ا لإلفليون ني لف  يح م اى لإل سالة لإعلا نية عف لإد لإل ياة وتووند بم ل مات لا  لإلمافجات لإلم ل  لااها.  -

مشاندت أف لإد لإل ياة للإلا نات يفم م  ا و مشاندتهم للأف ك ولإلمسلس ت ولإلب لإمج لإلأا ض , ونللإ ي اي إا ت   هم لها وي    -
 اتي أو وي  م   د.لإنف 

إا ن ف أف لإد لإل ياة ي وا إا لغة لإعلا ا )أحياناً ولإ لة( ونللإ ي اي إا نااك ملل ثي  ول  باسلة قليلة ي وا إنها وي  ولإ لة   -
 ون ن  ا ذل  إلى لادت أسلاب ماها )لإسفخدلإك ألياة أنابية فعلة ووي  ميه مة( و)لإلخلط بي  لإللغة لإل  بية ولإلأنابية (.

 لا نات لإلفليون نية لإن كاسات سلبية مثلما لها لإن كاسات لإيجابية .إا للغة لإع -

 التوصيات:
 لإلفأكيد لالى لإل ا لإت لإل  بية ولإل  لإقية لإلافماد لإللغة لإل  بية لإلي لى في لإعلا نات لإلفليون نية. -

 لمفل ي فهمها.لإلابف اد قدر لإعمكاا لا  لإلألياة ولإل لمات لإلأنابية في لإعلا نات لإلفليون نية لإلفي ي  ل لالى لإ  -

لإلفأكيد لالى لإلم ل  لإلابف اد لا  لإلأاطات لإللغ نة ولإلاطقية لالى لإلس  ممثلي لإعلا ا لأنها تؤث  لالى لإلاطق لإلسليم لل لمات لااد   -
 لإلمفل ي واافة لإلأطياو ولإلم لإن ي  لإللي  دلإتما ما ي ددوا أواني وكلمات لإعلا ا.

 اانا للمفل ي , ولإلابف اد لا  لإلغم ض .  لإسفخدلإك لإللغة لإلسهلة ولإل لإ لة كي يسهل إي او م  -

 الهوامش والمصادر:
 

ب. 33، ص2002, لاماا ، دلإر ولإتل للاش , 3( ف زي و لإيله وآا وا، أساليل لإلللع لإل لمي في لإل ل ك لإلانفماعية ولإعنسانية، ط1)
ب. 305، ص2008لإل لمي أساسياته لإلاظ نة وممارسفه لإل لمية، دمشق، دلإر لإلي   لإلم اف ، ( رنات وحيد دوندري، لإلللع 2)
بأسمات لإلخب لإت ولإلملكمي  : *
بأ.د.نبيل سلماا / لغة لا بية     -1
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د لإل ونو ،  (  د. حساا ب  لام  ب ي ، د. حامد لإل دلإ ، لإلمدال إلى وساتل لإعلا ك ، لإلممل ة لإل  بية لإلس  دية ، مطابع لإلمل  لاب7)

ب. 80، ص 2009
تلليل ل ياة م  لإل مضات لإلاشهارنة في لإل ا لإت لإلفليون نية  -ني سي، كفابة لإللغة لإل  بية في لإلخطاب أعشهاري  -(  لميات م تاص8)

ب.1لإلجولإت نة، نام ة لابد لإللميد ب  بارنس، مسفغانم ، لإلجولإت ، ص
ب. 31، ص2012ولإعنفاا(، لاماا ، دلإر أسامة للاش  ولإلف زنع،  ( د. رلإنيا ممدو  فادل، لإعلا ا لإلفليون ني )لإلف ميم9)
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ب. 30، ص 2005
ب. 11، ص2016ناد رشدي , لغة لإلجسد : كيف ت  أ ون ه لإلااس وت  ب أس لإرنم، لبااا، دلإر لإلليات للاش  ولإلف زنع،  (14)
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